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As instituicOes particulares
de solidariedade social portuguesas
e a divulgacdo da informagao
financeira nos websites

A divulgacto da prestagdo de contas nos sitios das IPSS estd ainda longe da obrigatoriedade
prevista no Decreto-Lei n® 172-A/2014. Desde logo porque a maioria das IPSS ndo pOSSUI
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setor ndo lucrativo, tam-

bém designado por «ter-

ceiro setor», temi-se
evidenciado na vida econdmico-
-_social local, regional, nacional e
internacional, gerando auxflios,
produzindo bens e prestando ser-
vicos em dreas sociais diversas.
As entidades que poderdo inte-
grar este setor sdo as associagdes,
fundagdes, cooperativas, mutua-
lidades, miseri-cérdias e oulras
organizagoes ndo lucrativas. Em
novembro de 2014 foi publicado o
Decreto-Lei n.? 172-A/2014! com o
intuito de garantir que este novo
ciclo da economia social pudesse
assentar em alicerces mais solidos
e sustentdveis, do ponto de vista
economico-financeiro, e que fos-
sem salvaguardados os esforgos e
o0s progressos jd realizados.
O referido Decreto-Lei introduziu
mais exigéncia quanto a presta-
cio de contas, dado que o n.” 1 do
art.? 14°-A, exige que «as contas
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um sitio institucional.

do exercicio das instituicdes obe-
decem ao regime da normalizagio
contabilistica para as entidades
do setor ndo lucrativo legalmen-
te aplicavel e sdo aprovadas pelos
respetivos érgdos nos termos es-
tatutdrios.» O n.” 2 do mesmo ar-
tigo estabelece que «as contas do
exercicio sio publicitadas obriga-
toriamente no sitio institucional
eletrénico da instituicdo até 31 de
maio do ano seguinte a que dizem
respeito.»

Em Portugal, as instituigbes par-
ticulares de solidariedade social
(IPSS) sido, atualmente, aproxima-
damente 5070 e representam uma
grande parte das organizacoes
que compdem o terceiro setor. Nao
obstante serem em numero muito
elevado, as IPSS tém, frequente-
mente, pequena dimensio, finan-
ciamento reduzido e escassez de
mio-de-obra qualificada, Logo,
falta de recursos essenciais para
dar cumprimentos aos n.*1 e 2 do
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art.2 14.°-A do Decreto-Lein.? 172-
A/2014.

Dada a escassez de recursos, um
trabalho realizado por Ferreira,
Marques, Santos, Azevedo e Men-
des (2016)%, teve, entre outros ob-
jetivos avaliar se:

- As IPSS, tendo conhecimen-
to da obrigatoriedade de publici-
tacdo das contas no seu website,
possufam condighes para cumprir
com essa exigéncia;

- As IPSS que possufam um websi-
te divulgavam informagio finan-
ceira no mesmo.

O estudo foi realizado com base
numa amostra® aleatéria estra-
tificada composta por 340 IPSS
(221 associagdes, 66 centros paro-
quiais, 23 misericérdias, 16 funda-
coes e 14 organizagdes religiosas),
40 cooperativas e 40 casas do povo.
Foi feita inicialmente uma busca
na internet, que decorreu durante
o més de fevereiro de 2016, e que
permitiu constatar, tal como apre-




sentado na tabela 1, que 158 PSS,
representando aproximadamente
37,62 por cento da amostra, pos-
suem website e 262 [PSS, represen-
tando 62,38 por cento da amostra
nio possuem website, portanto a
maioria das IPSS que constitui a
amostra nio estd em condicoes de
cumprir com a obrigatoriedade do
n.°2 do art.? 14.2-A do Decreto-Lei
n."172-A/2014,

Ao analisar os resultados incluidos
na tabela 1 pode ainda verificar-se
que, entre as IPSS que possuem
website, os centros paroquiais, as
associagbes ¢ as casas do povo sio
aquelas que apresentam uma per-
centagem de detencio inferior a 50
por cento (as casas do povo, apesar
de serem as que apresentam maior
percentagem de instituicdes com
website institucional, represen-
tam apenas 35 por cento da amos-
tra). As misericordias, as funda-
¢oes, os institutos ou organizacées
religiosas e as cooperativas sio
aquelas em que a percentagem das
instituigdes que possuem website
institucional é superior a 50 por
cento. Neste caso, as cooperati-
vas atingem a maijor percentagem:
62,5 por cento,

Estes resultados indicam que ape-
nas uma minoria de IPSS detém
website (os resultados podem ser
extrapolados para a populacio,
com um nfvel de confianca de 95
por cento).

Como foi referido, o estudo teve
ainda o objetivo de avaliar se as
IPSS que possuem um website
institucional, mesmo nio exis-
tindo ainda obrigatoriedade, di-
vulgam af informacio financeira.
Este levantamento, conforme se
pode verificar na tabela 2, permi-
tiu concluir que 42 por cento das
misericordias, 24 por cento das
cooperativas e oito por cento das

Associacao
Casa do povo

Centro social paroquial
Cooperativa

Fundagéo

Instituto ou organizacdo religiosa
Misericérdia

Totais
Fonte: elaboracdo propria

Associacdo 75

6
Casa do povo 14. ]
Centro social paroquial 15 0
Cooperativa 25 6
Fundacéo 9 0
Instituto ou organiza- 8 0
¢ao religiosa
Misericérdia 12 5
Totais 158 17

Fonte: elaboragdo prépria

associagdes divulgam os mapas
previsionais; oito por cento das
misericordias, 24 por cento das
Cooperativas e 7 por cento das as-
sociagoes divulgam mapas de exe-
cucdo orgamental; e 12 por cento
das cooperativas e um por cento
das associagBes e sete por cento
das casas do povo divulgam outras
demonstragdes financeiras (ver
tabela 2).

Salienta-se que a avaliacio apre-
sentada foi efetuada durante feve-
reiro de 2016, ou seja, a trés meses
do cumprimento da obrigatorie-
dade de publicacio da prestacio
de contas. Os mesmos autores,

Tabela 1 - IPSS com e sem website

Tabela 2 - Divulgacio de informacdo financeira antes da obrigatoriedade

COLABORACAO ISCAA

221 75

33,94 146 66,06

40 14 35,00 26 65,00

66 15 22,73 51 77,27
40 25 62,50 15 37,50

16 9 56,25 7 43,75

14 8 5714 6 42,86

23 12 5217 1 47,83

420 158 37,62 262 62,38

8 5 7 1 1

0 0 1 7

0 0 0 0 0

24 6 24 3 12

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

.42 1 8 0 0
11 12 8 5 3
procederam, entretanto, embo-

ra ainda nfo tenha sido publicado
nenhum estudo, a uma nova ava-
liagdo em novembro de 2016, de-
pois das IPSS serem ja obrigadas a
publicar as contas no seu website
institucional. Esta nova avaliacio
permitiu verificar que a percenta-
gem de IPSS com website institu-
cional passou de 37,62 para 37,85
por cento, portanto sofreu apenas
um ligeirissimo aumento. Esta
realidade no deixa de criar algu-
ma estranheza pelo facto de o le-
gislador nio tomar em considera-
¢do tal realidade. Como se referiu,
grande parte das IPSS possui par-
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Tabela 3 - Divulgagdo de informagdo financeira apés a obrigatoriedade

Associagdo 77 13
Casa do povo " 1

Centro social paroquial 20 2

Cooperativa 24 7
Fundacéio 8 1

Instituto ou 6 1

organizagdo religiosa

Misericordia 13 3

Totais 159 28

Fonte: elaboragéio propria

cos recursos o que poderd ser um
entrave a criagdo e manutencio de
um website institucional.

No que se refere as IPSS que pos-
suem website institucional, como
se pode ver na tabela 3, houve um
aumento significativo de divulga-
¢do de informacio financeira.

A andlise da tabela 3 permitiu con-
cluir que 29 por cento das coopera-
tivas; 23 por cento das misericér-
dias, 17 por cento das organizagdes
religiosas e das associacgdes, 13 por
cento das fundacdes, dez por cento
dos centros paroquiais e nove por
cento das casas do povo divulgam
0s mapas previsionais; 29 por cen-
to das cooperativas; 23 por cen-
to das misericdrdias, 17 por cento
das organizagdes religiosas, 21 por
cento das associacdes, 38 por cen-
to das fundagdes, 20 por cento dos
centros paroquiais e zero por cen-
to das casas do povo divulgam os
mapas de execugio orcamental; e
33 por cento das cooperativas; 46
por cento das misericordias, 33 por
cento das organizactes religiosas,
38 por cento das associacdes, 50
por cento das fundacgdes, 35 por
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17 16 21 29 38

9 0 0 1 9
10 4 20 7 35
29 7 29 8 33
13 3 38 4 50
17 1 17 2 33
23 3 23 6 46
18 34 21 57 36
cento  dos centros paroquiais e

nove por cento das casas do povo
divulgam outras demonstracdes
financeiras.

A informacio divulgada passa a
conter, em muito maior percen-
tagem e como era esperado, o0s
documentos de prestacdo de con-
tas tal como exigido pelo n.? 1 do
art.? 14.2-A do Decreto-Lei n.? 172-
A/2014. Na maioria dos casos este
tipo de informacdo é o mais di-
vulgado pelas IPSS, querendo di-
zer que se assistiu a um esforgo de
cumprimento da lei.

As obrigatoriedades impostas as
IPSS de que se tem vindo a falar
surgem na sequéncia da necessi-
dade de proporcionar uma maior
transparéncia a gestio dos recur-
sos que lhes sdo alocados via or-
camento geral do Estado. Seria,
portanto, de esperar que esta obri-
gatoriedade surgisse na sequéncia
de uma avaliagio prévia as condi-
¢Oes que as IPSS detém para cum-
prir com as referidas exigéncias.
Nio obstante, em face dos resul-
tados obtidos, parece que tal ava-
liacdo ndo foi efetuada, ou, tendo

sido, nio foi considerada no mo-
mento de instituir com a exigéncia
de divulgacio da prestacio de con-
tas nos websites das IPSS uma vez
que os resultados obtidos mostram
que a maioria das IPSS ndo possui
website institucional. Nestas con-
digbes as referidas instituicées
tém, desde logo, uma limitagio ao
cumprimento da obrigatoriedade
prevista no Decreto-Lei n.? 172-
A/2014.

I entdo de salientar o papel de es-
clarecimento e pedagoégico que é
necessdrio desenvolver para que as
IPSS percebam como poderdo me-
lhorar e chegar mais rapidamente
ao cidaddo com a criacdo de um
website institucional. Na vertente
da publicacio da prestacio de con-
tas, € ainda necessario que as IPSS
percebam a importancia da trans-
paréncia da gestio e da accountabi-
lity quer para os cidaddos em geral
quer para os utilizadores atuais e
potenciais dos servicos prestados
pelas IPSS, em particular. O Con-
tabilista Certificado pode ter aqui
um papel fundamental.&

*Docentes do Instituto Superior de Con-
tabilidade e Administracde - Universidade
de Aveiro (ISCA-UA)

Notas

! Decreto-Lein.2172-A/2014 de 14 de no-
vembro do Ministério da Solidariedade,
Emprego e Seguranga Social, 2014.

* Ferreira, A., Marques, R., Santos, C.,
Azevedo, G. e Mendes, H. (2016). Ava-
liacdo da presencga na Internet das Ins-
tituicdes Particulares de Solidariedade
Social portuguesas, Revista Estudos do
ISCA.

YA populacio estudada é compostade 5
069 IPSS, 155 cooperativas e 106 casas
do povo (o estudo tem por base apenas
as cooperativas e casas do povo que

tém estatuto de equiparadas a [PSS).




