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DIRECTRIZ TECNICA 310
Outubro de 1999
CONHECIMENTO DO NEGOCIO

Introducao

1.

A norma de trabalho de campo constante do paragrafo 12 das Normas Técnicas de
Revisdo/Auditoria dispde o seguinte:

"12. O revisor/auditor deve adquirir conhecimento suficiente da entidade e do seu negécio,
através de uma prévia recolha e apreciagdo critica de factos significativos, dos sistemas
contabilistico e de controlo interno, e dos factores internos e externos que condicionam a
estrutura organizativa e a actividade exercida pela entidade."

Por sua vez, o paragrafo 7 da Directriz Técnica 300 - Planeamento considera que:

"7. A obtengéo do conhecimento do negécio é uma parte importante do planeamento do trabalho.
O conhecimento do negécio pelo revisor/auditor contribui para a identificacdo de acontecimentos,
transaccbes e praticas que possam ter um efeito materialmente relevante sobre as
demonstragées financeiras.".

A finalidade desta Directriz Técnica (DT) é a de estabelecer procedimentos e proporcionar
orientac&o sobre o que se deve entender por conhecimento do negdcio: porque é que 0 mesmo &
importante para o revisor/auditor e para os membros da respectiva equipa de revisao/auditoria,
porque € que ele é relevante para todas as fases da revisdo/auditoria e como é que o
revisor/auditor obtém e usa tal conhecimento.

Ao efectuar uma revisao/auditoria das demonstracdes financeiras, o revisor/auditor deve ter ou
obter um conhecimento do negoécio suficiente que o habilite a identificar e compreender os
acontecimentos, as transacgdes e as praticas que, em seu julgamento, possam ter um efeito
materialmente relevante sobre as demonstracbes financeiras, 0 exame as mesmas ou a
certificacao/relatério.

O conhecimento do negécio é usado pelo revisor/auditor, por exemplo, ao fazer a estimativa dos
riscos inerentes e de controlo, ao determinar a natureza, extenséao, profundidade e oportunidade
dos procedimentos de revisdo/auditoria, bem como ao concluir sobre a consisténcia e
credibilidade das demonstragdes financeiras consideradas como um todo ao completar a
revisdo/auditoria.

O nivel de conhecimento do revisor/auditor num trabalho de revisdo/auditoria devera incluir o
conhecimento geral da economia e do sector dentro do qual a entidade opera e um
conhecimento particular de como esta funciona. O nivel de conhecimento exigido ao
revisor/auditor tera necessariamente de ser menor do que o possuido pelo 6rgao de gestdo. Em
Apéndice a esta DT, apresenta-se uma lista das matérias a considerar num trabalho especifico.

A extensdo que um revisor/auditor necessita de documentar para o seu conhecimento do
negocio depende da complexidade deste e do numero de pessoas necessarias para formar a
equipa de trabalho, bem como a necessidade de cobrir possiveis saidas, doengas ou
incapacidades dos principais membros da equipa. Esta documentagdo deve ter um nivel
apropriado a facilitar o planeamento da revisdo/auditoria.

Obtencgao do Conhecimento

8.

Antes de aceitar um trabalho, o revisor/auditor devera obter um conhecimento preliminar do
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sector, dos detentores do capital (sempre que for legitimamente possivel), dos gestores e das
operagdes da entidade e considerar se pode ou ndo ser obtido um nivel adequado de
conhecimento do negécio para levar a efeito a revisao/auditoria. A obtencdo deste conhecimento
prévio inclui geralmente:

conhecimento proveniente de experiéncia anterior;

conhecimento proveniente de indagagdes a anteriores revisores/auditores;
regras e regulamentos do sector;

normas contabilisticas aplicaveis ao sector;

a percepcao inicial sobre a viabilidade do negdcio; e

a percepcgao da integridade dos directores e dos membros do 6rgéo de gestao.

Também se requer que o revisor/auditor tenha conhecimentos suficientes para estimar se ha
necessidades de pessoal especializado (por exemplo, especialistas em revisao/auditoria
assistida por computador) ou outros peritos.

Apdés a aceitagdo do trabalho, deverdo ser obtidas informacbées adicionais e mais
pormenorizadas, suficientes para permitir ao revisor/auditor planear o trabalho e desenvolver
uma metodologia de revisao/auditoria eficaz.

Até onde for praticavel, o revisor/auditor tera de obter o conhecimento necessario no inicio do
trabalho. A medida que a revisdo/auditoria progrida, essa informacdo devera ser revista e
actualizada e obtidas mais informagdes.

. A obtencado do conhecimento necessario do negécio € um processo continuo e acumulativo de

recolha e apreciagéo de informacao e de relacionamento, em todas as fases da revisao/auditoria,
do conhecimento dai resultante com a prova de revisao/auditoria e as informagdes obtidas.
Embora seja recolhida informacdo na fase de planeamento, ela é usualmente melhorada e
acrescida em fases posteriores da revisao/auditoria, a medida que o revisor/auditor e o pessoal
da respectiva equipa se torna mais conhecedor do negdécio.

Para os trabalhos recorrentes, o revisor/auditor devera actualizar e reavaliar a informagao
recolhida anteriormente, incluindo a informacgao contida nos papéis de trabalho do ano anterior. O
revisor/auditor também devera executar procedimentos concebidos para identificar alteragdes
significativas que tenham tido lugar apoés a ultima revisao/auditoria.

O revisor/auditor pode obter o conhecimento do sector e da entidade a partir de uma variedade
de fontes, como sejam:

Experiéncia anterior com a entidade e seu sector.

- Debate com pessoas da entidade (membros do 6rgédo de gestdo e outro pessoal sénior
operacional).

- Debate com o pessoal de auditoria interna e leitura dos relatérios da auditoria interna.

- Debate com outros revisores/auditores e com consultores juridicos e outros que tenham
prestado servigcos a entidade ou dentro do sector.

- Debate com pessoas conhecedoras exteriores a entidade (nomeadamente, economistas do
sector, autoridades regulamentadoras do sector, clientes, fornecedores, concorrentes).

- Publicagbes relacionadas com o sector (por exemplo, estatisticas oficiais, textos, jornais de
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negocios, relatdrios preparados por bancos e intermediarios financeiros, jornais financeiros).
- Legislacéo e regulamentos que afectem significativamente a entidade.
- Visitas as instalagdes e fabricas da entidade.

Documentos produzidos pela entidade (como sejam, actas de reunides, documentagao
enviada aos accionistas ou depositada nas entidades oficiais pertinentes, literatura
promocional, relatérios financeiros anuais dos anos anteriores, orgamentos, relatorios
internos de gestao, relatérios financeiros intercalares, manual de politicas de gestdo, manuais
dos sistemas de contabilidade e de controlo interno, plano de contas, descrigbes de tarefas,
planos de comercializagéo e de vendas).

- Literatura profissional, proporcionando guia para sectores especificos.

Uso do Conhecimento

14.

15.

16.

O conhecimento do negécio é o quadro de referéncia dentro do qual o revisor/auditor exerce o
seu juizo profissional. A compreens&o do negdcio e o uso de forma apropriada desta informagao
ajuda o revisor/auditor a:

Estimar riscos e identificar problemas.

- Planear e levar a efeito a revisdo/auditoria de forma eficaz e eficiente.
- Avaliar a prova de revisdo/auditoria.

- Prestar melhor servi¢o ao cliente.

O revisor/auditor faz julgamentos acerca de muitas matérias no decurso da revisao/auditoria,
para os quais o conhecimento do negdécio € importante. Por exemplo:

- Estimar o risco inerente e o risco de controlo.
- Considerar os riscos do negdcio e a resposta do 6rgao de gestao a tais riscos.
- Desenvolver o plano global de revisao/auditoria e o respectivo programa.

- Determinar um nivel de materialidade e estimar se o nivel de materialidade escolhido se
mantém ou nao apropriado.

- Apreciar a prova de revisdo/auditoria com o fim de estabelecer a sua adequacéo e a validade
das respectivas asserc¢des contidas nas demonstragdes financeiras.

- Avaliar as estimativas contabilisticas e os esclarecimentos do 6rgéo de gestao.

- ldentificar as areas em que podem ser necessarias consideracdes e habilitacbes especiais
de revisao/auditoria.

- ldentificar as partes em relagcao de dependéncia e as respectivas transacgoes.
- Reconhecer informagées conflituantes (por exemplo, esclarecimentos contraditérios).

- ldentificar indicios ou circunstancias ndo usuais (por exemplo, fraudes e incumprimentos de
leis e regulamentos, relacionamentos inesperados de dados operacionais estatisticos com
resultados financeiros relatados).

- Fazer indagagdes pertinentes e ponderar a razoabilidade das respostas.
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- Considerar a adequacgéo das politicas contabilisticas e das divulgacdes das demonstragdes
financeiras.

O revisor/auditor deve assegurar-se que os colaboradores destacados para um trabalho de
revisdo/auditoria obtém conhecimento suficiente do negécio de forma a habilitd-los a
desempenhar o trabalho que Ihes foi delegado. O revisor/auditor devera também assegurar-se
que eles compreendem a necessidade de estar alerta para informagdes adicionais e para as
partilhar com o revisor/auditor e outros colaboradores.

Tais conhecimentos devem ser transmitidos inicialmente através do plano geral de
revisdo/auditoria ou numa reunido e, subsequentemente, no decorrer da revisdo/auditoria.

Para tornar eficaz o uso do conhecimento acerca do negdcio, o revisor/auditor deve considerar
até que ponto o mesmo afecta as demonstragdes financeiras como um todo e se as assergdes
contidas nas demonstragdes financeiras s&do ou ndo consistentes com o conhecimento do
negocio pelo revisor/auditor.
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Apéndice
Matérias a Considerar no Conhecimento do Negécio

Esta lista cobre uma vasta variedade de matérias aplicaveis a muitos trabalhos de revisao/auditoria;
porém, nem todas as matérias serdo relevantes para todos os trabalhos, nem a lista é
necessariamente exaustiva.

A. Factores econémicos gerais

- Nivel geral da actividade econémica (por exemplo, recesséo, crescimento)
- Taxas de juro e disponibilidade de financiamento

- Inflagao, revalorizacéo e desvalorizacdo da moeda

- Politicas governamentais

monetaria

fiscal

tributaria - sociedades e outros

incentivos financeiros (por exemplo, programas de ajuda governamental)

direitos, restricdes ao comércio

- Controlo cambial

B. O sector - condi¢des importantes que afectam o negécio da entidade
- Mercado e concorréncia

- Actividade ciclica ou sazonal

- Alteragbes na tecnologia dos produtos

- Risco do negodcio (por exemplo, alta tecnologia, alta moda, facilidade de entrada da
concorréncia)

- Operagdes em declinio ou em expansao

- Condigbes adversas (por exemplo, procura em declinio, excesso de capacidade, séria
concorréncia de pregos)

- Principais racios e estatisticas operacionais

- Praticas e problemas contabilisticos especificos
- Requisitos e problemas ambientais

- Enquadramento regulamentador

- Fornecimento e custo da energia

- Praticas especificas ou unicas (por exemplo, relacionadas com contratos laborais, métodos
de financiamento, métodos contabilisticos)




Manual do Revisor Oficial de Contas

C. A entidade

1. Gestao e detentores do capital - caracteristicas importantes

- Estrutura empresarial - empresa privada de capital aberto ou de capital fechado, empresa
publica (incluindo quaisquer altera¢des recentes ou previstas)

- Detentores de capital com privilégio e partes em relagdo de dependéncia (nacionais,
estrangeiros, reputagdo do negdcio e experiéncia)

- Relacionamento entre os detentores do capital, os directores e os gestores
- Atitudes e politicas dos detentores do capital

- Estrutura do capital (incluindo quaisquer alteragbes recentes ou previstas)

- Estrutura organizacional

- Estrutura do grupo

- Acordos para revisao/auditoria a empresas filiais

- Objectivos e filosofia de gestao, planos estratégicos

- Agquisicbes, fusdes ou alienagdes de actividades empresariais (previstas ou recentemente
executadas)

- Fontes e métodos de financiamento (correntes, histdricos)

- Orgao de gestdo

composigao

- reputagado do negdcio e experiéncia das pessoas

- independéncia dos, e controlo sobre o0s, gestores operacionais

- frequéncia de reunibes

- existéncia de politicas sobre a conduta da sociedade

- alteragdes nos consultores profissionais (por exemplo, advogados)

- Gestores operacionais

experiéncia e reputacao

rotagéo

- principais quadros financeiros e seu status na organizagao

- pessoal do departamento de contabilidade

- incentivos ou planos de bénus como parte da remuneragéo (por exemplo, com base no lucro)
- uso de previsdes e orgcamentos

- pressbes sobre o 6rgdo de gestao (por exemplo, demasiado alargado, dominio por uma
pessoa, apoio para prego da acgao, datas limites ndo razoaveis para anuncio de resultados)
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- sistemas de informagéo de gestao
Funcgéao de auditoria interna (existéncia, qualidade)

Atitude perante o ambiente de controlo interno

2. Negocio da entidade - produtos, mercados, fornecedores, custos, operagoes.

Natureza do(s) negocio(s) (por exemplo, fabricante, armazenista, servigos financeiros,
importacao/exportacéo)

Localizac&o das instalagdes de producéo, armazéns, escritérios.

Emprego (por exemplo, por locais, oferta, niveis salariais, contratos colectivos, compromissos de
pensodes, regulamentacdo governamental)

Produtos ou servigos e mercados (nomeadamente, principais clientes e contratos, condi¢cdes de
pagamento, margens de lucro, quotas de mercado, concorrentes, exportagdes, politicas de
precos, reputacdo dos produtos, garantias, carteira de encomendas, tendéncias, estratégia e
objectivos de mercado, processos de fabricagéo)

Fornecedores importantes de bens e servigos (por exemplo, contratos a longo prazo, estabilidade
do fornecimento, condi¢des de pagamento, importagdes, formas de entrega, tal como o
"just-in-time")

Existéncias (por exemplo, localizagéo, quantidades)

"Franchise", licengas, patentes

Tipos de custos relevantes

Pesquisa e desenvolvimento

Activos, passivos e transacgbes em moeda estrangeira - por moeda, cobertura ("hedging")
Legislacdo e regulamentacao que afectem significativamente a entidade

Sistemas de informacéo - actuais, planos de alteragédo

Estrutura da divida, incluindo convénios e restricdes

3. Desempenho financeiro - factores respeitantes a posicao financeira e lucratividade da
entidade

Tendéncias e previsdes dos resultados e dos fluxos de caixa
Locacgdes e outros compromissos financeiros
Disponibilidade de linhas de crédito

Aspectos de financiamento fora do balango

Exposi¢cées cambiais e de taxa de juro

Comparacgéo com tendéncias do sector

4. Relato ambiental - influéncias externas que afectem o 6rgao de gestdo na preparacdo das
demonstracdes financeiras
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Legislacao

Ambiente regulamentador e requisitos

Fiscalidade

Medicao e aspectos de divulgagéo peculiares do negécio
Requisitos de relato de revisdo/auditoria

Utentes das demonstragdes financeiras




