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REGULAMENTO DO CONTROLO DE QUALIDADE
(Anuncio n. 131/2004 - 2.2 Série) !

A direc¢do da Camara dos Técnicos Oficiais de Contas, nos termos do disposto na alinea 0)
do n.° 1 do artigo 35.°, conjugado com o disposto na alinea €) do n.° 1 do artigo 44.°, do seu
Estatuto, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 452/99, de 5 de Novembro, vem pelo presente
tornar publico que, na sua reunido de 30 de Margo de 2004, aprovou o regulamento do
controlo de qualidade, aplicavel ao exercicio da profissdo de técnico oficial de contas, cuja
versao definitiva se publica em anexo.

15 de Julho de 2004
O Presidente da Direccao
Antonio Domingues de Azevedo.

Anexo

A Capitulo |
Ambito e objectivos do controlo de qualidade

Artigo 1.°
Ambito
O presente regulamento aplica-se aos técnicos oficiais de contas (TOC) com inscricdo em
vigor na Camara dos Técnicos Oficiais de Contas (CTOC) que, nos termos do Estatuto, se
encontrem no pleno exercicio das suas fungdes.

Artigo 2.°
Objectivos

Sao objectivos do presente regulamento, nomeadamente:
a) Assegurar que os TOC apresentem o seu trabalho com o mais alto nivel de qualidade;

b) Manter a confianga publica na profissdo, mostrando preocupagdo em manter altos
padrdes de qualidade no trabalho realizado;

c) Assegurar a dignificacdo das relagdes interprofissionais, zelando pelo cumprimento das
normas éticas e deontolégicas;

d) Encorajar e apoiar os TOC, no sentido de atingirem os mais altos padroes de qualidade
no trabalho desenvolvido de forma consistente no exercicio da profisséo;

e) Evitar as consequéncias adversas resultantes do trabalho desenvolvido com qualidade
abaixo dos padrdes exigidos e a concorréncia desleal.

A Artigo 3.°
Ambito do controlo de qualidade

1. O controlo de qualidade, objecto do presente regulamento, consiste:

' A rever/actualizar pela OTOC em fungdo do Decreto-Lei n.° 310/2009 de 26 de Outubro de 2009,
publicado no DR 207 — SERIE |, emitido pelo Ministério das Finangas e da Administragdo Publica; No
uso da autorizagdo legislativa concedida pela Lei n.° 97/2009, de 3 de Setembro, procede a alteracao
do Estatuto da Camara dos Técnicos Oficiais de Contas, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 452/99, de 5
de Novembro, alterando a denominagao desta associagédo publica de profissionais para Ordem dos
Técnicos Oficiais de Contas (OTOC).
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a) Na avaliagdo global da actividade, designadamente no que se refere ao modo do
exercicio da actividade, previsto no artigo 7.° do Estatuto da CTOC, aos meios humanos
e materiais e a obediéncia dos deveres legalmente estabelecidos (controlo transversal);

b) Na verificacdo do regular exercicio das fung¢des previstas no n.° 1 do artigo 6.° do
Estatuto, relativo a um cliente (ou entidade patronal), designadamente dos procedimentos

efectuados, quer quanto a preparagao e analise das demonstragdes financeiras, assim
como os prazos legais pelos quais é responsavel (controlo do desempenho).

Artigo 4.°
Afericao do controlo de qualidade
1. O controlo transversal é aferido pela verificagdo dos seguintes elementos:

a) A relagéo entre o numero de clientes e a sua dimens&o, os honorarios praticados, o
numero e a qualificacdo dos colaboradores;

b) A complexidade do trabalho a realizar (fun¢des previstas no n.° 1 do artigo 6.° do
Estatuto) e a formagéo e competéncia profissional do TOC;

c) As instalacées onde desenvolve a sua actividade face ao niumero de pessoas que nela
trabalham;

d) Os meios materiais disponiveis, designadamente equipamentos e programas
informaticos, biblioteca e arquivo;

e) A obtencdo de uma média anual de 35 créditos, nos ultimos dois anos, em formacgao
promovida pela CTOC ou por ela aprovada;

f) A actividade de formador, em acg¢des de formagado promovidas ou aprovadas para efeito
de concessao de créditos pela CTOC, ou a docéncia no ensino superior nas areas de
contabilidade ou de fiscalidade, exercidas no ano ou no ano anterior, consideram-se
condicao suficiente para o cumprimento do referido na alinea e) deste numero.

2. As alineas a) a d) do numero anterior, poderao ser aplicadas em fungéao da forma como o
TOC exerce a sua actividade.

3. Para efeitos da alinea €) do niumero anterior, considera-se:

a) A presenca em cada “reuniao livre” equivale a 0,5 créditos;

b) A presenca em cada acgéo de “formacao eventual” equivale a 13 créditos;

c) A frequéncia de cada acc¢ao de “formagao segmentada” equivale a 25 créditos;
d) A frequéncia de cada acc¢ao de “formacgdo permanente” equivale a 40 creditos;

e) A “formacédo recorrente” terd& um numero de créditos igual a formagdo que lhe esta
subjacente;

f) A “formacdo espontanea” tera o numero de créditos que previamente lhe for atribuido
pela direcgao sob proposta do conselho técnico.
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4. Para a concretizacdo do controlo do desempenho, sera solicitada através do TOC
autorizacao ao cliente ou entidade patronal para verificagdo dos documentos objecto de
controlo.

5. Havendo impedimentos para proceder a verificagdo a que se refere o n.° 4 deste artigo, o
TOC responsavel fica obrigado a obter em formag¢ao o niumero de créditos constantes na
alinea e) do n.° 1 deste artigo, acrescido de 50%, no ano em que se verifica impedimento
€ no ano seguinte.

6. O incumprimento do disposto no numero anterior sujeita o TOC a prestar uma prova de
exame constituida por matérias previstas no artigo 4.° do regulamento de exame para
inscricdo na CTOC sobre um tema a sua escolha e ainda sobre matérias de ética e
deontologia profissional.

7. Por deliberagao conjunta da direcgao e da comissao do controlo de qualidade, a alinea e)
do n.° 1 do artigo 4.° podera ser pontualmente derrogada.

Capitulo Il
Organizacgao e funcionamento da comissao do controlo de qualidade

Artigo 5.°
Composicdo e nomeagao

1. A comissdo do controlo de qualidade sera composta por um presidente, que sera
membro do conselho técnico da CTOC, um vice-presidente, que sera nomeado pela
direccao, e trés vogais nomeados pela direc¢éo, ouvido o conselho técnico.

2. Em caso de impedimento prolongado de qualquer dos membros, o conselho técnico e a
direccao promoverao a sua substituicdo de acordo com o niumero anterior.

Artigo 6.°
Competéncias

Sao competéncias da comissao do controlo de qualidade:

a) Definir e propor a direcgdo o programa anual de intervengao no ambito do controlo de
qualidade;

b) Seleccionar e propor a direccao, para nomeacéao, os TOC, que constituirdo as equipas a
que se refere o artigo 8.°;

¢) Analisar os processos elaborados pelas equipas de controlo de qualidade;

d) Remeter a direcgédo, com parecer obrigatério, os processos do controlo de qualidade com
a ficha das conclusdes.

Artigo 7.°
Funcionamento

1. A comissao do controlo da qualidade reunira por convocag¢ao do presidente, ou do vice-
presidente, e s6 pode deliberar, validamente, com a sua presenga e de pelo menos mais
dois dos seus membros, tendo voto de qualidade quem presidir a reuniao.

2. As deliberagdes deverao ser tomadas por maioria simples.

Capitulo Il
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Composicao e funcionamento das equipas de controlo

Artigo 8.°
Equipas de controlo

. As equipas de controlo serdao compostas de um a trés elementos.

No caso de a equipa incluir trés TOC, dois desses elementos deverdo estar
obrigatoriamente em exercicio de fungbes, ha pelo menos cinco anos, a tempo inteiro, e
que nao tenham sido objecto de qualquer acgao disciplinar nos ultimos cinco anos.

Artigo 9.°
Recrutamento dos elementos das equipas de controlo

. Para efeitos do artigo anterior, a CTOC publicitara, através dos meios de comunicagao ao

seu dispor, o formulario apropriado, as condicbes de candidatura, prazos e as condi¢des
de elegibilidade.

As candidaturas serdo apreciadas pela comissao do controlo de qualidade.

A seleccao devera ter em conta:

a) A experiéncia profissional,

b) As habilitagdes académicas;

c) A analise curricular.

Caso a comissao do controlo de qualidade entenda necessario, podera ainda realizar uma
entrevista.

4.

Apos a seleccao definitiva, a comissao do controlo de qualidade deve propor a direcgéo a
lista dos elementos seleccionados.

. Sob proposta do conselho técnico, pode a direcgcdo nomear equipas de controlo.

Dos elementos seleccionados devera ser organizada uma lista dos TOC que integrarao
as equipas de controlo de qualidade, a publicar pelos meios habituais da CTOC.

Artigo 10.°
Deveres dos elementos das equipas de controlo

. Cumprir com os deveres constantes do Estatuto da Camara dos Técnicos Oficiais de

Contas, nomeadamente os constantes dos artigos 52.° e 57.°.
Dever de independéncia e sigilo sobre os factos observados e fungbes desempenhadas.
Exercer as suas fungcbes em estreita conformidade com o presente regulamento.

Elaborar relatérios em conformidade com as orientacbes definidas pela comissao do
controlo de qualidade.

Artigo 11.°
Direitos das equipas de controlo

No exercicio da missao para que foram designadas, as equipa tém direito:
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a) A participar em acgdes de formacdo ou coordenagdo promovidas pela comissdo do
controlo de qualidade;

b) Ao apoio logistico por parte da CTOC;
c) Aos honorarios e reembolso de despesas que forem fixados pela direcg¢ao.

Capitulo IV
Processo de controlo de qualidade

Artigo 12.°
Selecgdo dos TOC a controlar

1. A seleccdo dos TOC cuja actividade sera objecto de controlo de qualidade sera realizada
por sorteio.

2. A comissao do controlo de qualidade devera fixar e divulgar os critérios de selecgcao, os
quais procurarao assegurar que todos os TOC serao objecto de, pelo menos, um controlo
em cada periodo de cinco anos.

Artigo 13.°
Constituicao e afectagao das equipas de controlo

1. Nos 30 dias seguintes a data em que se tiver realizado o sorteio a que se refere o n.° 1
do artigo anterior, a comissdo do controlo de qualidade procederd a constituicdo e
afectacdo das equipas de controlo, de entre os que integram a lista a que se refere o n.°
6 do artigo 9.° do presente regulamento.

2. No caso de impedimento ou incompatibilidade de qualquer elemento da equipa de
controlo designado, este devera comunicar, de imediato, o facto a comissao do controlo
de qualidade, a fim de serem tomadas as medidas adequadas.

Artigo 14.°
Comunicacgao dos TOC seleccionados e das equipas de controlo

1. A comissao do controlo de qualidade devera notificar, por carta registada ou outro meio
susceptivel de confirmagao, os TOC que serdo objecto de controlo, indicando a equipa
de controlo designada.

2. Decorrido o prazo estabelecido no artigo seguinte, a comissdo de controlo de qualidade
indicara as equipas de controlo os processos que |lhes foram atribuidos e respectivo
calendario de execuc¢ao.

3. As datas definidas para a realizacdo das acgdes de controlo serdo comunicadas aos
TOC a controlar com pelo menos 15 dias de antecedéncia em relagdo a data prevista
para o inicio dos trabalhos.

Artigo 15.°
Recusa de designagao

Os TOC poderao recusar, fundamentadamente, a designacao da equipa de controlo que lhe
couber no sorteio, nos 10 dias seguintes a data da recepgdo da comunicacao feita pela
comissdo do controlo de qualidade, ndo podendo, no entanto, recusar nova designacao,
sem fundamentacgao objectiva.
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Considera-se fundamentagao suficiente a proximidade, inferior a 100 km, entre as
localidades onde exercem actividade os técnicos a controlar e os elementos da equipa de
controlo.

Capitulo V
Procedimentos do controlo de qualidade

Artigo 16.°
Metodologia

No desenvolvimento das acgdes de controlo, a equipa de controlo devera adoptar a seguinte
metodologia:

a) Apos receber da comissdo do controlo de qualidade o processo de controlo, a equipa
contactara os TOC, nos termos do n.° 3 do artigo 14.°, a fim de acordar o calendario da
sua intervencao;

b) Procedera ao controlo e, no decurso do mesmo, ira informando os TOC sobre as
verificacdes efectuadas e respectivas conclusbes e obtera as informagdes
complementares que considerar necessarias;

¢) Concluido o processo de controlo, 0 mesmo devera ser remetido a comissao do controlo
de qualidade para apreciagao no prazo de 30 dias.

Artigo 17.°
Procedimentos

Os procedimentos a adoptar obedecerao aos seguintes principios:

a) Os procedimentos de verificacdo a adoptar serdo, fundamentalmente, os previstos no
guia de controlo;

b) As conclusbes serdo objectivas, fundamentadas e corresponderdao a intervencgdes
homogéneas, ndo sendo permitido utilizar procedimentos ndo aprovados pela comissao
do controlo de qualidade;

c) Os TOC, objecto do controlo, deverao expressar por escrito, no guia do controlo, a sua
opinido sobre as conclusdes da equipa de controlo.

Artigo 18.°
Formularios e relatérios

1. Os formularios aprovados que integram cada processo de controlo sdo os seguintes:
a) Guia do controlo de qualidade;
b) Ficha de conclusées do controlo de qualidade.

2. O guia de controlo a utilizar pelas equipas de controlo sao os aprovados pela direcgao,
sob proposta da comissao de controlo da qualidade.

3. Nao existindo formularios aprovados que se adaptem ao controlo a efectuar, compete a
equipa de controlo elaborar o programa de controlo e o respectivo relatorio.

Artigo 19.°
Ficha de verificagdo e recomendagoes
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1. Apds a recepcgado dos processos de controlo, pela comissao do controlo de qualidade,
serao estes distribuidos por cada um dos seus membros, os quais ficardo incumbidos de
os analisar e de elaborar os respectivos projectos de ficha de verificacdo e
recomendacdes, que serdo objecto de deliberagao.

2. No decurso da analise do processo de controlo, a comissdo do controlo de qualidade
podera, quando o considerar essencial, pedir esclarecimentos adicionais a equipa de
controlo, que para o efeito tera a faculdade de efectuar as diligéncias que considerar
pertinentes junto dos TOC.

3. A versdo definitiva da ficha referida no n.° 1 aprovada pela comissdo do controlo de
qualidade sera assinada pelo presidente da mesma e enviada a direc¢gdo para
homologagéo no prazo de 30 dias.

Artigo 20.°
Conclusdes dos processos

1. A direccao, face aos elementos constantes do processo e de outros elementos que sejam
do seu conhecimento, exarara despachos de arquivamento, reapreciagdo pela comisséo
do controlo de qualidade ou, caso conclua pela violagdo dos deveres estabelecidos, do
seu envio para o conselho disciplinar.

2. Do despacho a que se refere o n.° 1 deste artigo sera, obrigatoriamente, dado
conhecimento ao TOC a que o mesmo se refere.

Artigo 21.°
Arquivo dos documentos

As informagdes recolhidas, os processos e relatérios serao propriedade exclusiva da CTOC,
que os devera manter em arquivo por cinco anos, sendo-lhe vedada qualquer utilizacao,
transcricdo, mesmo parcial, ou divulgacao exterior.

Artigo 22.°
Regime transitério

Enquanto ndo estiverem criadas as condigdes necessarias a aplicagcao integral do disposto
no artigo 12.°, cabera a comisséo do controlo de qualidade definir critérios objectivos de
selecgcdo dos TOC a controlar, ficando suspenso o artigo 12.° até decisdo conjunta da
direccao e da comissao do controlo de qualidade.

Artigo 23.°
Casos omissos

Os casos omissos e situacdes nao previstas serdo resolvidos por deliberacdo conjunta da
direcgdo e comisséo do controlo de qualidade.

Artigo 24.°
Publicacdo e entrada em vigor

1. O presente regulamento e as respectivas alteragdes serdo publicados no Diario da
Republica.

O presente regulamento entra em vigor no prazo de 30 dias apds a sua publicacao.



