FUNDAMENTOS DE
GESTAO

2.POLITICAS FUNCIONAIS



2.1- GESTAO FINANCEIRA
(CONCEITO)

Processo (constante) de obtencao de recursos
financeiros (proprios ou alheios) que possibilitem a
empresa atingir e manter o nivel de actividade
desejada.

Capital proprio

Capital alheio
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PAPEL DO GESTOR FINANCEIRO

Regular (curto, médio e longo prazo) o acesso da
empresa aos recursos financeiros essenciais a sua
actividade de forma a optimizar o custo em que a
empresa ira incorrer pela utilizacdo desses
recursos.

Curto prazo (gestao da tesouraria)
Meédio e longo prazo (definicdo e implementacao

da estratégia financeira)
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OBJECTIVOS DA GESTAO
FINANCEIRA

Estabilidade

o Nao afectacao do ciclo produtivo por falta de
Inputs

o Assegurar a capacidade de desenvolvimento da

empresa concretizada no seu esforco de
Investimento

Rendibilidade
o Minimizacao de custos
o Maximizacao dos proveitos
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MEIO ENVOLVENTE DA GESTAO
FINANCEIRA

Envolvente transaccional

o Socios da empresa

o Bancos

o Qutras instituicoes financeiras
O

Todos os agentes presentes nos mercados
flnanceiros e de capitais

Envolvente contextual

o Contexto economico (Estado, evolugao da
economia)

o Contexto legal (entre outros)
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ESTRATEGIA FINANCEIRA

Analise Planeamento de actividade Controle
de mercado
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2.2-MARKETING (CONCEITO)

Conjunto de actividades dirigidas a satisfacéo de
desejos ou necessidades de pessoas, grupos
sociais ou organizacOes através de um processo
em gue a empresa troca no mercado 0s seus
produtos com essas entidades (marketing).

Analise, planeamento, implementacao e controlo de
programas gue visem obter e conservar mudancas
desejadas em mercados previamente definidos
com a finalidade de obter os objectivos da empresa
(marketing management)
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PAPEL DO GESTOR DE
MARKETING

Regular o nivel, calendario e tipo de procura com a
finalidade de contribuir para o alcance dos
objectivos por parte da empresa.
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OBJECTIVOS DO MARKETING

Contribuir para os objectivos de estabilidade e
rendibilidade.

Adaptar-se ao mercado e actuar sobre ele.
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MEIO ENVOLVENTE DO
MARKETING

Envolvente transaccional
o Fornecedores
o Concorrentes
o Intermediarios

Envolvente contextual

o Caracteristicas demograficas e sociologicas
o Caracterizacao economica

o Quadro legal
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ESTRATEGIA MARKETING

Analise Planeamento de actividade Controle
de mercado
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2.3-GESTAO DA PRODUCAO E DAS
OPERACOES (CONCEITO)

Processo de gestao dos recursos materiais
iIndispensaveis ao processo interno de
transformacao (processo produtivo)

Dois grupos de inputs fisicos:

o Materiais consumiveis no processo de
transformacao (materias primas)

o Materiais de utilizacao permanente (edificios,
equipamentos, material de transporte,
equipamento social e administrativo
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PAPEL DO GESTOR DE
PRODUCAO

Formular e implementar a estratégia de
aquisicoes de recursos materiais e equipamentos
com a finalidade de dar resposta cabal as
necessidades do processo produtivo.
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OBJECTIVOS DA GESTAO DA
PRODUCAO E DAS OPERACOES

Optimizar, em termos econdmicos, a satisfacao
das necessidades de inputs da empresa.

Optimizar , em termos econdmicos, o nivel de
Incerteza derivado da necessidade de inputs.

ESG/IPCA FG-LCONTABILIDADE(07-08)

14



ESTRATEGIA DE AQUISICOES NO

MERCADO DE MATERIAIS

A actuacao estratégica da empresa envolve a
definicao de opcoes guanto:

O

O

Gestao de stocks:

Concentracao ou diversificacao de
fornecedores;

Contratos a prazo ou compras spot (mercado
livre)

Inputs standards ou “feitos a medida”.
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ESTRATEGIA DE AQUISICOES NO
MERCADO DE BENS E EQUIPAMENTOS

A actuacao estratégica da empresa envolve o
grau de dependéncia que a empresa esta disposta,
estratégica e economicamente, a aceitar face aos
fornecedores dos equipamentos.
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2.4- GESTAO RECURSOS
HUMANOS (CONCEITO)

Conjunto de politicas e praticas , em relacao as
pessoas , hecessarias para levar a cabo a
actividade de gestao e para incrementar a
contribuicao produtiva dos colaboradores.

Gestao do sistema social (aberto)
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PAPEL DO GESTOR DE RECURSOS
HUMANOS

Regular a interaccao com o exterior.

Coordena r e dinamizar a organizagao ao nivel
Interno.

A GRH é essencialmente uma funcéao de
assessoria, cujas actividades fundamentais sao o
planeamento a prestacao de servicos
especializados, a assessoria e o aconselhamento

(Legge).
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PAPEL DO GESTOR DE RECURSOS

HUMANOS

Principais actividades do gestor de recursos
humanos:

O

O O O O O O

Recrutamento e selecgao, transferéncias,
promocoes, despedimentos e reformas;

Formacéao profissional,

Gestao das remuneracoes;
Gestao de conflitos;

Higiene e seguranca no trabalho;
Planeamento RH,;

RelacoOes laborais.
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OBJECTIVOS DA GRH

Prover o sistema sociotéecnico com as pessoas
mais capazes profissionalmente e mais ajustadas
psicologicamente as necessidades desse sistema,

Motivar as pessoas para que colaborem de forma
eficiente e eficaz na prossecucao dos objectivos da
empresa.
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Estrategia GRH
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[ ESTRATEGIA GRH ]
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