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PORQUE É QUE O PROCESSO DE RECUPERAÇÃO É TÃO COMPLEXO?

Para pedir o reembolso do IVA no estrangeiro são necessários os documentos originais. A maioria das empresas 
não possui recursos nem tempo para dedicar à localização e identificação de todas as facturas passíveis de 
reembolso.

Cada Estado-Membro dispõe da sua própria legislação fiscal em matéria de recuperação do IVA. Essa legislação 
varia consoante o país e pode ser confusa, especialmente se considerarmos as diferenças linguísticas e as 
complexas interpretações jurídicas. Os critérios aplicam-se às facturas de IVA originais, sendo que, as facturas que 
não cumpram com os requisitos exigidos pelas Autoridades Fiscais não serão reembolsáveis. 
 

QUEM PODE PEDIR O REEMBOLSO?

Qualquer empresa que suporte IVA nos Estados-Membros que concedam reembolsos pode pedir a
respectiva recuperação se:

•	 As despesas tiverem sido suportadas em transacções comerciais
•	 A entidade requerente não estiver registada para efeitos de IVA no país onde a despesa é suportada
•	 A empresa estiver estabelecida na UE e registada para efeitos de IVA no seu país de origem, ou se a empresa 
	 estiver estabelecida fora da UE e registada para efeitos comerciais no seu país de origem
• 	 Apenas para as empresas não pertencentes à UE deve existir um acordo de reciprocidade entre os
	 serviços fiscais
 

SIMPLIFIQUE O PROCESSO

Propomos um serviço completo de reembolso do IVA, destinado a simplificar o processo de recuperação para 
a sua empresa e a reduzir a carga para os seus recursos internos. Esse serviço inclui:

•	 Uma reunião prévia para analisar a aplicação do serviço na sua empresa
•	 A análise da actividade da empresa na Europa, a adaptação do nível de serviço às suas necessidades e o 	
	 aconselhamento sobre as implicações do comércio internacional
•	 O estudo da possibilidade de recuperação do IVA
•	 Maximização do valor dos seus reembolsos de IVA, minimizando ao mesmo tempo dos recursos internos da
	 sua empresa
•	 A elaboração do pedido de reembolso no formato e na língua apropriados
•	 A apresentação do pedido de reembolso 
•	 A resposta a quaisquer requerimentos por parte das autoridades competentes
•	 Informação sobre o estado do seu pedido de reembolso, com actualizações regulares e relatórios on-line 	
	 em tempo real
•	 A transferência do reembolso para a conta bancária da empresa ou a emissão de um cheque quando 		
	 obtivermos o reembolso do pedido pelas autoridades do IVA competentes
 

SERVIÇOS COMPLEMENTARES DE RECUPERAÇÃO DO IVA

Além de preenchermos toda a documentação necessária para obter o reembolso total do IVA, podemos fornecer 
um serviço de recuperação completo designado “Full Retrieval” de modo que cada uma das facturas elegíveis 
seja apresentada às autoridades internacionais de IVA competentes. O nosso serviço de recuperação do IVA inclui 
uma identificação e selecção de todas as facturas de deslocação e vendas existentes na contabilidade, pela nossa 
equipa, o que elimina completamente a sobrecarga dos recursos internos da empresa.

A VATit é uma empresa global especializada na Recuperação do IVA Internacional, com escritórios na Europa, Ásia, 
Austrália e África. Esta infraestrutura global permite ao Grupo VATit servir mais de 11.500 clientes em todo o mundo – 
desde grandes multinacionais a pequenas e médias empresas.

A nossa actividade principal é a Recuperação do IVA a nível internacional. Assim, cada um dos nossos colaboradores 
dedica-se a prestar aos clientes um serviço profissional de qualidade superior. Esse serviço pode incluir Consultoria, 
Registos no Estrangeiro, Obrigações Declarativas e Formação.

 

ESTÁ A RECUPERAR O SEU IVA?

Nem todo o IVA suportado pela sua empresa, fora do Estado em que é considerada sujeito passivo de IVA, é 
recuperado através dos serviços fiscais locais. Pode pedir o reembolso do IVA se a sua empresa tiver incorrido 
em despesas de deslocação ou efectuado transacções com fornecedores estrangeiros nos seguintes territórios: 

•	 Europa

•	 Austrália

•	 Japão

•	 Canadá

•	 Coreia do Sul

A VATit apoia as empresas a pedir o reembolso do IVA de despesas contraídas no estrangeiro, tais como:

ALOJAMENTO REFEIÇÕES Feiras & Exposições

CONFERÊNCIAS DESPESAS DE INVESTIGAÇÃO ENCARGOS DE TELECOMUNICAÇÕES 

ENTRETENIMENTO ALUGUER DE VEÍCULOS COMBUSTÍVEL

TRANSPORTE HONORÁRIOS PROFISSIONAIS CURSOS DE FORMAÇÃO

HONORÁRIOS DE GESTÃO & 
CONSULTORIA

CUSTOS DE ARRENDAMENTO 
& ARMAZENAGEM

PORQUE DEVE PEDIR O REEMBOLSO DO IVA?

As despesas de deslocação dos trabalhadores são a terceira maior
despesa controlável das empresas.

Muitas empresas também recorrem a serviços profissionais
fornecidos no estrangeiro. Com taxas de IVA até 25% os
custos recuperáveis podem ser muito significativos.
Infelizmente, muitas vezes o IVA não é recuperado.
As despesas de IVA no estrangeiro são amortizadas
porque as empresas não estão dispostas a enfrentar
toda a burocracia envolvida no processo
de reembolso.

O Grupo VATit fará esse trabalho por si, minimizando a
sobrecarga dos recursos internos da sua empresa e
deixando-a concentrar-se na sua actividade principal.

ESPECIALISTAS EM SERVIÇOS INTERNACIONAIS DE 
REEMBOLSO DO IVA & RECUPERAÇÃO DE IMPOSTOS
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EuropA	 ÁSIA	 OUTROS
Londres	 Mumbai	 EUA

Manchester	 Chennai	 Sidney

Amsterdão	 China	 Melbourne

Luxemburgo	 Malásia	 Joanesburgo

Madrid	 Hong Kong	 Cidade do Cabo

Frankfurt	 Taiwan	

Lisboa	 Indonésia	

Mónaco	 Singapura	

Bruxelas
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COBERTURA GLOBAL

O Grupo VATit tem escritórios estrategicamente posicionados em todo o mundo de forma a dar 
resposta a todas as possibilidades de recuperação do IVA.

Esta equipa global especializada dispõe de todos os recursos necessários para servir clientes em 
qualquer parte do mundo e o grupo beneficia das excelentes relações de trabalho que mantém com 
os serviços fiscais e fornecedores internacionais para assegurar um serviço mais eficiente e sem 
problemas.

PROCESSAMENTO

A VATit controla e gere o seu próprio Centro de Processamento com mais de 100 colaboradores. O software 
personalizado do Centro de Processamento da VATit assegura que cada factura seja identificável no sistema.

Este sistema garante a máxima eficiência, fiabilidade, conformidade e controlo de qualidade.
 

HONORÁRIOS

A VATit trabalha com base numa taxa de sucesso sobre o valor de IVA recuperado; logo se a empresa não 
receber o reembolso, não cobramos honorários. Os clientes não têm de suportar outros custos nem assumir 
compromissos financeiros. Os nossos honorários são sempre simples e altamente competitivos.   
 

SOLUÇÕES ESPECIALIZADAS

O Grupo VATit fornece serviços e produtos especializados que aumentam exponencialmente os montantes 
de IVA a recuperar pelo cliente, tendo como resultado uma poupança considerável:

• 	 Reemissões/Correcções: Um departamento dedicado à obtenção dos originais das facturas dos  	 	
	 fornecedores quando apenas estiverem disponíveis cópias. As facturas são reemitidas para cumprirem 	
	 com os requisitos impostos pelas autoridades do IVA para o reembolso.

• 	 Detecção de facturas: São obtidas poupanças consideráveis para os clientes, analisando as suas 	  	
	 contas com os principais fornecedores. Os extractos de conta são comparados com as facturas 		
	 recolhidas na fase de selecção. Quaisquer facturas em falta serão obtidas junto dos fornecedores.

• 	 Cartões de Crédito: A VATit compara os extractos do cartão de crédito com os comprovativos de	 	
	 pagamento das facturas efectivamente cobradas. Quaisquer facturas em falta são identificadas e 		
	 obtidas junto dos fornecedores.

• 	 Reembolsos dos Fornecedores: A VATit analisa cada factura para determinar se o IVA foi liquidado 	 	
	 correctamente ou não. A VATit tratará de recuperar todo o IVA que tiver sido indevidamente cobrado 		
	 pelos fornecedores.

• 	 A VATit possui uma equipa de especialistas em IVA, consultores e advogados internos, que se 	 	
	 mantêm a par das alterações legislativas e dos requisitos da administração do IVA e identificar novas 	 	
	 oportunidades que venham a beneficiar os clientes.

• 	 A capacidade de oferecer serviços adicionais
	 para projectos pontuais, como registos
	 para efeitos de IVA ou projectos de
	 maior dimensão, se necessário.

• 	 Compatibilidade do Software:
	 Os nossos sistemas avançados
	 são compatíveis com todos os
	 sistemas de Gestão de Despesas
	 e softwares de contabilidade para
	 garantir transparência absoluta e
	 optimizar as reconciliações
	 internas.
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