Solar Vida, Lda - Plano de Negécios

1 - Identificacéo do Projecto

A“Solar Vida, Lda.” é uma sociedade por quotas constituida por cinco sécios, os quais irdo
desempenhar as fungdes especificas. O projecto para a criagdo desta empresa € fruto da iniciativa dos
seus sdcios que, com base no conhecimento das necessidades da sociedade na area de
equipamentos de apoio social (lares) e aproveitando um nicho de mercado pouco explorado, tentam
contribuir para o crescimento empresarial da regiéo e para o combate ao desemprego e a
desertificag8o. Para atingir os seus objectivos, a sociedade pretende recorrer a actividades inovadoras
e pro-activas, das quais se salientam os servi¢os de Hidroterapia e Fisioterapia. Outro factor
competitivo e inovador é o programa "Concretiza¢do de sonhos" em que uma equipa concretiza o
desejo de um idoso. Todas as actividades extra aumentam a rendibilidade do projecto e em simultaneo

promovem o desenvolvimento social, cultural e intelectual dos nossos utentes.
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2 - Produto/servicgo

O projecto “Solar Vida’, Lda oferece um servico de lar de idosos, dispondo de quartos
individuais e duplos, em que oferece um amplo conjunto de servigos e espagos de forma a
garantir a comodidade, bem-estar e seguranca aos residentes.

- Servicos de Fisioterapia personalizados por
cada utente;

- Servicos de Hidroterapia / Hidroginastica,
realizada na piscina interior do lar;

- Gabinete de enfermagem permanente;

- Consulta inicial com médico de familiar;

Ocupagdo de tempos livres, com realizacdo de actividades sociais (jogos/atliers) que
favorecem o bem-estar fisico e psicoldgico e incentivam a integragéo dos idosos no Lar. area
de espagos verdes na zona envolvente as instalagfes (jardim e horta)
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2 - Produto/servigo (continuagao)

Vantagens Competitivas:

1 - Servicos de fisioterapia e hidroterapia,
realizado por profissionais qualificados para
os efeitos, os quais apenas séo oferecidos
pelo nosso lar, ndo existindo estes servigos
na concorréncia.

2 - Todas as actividades sociais por nés
desenvolvidas e que ajudam na integracdo e
desenvolvimento social dos idosos, mais
concretamente o programa “Concretizagao
de Sonhos” que ajuda a realizar o sonho dos
idosos.

3 - E de salientar que o nosso Lar se
encontra equidistante dos principais servicos
de urgéncia (Bombeiros, Centro de Saude e
GNR) o que torna a nossa localizacao
bastante atractiva em termos de seguranca
e auxilio ao socorro.

Desvantagens Competitivas:

1 - O preco praticado por utente, é mais
elevado do que o da concorréncia. No
entanto salienta-se que, ndo € possivel
praticar um preco mais baixo uma vez que
se trata de um lar particular que nao é
financiado pela Seguranga Social, e que
presta servicos de qualidade os quais
também tém custos elevados.

2 - Podemos considerar também uma
desvantagem o facto do nosso lar ndo poder
aceitar utentes acamados ou com
impossibilidades fisicas, uma vez que ndo
temos condigOes para aceitar estes utentes.
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3 - Clientes (Procura)

Clientes-alvo

L

O publico-alvo séo utentes nacionais com possibilidades econédmicas e financeiras
gue estejam interessados em usufruir de um conjunto de servi¢cos que garantam a
prestacéo dos cuidados basicos, a seguranga, a comodidade, o bem-estar e ainda

servigos de hidroterapia e fisioterapia que podem proporcionar ao utente um servico
especializado para fazer face as dificuldades fisicas que véo surgindo durante o

processo de envelhecimento.

Dimenséao e potencial
de crescimento

A capacidade do Lar da Santa Casa da Misericérdia de Redondo esta ha

S%

muito esgotada e com uma lista de espera de entrada de novos utentes de
215 idosos, e relativamente ao concelho de Evora verificamos que a lista de
espera é ainda maior, sendo de 2310 utentes inscritos. Assim, optamos pelo
investimento neste sector, porque existe uma grande caréncia de
equipamentos sociais com a valéncia de lar no concelho de Redondo e nos
concelhos limitrofes, tal como existe também uma grande procura deste
servigo, conjugado com a nogdo de que estamos perante uma populagdo em
que o indice de dependéncia dos idosos tem tendéncia para crescer e 0s
servigos existentes ndo apresentam o nivel de qualidade do “Solar Vida,
Lda".
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4 — Concorrentes

Os nossos concorrentes directos sao os lares do concelho de Redondo, ou seja, o
Lar da Santa Casa da Misericérdia de Redondo e o Lar da Obra de S. José Operario
em Montoito, 0s quais prestam no geral o mesmo tipo de servigcos que o “Solar Vida,

Lda”, embora ndo fornegcam nem as actividades sociais, nem os servigos

especializados de fisioterapia e hidroterapia como o nosso lar, ou seja, embora sejam

considerados concorrentes, a “Solar Vida, Lda” apresenta mais vantagens

competitivas e inovagfes que todos 0s outros lares existentes no meio envolvente.

Relativamente a ocupacéo dos nossos concorrentes, estes estdo na sua capacidade
méaxima, ou seja, mesmo que queiram fazer concorréncia aos Nnossos Servicos nao o
conseguem fazer pois ndo conseguem admitir mais utentes, sendo de salientar que,
pelo contrario, a “Solar Vida, Lda” pode fazer concorréncia a estas duas instituicbes
uma vez que, ao oferecer servicos diferentes e especializados, pode levar a que

utentes destas instituicbes se mudem para o0 nosso lar.
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5 — Meio Envolvente

Oportunidades

- Localiza-se no campo, o que é propicio
a um ambiente calmo e saudavel;

- Oferta de servigos de fisioterapia e
hidroterapia, realizado por profissionais
qualificados para os efeitos;

- Programa “Concretizagdo de Sonhos”
gue permite a realizacéo de
sonhos/desejos dos utentes;

- Realizacéo de actividades sociais e que

ajudam a integracdo e desenvolvimento
social dos idosos;

- Possibilidade de realizacéo de
actividades extra mediante uma

mensalidade (aulas de informética, aulas

de natacao, etc).

Ameacas

- O prego praticado por utente é elevado,
comparativamente a concorréncia;

- O “Solar Vida, Lda” ndo aceita utentes
acamados ou com impossibilidades
fisicas.
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6 — Exequibilidade de Marketing

O servico base da empresa é desenvolver actividades de apoio social
permanente e adequado a pessoas idosas com capacidades financeiras,
através do alojamento colectivo, fornecimento de alimentacéo, cuidados de
saude, higiene e conforto, fomentar o convivio e proporcionar a animagéo
social e a ocupacéo dos tempos livres dos utentes.

A comunicacgao
SERVICO -
Néo existem canais de ¢ com o consumidor

distribui¢ao directos A Sere} efectuada
neste servico uma vez COMUNICACAO através de Internet

que se trata de um ENRINEAD . . que estara
servigo que é produzido Marketing-Mix disponivel
e consumido na mesma permanentemente
altura, ou seja, os S = para consulta na

pagina Web com
0 seguinte
PRECO enderego :
www.solarvida.no.
comunidades.net .

utentes do lar usufruem
dos servigos & medida
que necessitam dos
mesmos.
A nossa empresa esta direccionada para pessoas
reformadas com algumas posses financeiras cada quarto
individual terd um preco de 1.550€ e o quarto de casal sera
2.800€ o que representa um preco justo para o utente,
tendo em conta todos os servicos disponibilizados.
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7 — Exequibilidade ao nivel das Operagdes

1  Director Técnico (sicio) 15 Ajudante deLar

1 Animador Socid (tempo parcial) 1 Encarregado de Servicos Domeésticos

1 Fisioterapeuta (sdcio) 4 Empregado Auxiliar

2 Enfermeiros (socios) 2  Empregados de Limpeza

1 Administrativo (sécio) 2 Ajudantes de Lar (Vigilantes de Lar)

Organograma — Solar Vida, Lda
Director Técnico
Area Saude Area Operacional He Adgg;i:frativa <

Servigos
de
Limpeza

Vigilancia

Fisioterapia Enfermagem SeTucOs Administrativa Rl 2Ly
de Lar Social

Ajudante Empregados
deLar Auxiliares

Encarregado
Servigos
Domeésticos

Empregados
de Limpeza
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8 — Organizacao e Gestao

MISSAO VALORES
A missédo é uma declaragdo global » Ser um lar de referéncia;
gue define os objectivos gerais da » Actuar de forma isenta e ética;
empresa, expressando 0s * Zelar pelo bem estar e qualidade de
propositos fundamentais da gestéo vida dos utentes;
no seu conjunto e fornecendo linhas * Realizar programas para incentivar a
gerais de desenvolvimento. Como integracéo dos idosos no Lar e melhorar
tal, n6és estamos no mercado n&o sé a sua qualidade de vida, tentando
para satisfazer os nossos clientes manter a independéncia da pessoa na
como também, e principalmente, realizacdo das actividades da vida
para obter a maximizagéo do lucro. quotidiana;
E o0 ponto de partida para a » Garantir cuidados de saude basicos,
defini¢cdo dos objectivos passando por tratamentos de
fundamentais da empresa. fisioterapia, hidroterapia e enfermagem;

« Criar espacos onde o idoso encontre
um prolongamento da sua vida activa,
verdadeiramente integrado e util.
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9 - Impacto Social

Os equipamentos de apoio social sao, neste sentido, essenciais a toda a populagéo,
pois muitas vezes séo a Unica resposta capaz de ir ao encontro das necessidades
actuais da sociedade moderna, uma vez que, ha alguns anos atras, o idoso néo era
alvo de discriminacdo e abandono como nos dias de hoje, ja que estava inserido
numa familia que se pressupunha ser uma instituicdo forte, estavel e coesa.

Todas as respostas a questdo da terceira idade nos nossos dias, sdo cada vez mais
importantes, uma vez que os avancos meédico-cientificos permitem prolongar a
esperanca de vida, o que nos leva a problematica da qualidade com que cada
individuo pode gozar a sua vida, essencialmente depois de quebrar as rotinas

quotidianas adquiridas ao longo da vida activa.

Desta forma, com a criag&o do “Solar Vida, Lda.”, tentamos responder de forma
positiva a estas necessidades da sociedade e, ao mesmo tempo, contribuimos para o
crescimento empresarial da regido onde a empresa ira ser implantada, ajudando no
combate ao desemprego e a desertificacéo.
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