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INTRODUCAO

A elaboragdo de um plano de negdcios tem como objectivo avaliar a eficicia do
investimento em ultrapassar as diversas, e por vezes dificieis, etapas para a criagdo de uma
empresa. Auxilia ainda a identificacdo do tipo de informacao necessdria para cativar possiveis

investidores para a empresa ou negdcio.



1. IDENTIFICACAO DO PROJECTO

1.1. Descricao sumaria da Ideia de Negdcio e suas caracteristicas inovadoras

A “Solar Vida, Lda.” é uma sociedade por quotas constituida por cinco sdcios, os quais
irdo desempenhar as fungdes para as quais estdo habilitados, nomeadamente, de Director
Técnico, Fisioterapeuta, Enfermagem (dois) e Administrativa. O projecto para a criac@o desta
empresa € fruto da iniciativa dos seus sdécios que, com base no conhecimento das
necessidades da sociedade na drea de equipamentos de apoio social (lares) e aproveitando um
nicho de mercado pouco explorado, tentam contribuir para o crescimento empresarial da
regido e para o combate ao desemprego e a desertificagao.

Este lar estd direccionado para pessoas reformadas com autonomia funcional na maioria
dos actos da vida didria. Assim, conta com uma equipa multidisciplinar de profissionais, cujo
desafio € criar um ambiente familiar de forma a proporcionar uma boa qualidade de vida aos
seus utentes, através da oferta de servicos permanentes e adequados, contribuindo assim para
o retardamento do processo de envelhecimento, incentivando a relacdo inter-familiar e
potenciando a integracdo social.

Para atingir os seus objectivos, a sociedade pretende recorrer a actividades inovadoras e
pro-activas, das quais se salientam as diversas actividades disponiveis aos utentes, sendo de
destacar como inovagdo os servicos de hidroterapia e fisioterapia que podem proporcionar ao
utente um servigo especializado para fazer face as dificuldades fisicas que vao surgindo
durante o processo de envelhecimento.

Outro factor competitivo e inovador é o programa "Concretizacdo de sonhos" em que
uma equipa concretiza o desejo de um idoso, como por exemplo ir ver o mar, assistir ao por-
do-sol na praia, fazer uma viagem de comboio ou de avido, etc.

Todas as actividades extra aumentam a rendibilidade do projecto e em simultineo

promovem o desenvolvimento social, cultural e intelectual dos nossos utentes.




2. PRODUTO/SERVICO

2.1. Descricao

O projecto “Solar Vida”, Lda oferece um servigo de lar de idosos, dispondo de quartos
individuais e duplos, em que oferece um amplo conjunto de servigos e espagos de forma a
garantir a comodidade, bem-estar e seguranca aos residentes. No que respeita aos cuidados de
saide iremos disponibilizar:

- Servicos de Fisioterapia personalizados por cada utente;

- Servicos de Hidroterapia/Hidroginastica, realizada na piscina interior do lar;

- Gabinete de enfermagem permanente;

- Consulta inicial com médico de familia.

Relativamente a ocupacdo de tempos livres, existird um animador social o qual ird
realizar actividades sociais (jogos) que favorecam o bem-estar fisico e psicoldgico e
incentivem a integracdo dos idosos no Lar, tais como:

- pintura, moldagem e ceramica;

- clubes de leitura, poesia, jornalismo e boletins informativos;

- culindria e costura;

- cinema;

- ciclo de debates;

- campeonatos de jogos de mesa;

- clube de jardinagem e horticultura;

- jogos tradicionais;

- cursos de iniciagdo a informadtica.

Salienta-se ainda o facto de termos um fornecedor de alimentacdo de alta qualidade, que
elabora os menus segundo uma dieta alimentar equilibrada para pessoas idosas.

Existe ainda uma grande drea de espagos verdes na zona envolvente as instalacdes
(jardim e horta), numa area total de 2.000 m2, o que proporciona aos utentes um ambiente
calmo e acolhedor.

A criagdo de espacos onde o idoso encontre um prolongamento da sua vida activa,

verdadeiramente integrado e ttil, € uma das grandes prioridades do “ Solar Vida”.




2.2. Produtos concorrentes / subtitutos / complementares

A empresa “Solar Vida, Lda” ird prestar servi¢os de lar de idosos na localidade de
Redondo, onde existe também o Lar da Santa Casa da Misericérdia de Redondo e o Lar da
Obra de S. José Operdrio em Montoito, os quais prestam o mesmo tipo de servigos, a
excepgdo dos servicos de fisioterapia e hidroterapia. E de salientar que nos concelhos
limitrofes existem varias institui¢des que oferecem servigo de lar de idosos, no entanto
estdo todos na sua capacidade maxima de ocupacdo, sendo as listas de espera muito

grandes.




2.3. Vantagens / desvantagens competitivas

As vantagens e desvantagens competitivas dos nossos servicos estdo relacionadas

directamente com o nivel de qualidade que oferecemos aos nossos utentes.
Assim, como vantagem competitiva identificamos os servicos de fisioterapia e
hidroterapia, realizado por profissionais qualificados para os efeitos, os quais apenas sdao
oferecidos pelo nosso lar, ndo existindo estes servicos na concorréncia. Outra vantagem
competitiva sdo todas as actividades sociais por nés desenvolvidas e que ajudam a
integracdo e desenvolvimento social dos idosos, mais concretamente o programa
“Concretizac¢do de Sonhos” que ajuda a realizar o sonho dos idosos.

E de salientar que o nosso Lar se encontra equidistante dos principais servicos de
urgéncia (Bombeiros, Centro de Saide e GNR) o que torna a nossa localiza¢do bastante
atractiva em termos de seguranca e auxilio ao socorro.

Como desvantagem competitiva identificamos o prego praticado por utente, uma vez
que, comparativamente a concorréncia, € bastante mais elevado. No entanto salienta-se
que, ndo é possivel praticar um pre¢o mais baixo uma vez que se trata de um lar particular
que ndo ¢ financiado pela Seguranca Social, e que presta servicos de qualidade os quais
também tém custos elevados. Podemos considerar também uma desvantagem o facto do
nosso lar ndo poder aceitar utentes acamados ou com impossibilidades fisicas, uma vez

que nado temos condigdes para aceitar estes utentes.




3. CLIENTES (PROCURA)

3.1. Perfil dos clientes-alvo

A “Solar Vida, L.da”, para obter um ptiblico-alvo em concreto, segmentou o mercado
com base na aposentagdo/capacidade financeira/autonomia.

Assim, o publico-alvo sdo utentes nacionais com possibilidades econdmicas e
financeiras que estejam interessados em usufruir de um conjunto de servigos que garantam
a prestacdo dos cuidados basicos, a seguranca, a comodidade, o bem-estar e ainda servicos
de hidroterapia e fisioterapia que podem proporcionar ao utente um servico especializado
para fazer face as dificuldades fisicas que vdo surgindo durante o processo de
envelhecimento.

Com a localizacdo no concelho de Redondo, conseguimos atrair pessoas nao sé deste
concelho como também de todos os concelhos limitrofes (Evora, Alandroal, Vila Vigosa,
Estremoz e Reguengos de Monsaraz), o que se demonstra uma vantagem para a empresa
pois 0s nossos servicos, pelos custos associados, ndo estdo ao alcance de todos os idosos,
por isso os nossos clientes-alvo t€m que ser idosos com algumas posses financeiras, que

estejam dispostos a pagar por um servico de qualidade.




3.2. Dimensao e potencial de crescimento

O crescente envelhecimento da populagdo portuguesa, aliado as transformagdes a que
a nossa sociedade estd a ser sujeita, leva-nos a considerar pertinente o aumento da oferta de
servigos direccionados para a terceira idade, pois existe uma necessidade e procura cada
vez maior de infra-estruturas onde os idosos possam viver com a maxima qualidade de
vida.

Assim, para sabermos a procura de mercado e o potencial crescimento, foi realizada
uma andlise aos relatérios de Diagnéstico de Rede Social do concelho de Redondo e de
Evora, assim como ao Diagnéstico Social 2009 da Plataforma Territorial Supra concelhia
do Alentejo Central, onde foi detectado que a capacidade do Lar da Santa Casa da
Misericérdia de Redondo estd hd muito esgotada e com uma lista de espera de entrada de
novos utentes de 215 idosos, e relativamente ao concelho de Evora verificamos que a lista
de espera é ainda maior, sendo de 2310 utentes inscritos. Assim, optdmos pelo
investimento neste sector, porque existe uma grande caréncia de equipamentos sociais com
a valéncia de lar no concelho de Redondo e nos concelhos limitrofes, tal como existe
também uma grande procura deste servico, conjugado com a nocdo de que estamos perante
uma populagdo em que o indice de dependéncia dos idosos tem tendéncia para crescer € 0s

servigos existentes nao apresentam o nivel de qualidade do “Solar Vida, Lda”.




3.3. Manifestacoes de interesse / contacto com potenciais clientes ou parceiros

Nao foram estabelecidos contactos com poténciais clientes, visto que o servico que
iremos prestar constitui uma necessidade essencial, no contexto econémico-social actual,
como tal, de interesse geral.

Depois de iniciarmos a actividade, e caso se verifique necessdrio, iremos contactar
potenciais clientes a fim de conseguirmos a ocupacido maxima do nosso lar.

Para iniciar a nossa actividade, realizamos uma parceria com uma empresa de
catering que nos fornece o servico de alimentagdo, uma parceria para a manutengdo da
piscina interior e iremos realizar contactos para tentar estabelecer uma parceria com um
gabinete de estética, a fim de disponibilizarmos também este servigo.

Existe ainda um protocolo com a Santa Casa da Misericérdia que consiste na transferéncia
dos utentes que por motivos de saide fiquem acamados, para um lar da responsabilidade
desta entidade, uma vez que o nosso lar ndo tem condi¢des para oferecer servicos a estes

utentes.




4. CONCORRENTES

4.1. Identificacao e Caracterizacio

Os nossos concorrentes directos s@o os lares do concelho de Redondo, ou seja, o Lar
da Santa Casa da Misericérdia de Redondo e o Lar da Obra de S. José Operdrio em
Montoito, os quais prestam no geral o mesmo tipo de servigos que o “Solar Vida, Lda”,
embora ndao fornecam nem as actividades sociais, nem os servicos especializados de
fisioterapia e hidroterapia como o nosso lar, ou seja, embora sejam considerados
concorrentes, a “Solar Vida, Lda” apresenta mais vantagens competitivas e inovacdes que
todos os outros lares existentes no meio envolvente.

Relativamente a ocupacdo dos nossos concorrentes, estes estdo na sua capacidade
méaxima, ou seja, mesmo que queiram fazer concorréncia aos nossos servigos nao o
conseguem fazer pois ndo conseguem admitir mais utentes, sendo de salientar que, pelo
contrdrio, a “Solar Vida, Lda” pode fazer concorréncia a estas duas institui¢des uma vez
que, ao oferecer servigos diferentes e especializados, pode levar a que utentes destas

institui¢des se mudem para o nosso lar.




4.2. Vantagens/Desvantagens face a concorréncia

VANTAGENS

DESVANTAGENS

- Na drea de Inovacdo e Desenvolvimento,
destacamos os servicos de fisioterapia e
hidroterapia, realizado por profissionais
qualificados para os efeitos, e ainda o
programa “Concretizacdo de Sonhos” que
permite a realizacdo de sonhos/desejos dos
utentes.

- Realizacdo de actividades sociais e que
ajudam a integracdo e desenvolvimento
social dos idosos (pintura, clubes de leitura
e poesia, culindria, costura, moldagem e
ceramica, cinema, jogos florais, ciclo de
debates, campeonatos de jogos de mesa,
clube de jornalismo e boletins informativos,
clube de jardinagem e horticultura,
trabalhos manuais, jogos tradicionais.)

- Possibilidade de realizacdo de actividades
extra mediante uma mensalidade (aulas de
informatica, aulas de natacdo, etc).

- O Lar encontra-se equidistante dos
principais servicos de urgéncia (Bombeiros,
Centro de Saide e GNR) o que torna a

nossa localizacdo bastante atractiva em

termos de segurancga e auxilio ao socorro.

- O preco praticado por utente € elevado,

comparativamente a concorréncia. No
entanto salienta-se que, ndo € possivel
praticar um preco mais baixo uma vez que
se trata de um lar particular que ndo é
financiado pela Seguranca Social, e que
presta servicos de qualidade.

- O “Solar Vida, Lda” nao aceita utentes
acamados ou com impossibilidades fisicas,
uma vez que ndo tem instalacdes com as

condi¢cdes necessdrias para aceitar estes

utentes.




5. MEIO ENVOLVENTE

5.1. Oportunidades/ Ameacas

OPORTUNIDADES

AMEACAS

- Localiza-se no campo, o que € propicio a
um ambiente calmo e saudavel;

- Oferta de servigcos de fisioterapia e
hidroterapia, realizado por profissionais
qualificados para os efeitos;

- Programa “Concretizagdo de Sonhos”
que permite a realizagdo de sonhos/desejos
dos utentes;

- Realizacdo de actividades sociais e que
ajudam a integracdo e desenvolvimento
social dos idosos;

- Possibilidade de realizacio de
actividades extra  mediante uma
mensalidade (aulas de informatica, aulas

de natagao, etc).

- O preco praticado por utente é elevado,
comparativamente a concorréncia;
- O “Solar Vida, Lda” ndo aceita utentes

acamados ou com impossibilidades fisicas.




5.2. Cenarios futuros / tendéncias

A sociedade contemporinea estd hoje desperta para os novos problemas que crescem
no seu meio, em boa medida, devido a visibilidade crescente que esses problemas
adquirem através da sua representacdo mediatica. Relativamente a terceira idade, € muito
comum imaginar o idoso como uma pessoa s e triste, no entanto o periodo da velhice
pode, e deve, ser encarado de uma forma positiva como uma oportunidade para
desenvolver novas actividades ou antigos interesses que o excesso de trabalho ndo
permitira desenvolver.

Os equipamentos de apoio social sdo, neste sentido, cada vez mais essenciais a toda a
populacdo, pois muitas vezes sdo a tnica resposta capaz de ir ao encontro das necessidades
actuais da sociedade moderna, uma vez que, hd alguns anos atrds, o idoso ndo era alvo de
discriminacio e abandono como nos dias de hoje, ja que estava inserido numa familia que
se pressupunha ser uma instituicdo forte, estavel e coesa.

Todas as respostas a questdo da terceira idade nos nossos dias, sdo cada vez mais
importantes, uma vez que os avangos médico-cientificos permitem prolongar a esperanca
de vida, o que nos leva a problemética da qualidade com que cada individuo pode gozar a
sua vida, essencialmente depois de quebrar as rotinas quotidianas adquiridas ao longo da
vida activa.

Assim, espera-se que, num futuro préximo, esta seja uma questdo central que a nossa
sociedade terd que debater e arranjar solugdes pois, como verificamos, a esperanca média

de vida € cada vez mais elevada.




6. EXEQUIBILIDADE DE MARKETING

6.1. Posicionamento

O Solar Vida dispde de quartos individuais e duplos, e oferece um amplo conjunto de
servicos e espacos de forma a garantir a comodidade, bem-estar e seguranca aos residentes.
Cada quarto individual terd um preco de 1.550€ e o quarto de casal serd 2.800€. Os
objectivos comerciais do nosso projecto sao a maximizacao do lucro através da lotacdo da
capacidade do nosso lar e o incentivo a subscricdo de actividades extras que
complementam os nossos servigos (pagos a parte da mensalidade), tais como, aulas de
natacdo, aulas de informadtica e aluguer de capela, no valor de 20€, 30€ e 25€
respectivamente, assim como o aluguer do gabinete de estética a terceiros, com uma renda
mensal de 300€, gabinete esse que serd para beneficio dos residentes. Foram ainda
identificadas dreas complementares de actividade que podem ajudar a aumentar a
rendibilidade da nossa empresa como por exemplo os passeios culturais ou de diversdo e o
programa "Concretizagdo de sonhos" em que uma equipa concretiza o desejo de um idoso,
como por exemplo ir ver o mar e assistir ao por-do-sol na praia, fazer uma viagem de
comboio ou de avido, etc (100€/desejo). Todas estas actividades extras aumentam a
rendibilidade do nosso projecto e em simultineo promovem o desenvolvimento social,

cultural e intelectual dos nossos utentes.




6.2. Marketing-mix

6.2.1. Servico

O servico base da empresa é desenvolver actividades de apoio social permanente e
adequado a pessoas idosas com capacidades financeiras, através do alojamento colectivo,
fornecimento de alimentagdo, cuidados de saide, higiene e conforto, fomentar o convivio e
proporcionar a animacao social e a ocupacdo dos tempos livres dos utentes.

Os servigos complementares sdo as aulas de natagdo, as aulas de informética, o aluguer
de capela, o aluguer de gabinete de estética, passeios culturais ou de diversdo e o programa
“Concretizacdo de Sonhos”.

A diferenciacdo € feita pela localizacdo rural, a dimensdo do espago e a proximidade
dos principais servicos de urgéncia (Bombeiros, Centro de Satide e GNR). A 4rea total do
local € de 2000m2, sendo a area de edificagcdo de 800m2, num edificio construido de raiz
para a actividade.

A prestacdo do servico € feita com caricter permanente (24 horas por dia, 7 dias por
semana, 365 dias por ano), sendo assegurado por uma equipa multidisciplinar de
profissionais, a qual representa um quadro de pessoal qualificado desde o Director Técnico
até ao Ajudante de Lar, onde se salienta o servico de enfermagem permanente, o qual
representa um factor diferencial do Lar.

A elevada caréncia de equipamentos sociais com valéncia de lar no concelho de
Redondo e concelhos limitrofes, e a grande procura deste servico conjugado com a nogao
de que existe uma populagdo em que o indice de dependéncia dos idosos tem tendéncia para
crescer, exige a criacdo de uma estrutura de equipamentos sociais de qualidade desde as
instalacdes fisicas até aos servicos que visam contribuir para a estabilizacdo ou
retardamento do processo de envelhecimento, criando condi¢des que permitam preservar e
incentivar a relag@o interfamiliar, e potenciar a integragao social.

A performance da empresa é garantida ndo sé através da lotacdo da capacidade do lar
como também através do incentivo a subscri¢do de actividades extra que complementam o

servico base.




6.2.2. Preco

A nossa empresa estd direccionada para pessoas reformadas com algumas posses
financeiras e o nosso desafio € criar um ambiente familiar de forma a proporcionar uma
boa qualidade de vida aos seus utentes, através da oferta de servicos permanentes e
adequados, contribuindo assim para o retardamento do processo de envelhecimento.
Assim, cada quarto individual terd um preco de 1.550€ e o quarto de casal serd 2.800€ o
que representa um preco justo para o utente, tendo em conta todos 0s servigos
disponibilizados. O preco da mensalidade por tipo de quarto foi calculado com base nos
custos que o Lar tem que suportar para prestar o servico, uma vez que estamos sujeitos a
legislacdo subjacente a actividade de Lar de Idosos que por um lado limita o numero de
utentes em 40, e indica também o pessoal minimo necessario para o seu funcionamento, e
por outro lado impdem as caracteristicas das instalagdes, a qualidade do servico prestado e
a capacidade financeira dos utentes. Assim, a maior fatia dos custos respeita ao pessoal e
ao aluguer das instalagdes.

Para atingirmos um volume de negécio elevado optdmos por uma estratégia que
consiste na do preco de desnatacio que procura um volume de negécios elevados tirando
partido do facto de certos compradores (idosos) estarem dispostos a pagar um elevado

preco dado o alto valor percepcionado pelo o servigo




6.2.3. Canais de distribuicao

Nio existem canais de distribui¢do directos neste servico uma vez que se trata de um
servico que é produzido e consumido na mesma altura, ou seja, os utentes do lar usufruem
dos servicos a medida que necessitam dos mesmos.

Podemos dizer que a grande preocupagdo serd prestar um servico de qualidade de
forma a que o mercado conheca o lar, mais concretamente os sdcios e os funcionarios, no
desempenho profissional das suas funcdes, devem transmitir uma boa imagem da empresa
nos contactos com os familiares dos utentes e fornecedores, pois sdo estes intervenientes

que dardo a conhecer ao exterior a empresa.




6.2.4. Comunicacao

A comunicacdo com o consumidor serd efectuada através de Internet que estard
disponivel permanentemente para consulta na padgina Web com o seguinte endereco :

www.solarvida.no.comunidades.net .

O desenho da pagina foi elaborado no sentido de dar a conhecer todas as potencialidades
do Lar, tanto ao nivel das instalacdes comuns, como dos quartos e das zonas de lazer
interiores e exteriores.

Sdo descritos também todos os servicos incluidos na mensalidade, assim como as
actividades que podem ser subscritas extra-mensalidade, sendo também mencionada a equipa
de profissionais ao servigo do Lar

Sempre que se justifique, serdo elaborados panfletos, no sentido de abordar directamente
o consumidor, dando a conhecer tanto o servico permanente como as actividades

direccionadas para consumidores externos.




6.3. Previsoes de vendas

Consideramos o investimento nesta drea como vidvel e bastante atractivo uma vez
que, segundo um estudo realizado pelo Instituto Nacional de Estatistica e divulgado pela
Direccdo Geral de Accdo Social in “Gera¢des mais idosas”, “As projeccdes de
populagdo assentes numa ligeira subida da fecundidade, num aumento esperado na
esperanca de vida e num saldo migratério positivo, indiciam uma estrutura etéria
envelhecida. Os idosos ndo cessardo de aumentar em valor absoluto e em importancia
relativa, prevendo-se que ultrapassem os jovens entre os anos 2010 e 2015. A partir de
2010, o incremento da populagdo idosa serd o efeito conjugado da diminui¢do da
populag@o jovem e da populagdo em idade activa. O indice de envelhecimento sofrerd
uma subida ininterrupta aproximando-se dos 112 idosos por cada 100 jovens em 2020,
enquanto que em 1995 existiam cerca de 84 idosos por cada 100 jovens, o que significa
um aumento de 33% de idosos.”

A previsao de prestacdes de servicos teve como base a andlise dos relatérios de
Diagnéstico de Rede Social do concelho de Redondo e de Evora, tal como o
Diagnoéstico Social 2009 da Plataforma Territorial Supraconcelhia do Alentejo Central,

jé anteriormente referidos.

Relativamente ao concelho de Evora verificou-se que a lista de espera é ainda superior,
com 2310 utentes inscritos. No entanto, existem mais concorrentes que prestam este tipo
de servigos, tendo capacidade para 545 utentes, enquanto que no concelho de Redondo

apenas existe 1 Lar com capacidade para 64 pessoas.

Assim, com base nesta andlise de mercado, estimamos que a nossa taxa de ocupagdo

média anual seja de aproximadamente 87%.
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7. EXEQUIBILIDADE AO NiVEL DAS OPERACOES

7.1. Processos e capacidade/ Tecnologia

Os objectivos do nosso lar sdo cooperar com as familias na prestagcdo de cuidados aos
idosos, proporcionando servigos adequados as suas probleméticas, respondendo na medida
do possivel as suas necessidades; oferecer aos idosos, uma vida social organizada,
fomentando as relacdes inter-familiares e com a comunidade, de modo a minimizar os
efeitos decorrentes da sua institucionalizagc@o; contribuir para estabilizar ou retardar algum
tempo o processo de envelhecimento, procurando atenuar a perda de capacidades,
potenciando o aumento da sua auto estima.

Existem 30 quartos individuais e 5 quartos de casal, espacos especificos para
actividades de lazer, ateliers e terapia ocupacional, piscina interior para a realizacdo de
hidroterapia, e espagos verdes na zona envolvente (jardim e horta).

Relativamente aos servicos de seguranca existe sistema e chamada de emergéncia,
vigilancia permanente e ligacdes a unidades hospitalares. Para comodidade dos residentes
temos gastronomia de qualidade (servico de Catering), limpeza dos quartos e servigo de
administracdo e recep¢@o. Como servigos opcionais existe lavandaria de roupa individual,

prética de actividades diversas e hidrogindstica.




7.2. Recursos Humanos

A nossa empresa opera na drea social de apoio a terceira idade e reunimos uma
equipa jovem e dindmica, com um know-how que nos permite oferecer uma nova
geracdo de servicos de qualidade, de acordo com as necessidades dos utentes.

Assim, o Quadro de Pessoal € constituido por um total de 30 funciondrios, 5 dos
quais sdo os socios, com as responsabilidades inerentes a cada funcdo, de acordo com a
legislacdo em vigor (Despacho Normativo n°12-98 de 25 de Fevereiro de 1998 — Norma
XII).

Quadro de Pessoal
Director Técnico (s6cio)
Animador Social (tempo parcial)
Fisioterapeuta (sécio)
Enfermeiros (s6cios)
Administrativo (s6cio)
Ajudante de Lar
Encarregado de Servigos Domésticos
Empregado Auxiliar
Empregados de Limpeza
Ajudantes de Lar (Vigilantes de Lar)

RN =G =N ===

A construgdo do Organograma da empresa ‘Solar Vida, Lda’, procurou seguir os
principios de construcio de uma estrutura organizacional. Este € dominado pelas
seguintes caracteristicas: autoridade linear, linhas formais de comunicagio,
centralizacdo de funcdes e decisdo, e apresentacdo piramidal.

A organizacdo adequada de pessoa e recursos é essencial ao sucesso da empresa. E
através da estrutura que a estratégia € implementada, que os objectivos sdo
prosseguidos e que a empresa adapta a sua oferta a variagdes de mercado. A estrutura
organizacional deve reflectir os objectivos, politicas e planos da empresa. A estrutura
deve ser desenhada para funcionar, o que significa, nomeadamente, o permitir as
contribuicdes dos colaboradores e fomentar a participagdo de todos na prossecucao dos
objectivos. Os problemas nas estruturas organizacionais reflectir-se-20 no desempenho

no mercado e ao nivel financeiro.




ezadwi] ap
sope3daidwiy

soonsawoqg
e RIVSELS saJel|Ixny Jleq 9p
ope8aisesuy sopedaadw3 2juepnly

ezadwi
°p epue|IsSIA
eIV WELS

|elpos
Jopewiuy

Jeq ap

eAljedlsiuiwupy BRIV VETS

waSewuayuly eidesajoisi4

|e1nos

|euoipesadQ eauy
o BAljeJisiuliwupy mw\_( Y

apnes ealy

021U23] J03123l4Ig

ep] ‘epIA 1ejos —eweabouebuQ

‘ojuawreiredap 9 ogduny ‘onpIATpuT BPERO 9P S903eTI 9 saxopod ‘soodmngine ‘eossad no oe3i0 epeO 9p

sopepifiqesuodsal o sejare) ‘esardwo eu ogd1sod & owod s030adse 9AI0S9p S903uny ap opdIuLjap Y ‘segduny op oedurjep © wod as-ele[dwod eweigours3io O




7.3. Localizacao das instalacoes

Para uma decisdo ponderada sobre a localizacdo da empresa, e para sabermos a
procura de mercado e o potencial crescimento, foi realizada uma andlise aos relatérios de
Diagnéstico de Rede Social do concelho de Redondo e de Evora, assim como ao
Diagnéstico Social 2009 da Plataforma Territorial Supra concelhia do Alentejo Central,
onde foi detectado que a capacidade do Lar da Santa Casa da Misericérdia de Redondo esté
ha muito esgotada e com uma lista de espera de entrada de novos utentes de 215 idosos, e
relativamente ao concelho de Evora verificamos que a lista de espera é ainda maior, sendo
de 2310 utentes inscritos. No entanto, existem mais concorrentes neste concelho, ou seja,
existem 21 instituicdes que prestam este tipo de servicos, tendo capacidade para 545
utentes no total.

A nossa escolha para a localizacdo deste equipamento social recai sobre a vila de
Redondo uma vez que a capacidade do Lar da Santa Casa da Misericérdia desta localidade,
como foi referido, estd completamente esgotada e com uma lista de espera de entrada de
novos utentes de 215 idosos (dados relativos ao ano de 2005), tendo em conta que no

concelho de Redondo apenas existe 1 Lar com capacidade para 64 pessoas.




7.4. Cadeia de valor

As organizacdes criam VALOR, o qual € medido pelo montante que os consumidores
finais estdo dispostos a pagar pelo bem ou produto oferecido, devendo esse mesmo valor ser
superior ao custo de todas as actividades inerentes ao produto ou servigo até chegar ao
consumidor, na 6ptica do longo prazo. Todo o conjunto e interligacdo destas actividades
formam a cadeia de valor da empresa.

A andlise da cadeia de valor para o posicionamento de uma empresa deve ser realizada
num contexto de mercado global, sendo que os cddigos de boas préticas de responsabilidade
social, facultam oportunidades de investimento na cadeia de valor.

Quando se percebe que a responsabilidade social representa uma vantagem competitiva
real, € fundamental que a empresa envolva toda a cadeia de valor neste processo, dado que
um bem ou servigo socialmente responsdvel sé o serd se todos aqueles que contribuem para

a sua producdo adoptarem as mesmas praticas.




8. ORGANIZACAO E GESTAO

8.1. Missao

A missdo € uma declaracdo global que define os objectivos gerais da empresa,
expressando os propdsitos fundamentais da gestdo no seu conjunto e fornecendo linhas gerais
de desenvolvimento. Como tal, nds estamos no mercado ndo sé para satisfazer os nossos
clientes como também, e principalmente, para obter a maximizagio do lucro. E o ponto de
partida para a definicdo dos objectivos fundamentais da empresa.

O principal objectivo desta declaracdo € dar resposta a seguinte questio: “Porque € que
a empresa existe?”, assim como dar aos empregados e parceiros uma nogdo clara do que € a
empresa, melhorando os seus objectivos de longo prazo e explicitando como o seu
desempenho deve ser dirigido de forma a alcangar esses mesmos objectivos.

Assim, a nossa missdo € a criacdo de espacgos onde o idoso encontre um prolongamento
da sua vida activa, verdadeiramente integrado e onde se sinta util, integrando-o num
ambiente familiar de forma a proporcionar-lhe uma boa qualidade de vida, através da oferta
de servicos permanentes e adequados, contribuindo assim para o retardamento do processo

de envelhecimento, incentivando a relacdo inter-familiar e potenciando a integracdo social.




8.2. Valores

Ll

!

Os valores do Solar Vida sdo:
Ser um lar de referéncia;
Actuar de forma isenta e ética;
Zelar pelo bem estar e qualidade de vida dos utentes;
Realizar programas para incentivar a integracdo dos idosos no Lar e melhorar a sua
qualidade de vida, tentando manter a independéncia da pessoa na realizacdo das
actividades da vida quotidiana;
Garantir cuidados de saude basicos, passando por tratamentos de fisioterapia, hidroterapia
e enfermagem;
Criar espagos onde o idoso encontre um prolongamento da sua vida activa,

verdadeiramente integrado e util.




8.3. Visdo Estratégica

A implementagdo deste projecto tem como estratégia criar uma empresa sélida que
inove e revolucione o acolhimento e tratamento de idosos, conquistando utentes para que
possa tornar-se uma referéncia no mercado.

Apostaos fortemente na satisfacdo de cada cliente, para que cada cliente divulgue a
sua satisfacdo e contentamento junto de terceiros, o que representa um dos meios de
publicidade mais eficaz.

Para que a empresa tenha sucesso e possa manter-se no mercado € obrigatério criar
uma relagdo de confianca e proximidade entre os seus colaboradores e entre os seus
colaboradores e clientes, para que todos se mantenham motivados e determinados a

desenvolver um bom trabalho junto da comunidade.




9. IDENTIFICACAO DOS PROMOTORES

Promotor 1: | Rolando Miguel Godinho Bico

Descreva sumariamente a sua experiéncia profissional.

De 1/03/2003 a 30/06/2010 funcdes de Coordenador de projectos de Servico Social.

Qual o grau de envolvimento na implementacao e desenvolvimento das actividades do

projecto?

Mentor do projecto, responsdvel pela preparacdo e implementacio de toda a parte técnica
do projecto (instalacdo do Lar, contactos com poténciais clientes e com outras institui¢oes,
aquisicdo de mobilidrio, contratos com fornecedores, admissdo de pessoal, etc...).

Descreva as suas principais competéncias e a sua aplicaciao ao projecto.

Coordena a Area da Satde, a Area Operacional e a Area Administrativa e Social. Dirige o
estabelecimento, assumindo a responsabilidade pela programacdo de actividades e a
coordenagdo e supervisdo de todo o pessoal, atendendo a necessidade de estabelecer o
modelo de gestdo técnica adequada ao bom funcionamento do estabelecimento.

Promotor 2: | Tania Jesus Rosa Mendes

Descreva sumariamente a sua experiéncia profissional.

De 03/07/2003 a 30/07/2010 fun¢bes de Enfermeira Coordenadora do servigo de
enfermagem na Santa casa da Misericordia de Evora.

Qual o grau de envolvimento na implementacao e desenvolvimento das actividades

do projecto?

Fungdes de enfermeira e acompanhamento médico dos utentes.

Descreva as suas principais competéncias e a sua aplicaciao ao projecto.

Enfermeira responsdvel pelo bem estar clinico dos utente. Preventivamente, deve utilizar
estratégias educativas de saide de forma a estimular o auto cuidado, zelar para que o
idoso consiga aumentar os hdbitos saudaveis, diminuir e compensar as limitacdes
inerentes da idade, confortar a angustia e debilidade da velhice.




Promotor 3: | Inés Isabel Camacho Martins Godinho

Descreva sumariamente a sua experiéncia profissional.

De 01/08/2004 a 30/06/2009 fungdes de Enfermeira geridtrica no Hospital da CUF
Descobertas.

Qual o grau de envolvimento na implementacao e desenvolvimento das actividades do

projecto?

De acordo com a sua experiéncia profissional, ird acompanhar a fisioterapeuta na elaboracio
dos programas de fisioterapia, acompanhando a execu¢do dos mesmos.

Descreva as suas principais competéncias e a sua aplicacio ao projecto.

Orientar, avaliar e gerir procedimentos relacionadas com a drea de satude dos idosos, tratar
feridas, ulceras de pressdo, planear ac¢des de protec¢do ao surgimento de escaras e
complicagdes das doencas do idoso, estimular a deambulacdo precoce, investigar e
identificar os casos por ordem de prioridade, abordar correctamente o idoso, agir
coordenadamente com outros profissionais, tracar intervengdes eficazes para cada caso.

Preventivamente, deve utilizar estratégias educativas de saide de forma a estimular o auto
cuidado, zelar para que o idoso consiga aumentar os hdbitos sauddveis, diminuir e
compensar as limitagGes inerentes da idade, confortar a angustia e debilidade da velhice.

Promotor 4: | Cidalia Maria Siquenique Ramires

Descreva sumariamente a sua experiéncia profissional.

De 01/03/2000 a 30/06/2010 fungdes de coordenadora da equipa de fisioterapia no
Hospital de Alcoitdo.

Qual o grau de envolvimento na implementacao e desenvolvimento das actividades
do projecto?

Responsdvel pela aquisicdo de todo o material inerente a fisioterapia, bem como pela
elaboracdo de programas de acompanhamento dos utentes nos servicos de fisioterapia,
hidroterapia e hidroginéstica.

Descreva as suas principais competéncias e a sua aplicacio ao projecto.

Analisar e avaliar o movimento e a postura, baseados na estrutura e funcio do corpo,
utilizando modalidades educativas e terapéuticas especificas, com base no movimento,
nas terapias manipulativas, e em meios fisicos e naturais, com a finalidade de promocao
da satide e da prevencdo da doenca, da deficiéncia, da incapacidade e da inadaptacao.

Deve habilitar ou reabilitar utentes com disfuncdes de natureza fisica com o objectivo de
os ajudar a atingir a maxima funcionalidade e qualidade de vida.




Promotor 5: | Claudia Maria dos Santos Barbosa Sequeira Drago

Descreva sumariamente a sua experiéncia profissional.

De 01/03/2003 a 30/06/2010 fungdes de coordenadora das candidaturas a subsidios
estatais na Santa Casa da Misericordia de Mértola.

Qual o grau de envolvimento na implementacio e desenvolvimento das actividades

do projecto?

Elaboracdo dos contratos com os utentes e esclarecimento de ddvidas sobre o
funcionamento do lar, contactos com fornecedores, preparagdo de processamento de
saldrios e elaboracdo de todos os procedimentos administrativos.

Descreva as suas principais competéncias e a sua aplicaciao ao projecto.

Tratar da correspondéncia recebida e expedida, arquivo, atendimento telefénico,
elaborar folhas de caixa; Sensibilizar utentes e/ou responsdveis para a necessidade de
serem estritamente observadas as regras previstas no Regulamento Interno do Lar; Criar,
gerir e manter actualizado o processo individual de cada utente, na sua vertente
administrativa, diligenciar no sentido de que sempre que € admitido um novo utente seja
imediatamente formalizado o Contrato de Prestacdo de Servigos de Lar de Idosos;
Controlar as contas correntes dos utentes, registando os valores a guarda do Lar;
Processar os recibos dos utentes (mensalidade, despesas de saude e outras); Informar
superiormente sempre que se verificam situagdes de incumprimento por parte dos
utentes e/ou seus representantes, relativas ao pagamento de mensalidades ou outras
despesas; Realizar a recolha estatistica do movimento de idoso do Lar e elaborar o Mapa
Estatistico de Frequéncia dos Utentes, realizar a conferéncia de extractos bancérios,
preparar fundos destinados a serem pagos, elaborar mensalmente toda a documentacdo a
entregar ao Contabilista para que este proceda ao processamento de Saldrios,
movimentos contabilisticos e elaboracdo de mapas de acordo com a legislag@o.

9.1. Complementaridade dos promotores e formas de suprimento das competéncias
em falta (competéncias externas)

E de competéncia de servicos externos o fornecimento das refei¢des (Catering); a
elaboracdo da contabilidade da empresa; a manutencdo da piscina; servico de

acompanhamento médico dos utentes; servicos de estética.




9.2. Viabilidade economico-financeira - Plano de investimento

Designacgao 2010 2011 2012 2013
1. Activo Fixo Tangivel:
1.2 Equipamentos:
1.21 Equi Basico A Q V.U.S/lva
1.21.1 Computador Satellite C650D-100TOSHIBA 14 412,40 € 5.773,60 € - € - € - €
1.2.1.2 Impressora, Fotocopiadora, Fax-Pro 705LEXMARK 2 123,14 € 246,28 € - € - € - €
1.21.3 Telefone Portatil NEO 1000 AEG 2 16,45 € 32,90 € - € - € - €
1214 Ar-condicionado - 9000 AQO9NSDX SAMSUNG 2 313,22 € 626,44 € - € - € - €
1.2.2 Equif 1to Basico L daria:
1.2.21 Magq.Secar Roupa Industrial (22 M&o) Electrolux 1 1.500,00 € 1.500,00 € - € - € - €
1222 Mag.Lavar Roupa Industrial (22 M&o 1 600,00 € 600,00 € - € - € - €
1223 Ferro Engomar - PL1410 UFESA 3 57,84 € 173,52 € - € - € - €
1224 Tabua Engomar Stryka 3 9,96 € 29,88 € - € - € - €
1.23 Equipamento Basico Quartos:
1.2.3.1 Almofada GOSA TULPAN 80 6,66 € 532,80 € - € - € - €
1.2.3.2 Colchdes anti escaras de pressao alternada 40 73,55 € 2.942,00 € - € - € - €
1.23.3 LG Televisor LCD 19L.D320 35 147,93 € 5.177,55 € - € - € - €
1234 Cortinado, par- ALVINE FLATA 40 8,32€ 332,80 € - € - € - €
1235 Conj. p/ vardo IRJA 40 0,83 € 33,20 € - € - € - €
1.23.6 Tapete Quarto - HESSUM 45 7,49 € 337,05 € - € - € - €
1.23.7 Candeeiro de Mesa - BASISK 40 12,45 € 498,00 € - € - € - €
1.23.8 Edredon sintético. grau calor 2 - MYSA 50 24,96 € 1.248,00 € - € - € - €
1.23.9 Tapete de casa de banho - GUBBSKAR 70 3,32€ 232,40 € - € - € - €
1.2.3.10 | Fronha p/ almofada ergonémica DVALA 80 3,32€ 265,60 € - € - € - €
1.2.3.11 | Lencois de baixo ajustavel DVALA 80 4,33 € 346,40 € - € - € - €
1.2.3.12 | Lencois de banho - FRAJEN 100 9,59 € 959,00 € - € - € - €
1.2.3.13 | Lencois Cima DVALA 100 583 € 583,00 € - € - € - €
1.2.3.14 | Toalhas de méos THISTED 100 5,83 € 583,00 € - € - € - €
1.2.3.15 | Protector p/ Colchédo - SKYDDA HOGT 60 6,66 € 399,60 € - € - € - €
1.2.3.16 | Espelho Figgjo 35 16,63 € 582,05 € - € - € - €
1.2.3.17 | Telefone Portatil NEO 1000 AEG 35 16,45 € 575,75 € - € - € - €
1.2.3.18 | Ar-condicionado - 9000 AQO9NSDX SAMSUNG 35 313,22 € 10.962,70 € - € - € - €
1.2.3.19 | Cortina de duche - FINNGRUND 35 4,95 € 173,25 € - € - € - €
1.2.3.20 | Caixote de lixo ¢/ tampa - BOLMEN 40 3,32€ 132,80 € - € - € - €
1.2.3.21 | Suporte p/ piagaba - BOLMEN 40 0,83 € 33,20 € - € - € - €
1.2.4. Equipamento Basico Salas:
1.2.41 LCD - LG Televisor 52L D550 LG Televisor LCD 52L D550 1 784,30 € 784,30 € - € - € - €
1.24.2 Carpetes Pélo Curto - ANDREA 2 207,50 € 415,00 € - € - € - €
1.24.3 Estores de Correr - ENJE 8 14,12 € 112,96 € - € - € - €
1244 Ar-Condicionado - 18000 LG K18AH LG 8 660,33 € 5.282,64 € - € - € - €
1.24.5 Jogos Didacticos 0 - € 503,00 € - € - € - €
1.24.6 Livros 27 - € 376,23 € - € - € - €
1.25. Equipamento Basico de Copa:
1.25.1 Pires e Chavenas TRIVSAM 50 2,08 € 104,00 € - € - € - €
1.25.2 Pratos Fundos MOTTO 50 0,41 € 20,50 € - € - € - €
1253 Pratos grandes LUGN 50 0,41 € 20,50 € - € - € - €
1254 Conjuntos 6 Copos lkea 365 18 2,49 € 44,82 € - € - € - €
1255 Concha de sopa UTMARKT 4 0,83 € 3,32€ - € - € - €
1.25.6 Conjuntos de 24 Talheres FORNUFT 10 8,32 € 83,20 € - € - € - €
1.25.7 Conjuntos de 6 garfos de sobremesa DRAGON 10 4,16 € 41,60 € - € - € - €
1.25.8 Pacotes de 4 Bases Individuais - TYST 15 4,99 € 74,85 € - € - € - €
1.25.9 Conjuntos de Facas Sobremesa DRAGON 10 4,99 € 49,90 € - € - € - €
1.2.5.10 | Conjuntos 6 colheres de café DRAGON 10 3,32€ 33,20 € - € - € - €
1.2.5.11 | Eaca grande para o pdo GNISTRA 4 7,49 € 29,96 € - € - € - €
1.25.12 | Faca Corte GYNNSAM 6 8,32 € 49,92 € - € - € - €
1.2,6.13 | Tostadeira - Kunft HY2112A KUNFT 3 10,66 € 31,98 € - € - € - €
1.2.5.14 | Torradeira - Kunft YT-2001 KUNFT 3 10,66 € 31,98 € - € - € - €
1.2.5.15 | Robot de Cozinha - BOSCH MCM 2020 BOSCH 1 49,58 € 49,58 € - € - € - €
1.2.5.16 | Méaquina de café - Qool Preta DELTA 1 81,82€ 81,82€ - € - € - €
1.2.5.17 | Micro-Ondas / Forno - Kor 1855 MS2339B LG 2 90,08 € 180,16 € - € - € - €
1.2.5.18 | Frigorifico - RF2P220WH/01 KUNFT 2 189,26 € 378,52 € - € - € - €
1.2.5.19 | Termo de Leite - ThermoLux Il MONIX 40 9,83 € 393,20 € - € - € - €
1.2.5.20 | Méaquina de Lavar Loica Colged Steel41h 1 1.066,12 € 1.066,12 € - € - € - €




1.2.6 Equipamento de Piscina & Ginastica
1.26.1 Bicicleta Estatica DOMYOS BM 480 5 123,97 € 619,85 € € € €
1.26.2 Passadeiras DOMYOS TC 290 4 329,75 € 1.319,00 € € € €
1.2.6.3 | Tapete Intensivo D.L.S. DOMYOS 5 29,71 € 148,55 € € € €
1.264 Material Especifico Hidroginastica 50 - € 304,10 € € € €
1.2.7 Equipamentos Basico varios:
1271 Extintores Metéalicos 10 39,53 € 395,29 € € € €
1272 Extintores Po Quimico 10 39,53 € 395,29 € € € €
1.27.3 Placas de sinalizagdo 1 6.684,13 € 6.684,13 € € € €
1.2.8 Equipamento Basico Enfermaria:
1.28.1 Medidor de tens&o brago - HARTMANN 3 64,46 € 193,38 € € € €
1.28.2 Recargas para armérios de enfermaria 1 107,88 € 107,88 € € € €
1.29 Equipamento Basico Jardim:
1.29.1 Corta Relvas Electrico - EM 320 1 49,55 € 49,55 € € € €
1.29.2 Caixotes Lixo Jardim 2 24,75 € 49,50 € € € €
1.29.3 Caixotes de Compostagem 2 61,12 € 122,24 € € € €
1294 Forquilhas 6 13,35 € 80,10 € € € €
1.295 P4 Bico preto 2 1252 € 25,04 € € € €
1.296 Tesoura Corta Sebes 2 12,52 € 25,04 € € € €
1.29.7 | Aparador 1 14,83 € 14,83 € € € €
1.2.10 E Basico G
1.2.10.1 | Cadeira Pra Lavar SFERA 2 1.104,00 € 2.208,00 € € € €
1.2.10.2 | Cadeira Pra Cortar SFERA 1 581,72 € 581,72 € € € €
1.2.10.3 | Cadeira Espera SFERA || 1 475,20 € 475,20 € € € €
1.2.10.4 | Espelho MOLGER 1 20,79 € 20,79 € € € €
1.2.10.5 | Varios Utensilios 1 575€ 575€ € € €
1.2.10.6 | Toalhas rosto THISTED 10 5,83 € 58,30 € € € €
1.3 Mobiliario:
1.31 Mobiliario Especifico Quartos:
1.3.1.1 Camas C/ Estrado Articulado Eléctrico 40 262,40 € 10.496,00 € € € €
1.3.1.2 Cémoda ¢/ 6 gavetas - MALM 35 99,17 € 3.470,95 € € € €
1.3.13 Cémoda ¢/ 2 gavetas - MALM 40 37,45 € 1.498,00 € € € €
1.3.1.4 | Conj. Sofés 3+2 Jaen 20 276,86 € 5.537,20 € € € €
1.3.2 Mobiliario Especifico Sala:
1.3.2.1 Estante livros - BILLY 4 40,83 € 163,32 € € € €
1.3.2.2 | Sofade 3 lugares - EKTORP 9 274,96 € 247464 € € € €
1323 Poltronas - POANG 4 83,25 € 333,00 € € € €
1.3.24 | Secretéria - MICKE 5 58,25 € 291,25 € € € €
1.3.25 | Mesa jantar - BJURSTA 5 165,83 € 829,15 € € € €
1.3.2.6 | Cadeiras - GILBERT 80 29,17 € 2.333,60 € € € €
1.3.2.7 | Aparadores - BJURSTA 2 165,83 € 331,66 € € € €
1328 Cadeiras Mecano Stone Il 5 14,87 € 7435 € € € €
1.3.3 Mobiliario Especifico Enfermaria:
1.3.31 Armario de farméacia com vidro para medicamentos 2 76,00 € 152,00 € € € €
1.33.2 Maca em aluminio 1 336,97 € 336,97 € € € €
1.3.3.3 | Secretéria - MICKE 1 58,25 € 58,25 € € € €
1.3.3.4 Cadeiras Mecano Stone Il 5 14,87 € 74,35 € € € €
1.3.35 | Cadeiras - GILBERT 1 29,17 € 29,17 € € € €
134 Mobiliario Especifico Sala Reunides
1.3.4.1 Mesa de reunides - GALANT 1 207,49 € 207,49 € € € €
1.34.2 Comb arrumagcao ¢/ portas EFFEKTIV 2 112,50 € 225,00 € € € €
1.34.3 | Cadeiras dobravel - EDGAR 6 41,63 € 249,78 € € € €
1.5 Equip de porte:
151 Toyota - Auris 5P HSD+JLL 17+P.Techno+Alcantara 1 22.713,35 € 22.713,35 € € € €
2. Activo Fixo Intangivel:
2.2 Equipamentos:
221 E Basico Administrativo
2211 Programa Informatico 1 2.336,98 € 2.336,98 € € € €

sub-total 44.168,52 € 114.256,02 €

Fundo Maneio 19.247,65 €

Total a gastar 133.503,67 €




O plano de investimento apresentado € o estritamente necessdrio para dar inicio a
actividade, e € constituido pelo investimento em equipamentos que a empresa necessita para o
inicio da actividade e pelo fundo maneio necessario para fazer face as despesas iniciais do

nosso orcamento de tesouraria.

9.3. Plano de Financiamento

Designacao 2010 2011 2012
Capital Proéprio:
Capital social:
Cidalia Ramires 9.000,00 € - € - €
Claudia Drago 9.000,00 € - € - €
Inés Godinho 9.000,00 € - € - £
Rolando Bico 9.000,00 € - € - €
Ténia Mendes 9.000,00 € - € - €
Total de Capital "Solar Vida Lar" 45.000,00 € - € - €
Capital Alheio:
Empréstimo M/L Prazo | 112.000,00 € - € - €
Total Capital do "Solar Vida Lar" | 157.000,00 € - € - €

Para se poder desenvolver este projecto recorreu-se a Capital Préprio e a Capitais
Alheios, tendo sempre em conta as regras bdsicas do equilibrio financeiro (25% do capital

social).

O capital social investido no projecto foi de 28,66%, repartidos em partes iguais pelos
cinco socios, sendo os restantes 71,34% capitais alheios financiados pelo Banco Espirito
Santo, foi necessario recorrer ao crédito devido ao facto do elevado investimento inicial ndo

poder ser assumido na totalidade pelos investidores.

O empréstimo bancério concedido serd de longo prazo, por um periodo de 10 anos, com

reembolsos mensais de prestacdes e juros, o que permite diluir os encargos mensais por mais

tempo.
Empréstimo Equipamentos Outubro 2010 112.000 €
Periodo: 10 anos
Taxa de Juro Anual 9,3470%
Taxa de Imposto de selo 0,3739%
N.2 de Prestacoes 120




9.4. Balanco inicial

Activo

Capital Proprio

Activo nao Correntes
Activos Fixos Tangiveis

Activos Fixos Intangiveis

Activos Correntes
lva
Existencias

Caixa e Depositos Bancarios

Total do Activo

116.688,84 €
2.336,98 €

18.726,53 €
- €
19.247,65 €

157.000,00 €

Capital

Total do Capital Social

Passivo nao Corrente

Financiamentos Obtidos

Total do Passivo M/L Prazo

Total do C. Proprio e do
Passivo

45.000,00 €

45.000,00 €

112.000,00 €

112.000,00 €

157.000,00 €




10. IMPACTO SOCIAL

Os equipamentos de apoio social sdo, neste sentido, essenciais a toda a populagio,
pois muitas vezes sdo a Unica resposta capaz de ir ao encontro das necessidades actuais
da sociedade moderna, uma vez que, hd alguns anos atrds, o idoso ndo era alvo de
discriminacdo e abandono como nos dias de hoje, ja que estava inserido numa familia
que se pressupunha ser uma instituicdo forte, estavel e coesa.

Todas as respostas a questdo da terceira idade nos nossos dias, sdo cada vez mais
importantes, uma vez que os avancos médico-cientificos permitem prolongar a
esperanca de vida, o que nos leva a problemadtica da qualidade com que cada individuo
pode gozar a sua vida, essencialmente depois de quebrar as rotinas quotidianas
adquiridas ao longo da vida activa.

Desta forma, com a criacdo do “Solar Vida, Lda.”, tentamos responder de forma
positiva a estas necessidades da sociedade e, a0 mesmo tempo, contribuimos para o
crescimento empresarial da regido onde a empresa ird ser implantada, ajudando no

combate ao desemprego e a desertificacdo.




