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1. Introducdo

O presente projecto de pesquisa representa uma proposta de investigacdo, do custo
unitario dos transportes colectivo rodoviario urbano, na capital de Cabo Verde. O estudo incidira
sobre a linha Palmarejo-Calabaceira, e a base para a explicacdo desse estudo sera a contabilidade

de gestdo, com o subtema Sec¢des Homogéneas.

A contabilidade de gestdo é o ramo da contabilidade que proporciona um adequado
dominio dos custos, proveitos e resultados, onde o objectivo principal é o apuramento e analise

dos custos.

Para a realizacdo deste trabalho de pesquisa, onde o0 objectivo é identificar o custo unitario
dos TCUP, pegando na empresa SOL ATLANTICO para a realizacdo do estudo de caso, utiliza-
se 0s seguintes procedimentos metodoldgicos: como a revisdo bibliografica, pesquisas
quantitativa e qualitativa. O projecto esta estruturado em trés capitulo, onde no capitulo | depara-
se com a definicdo da Problematica, no capitulo 1l o Referencial Teorico, e no capitulo Il o

Referencial Metodoldgico.



Capitulo I - Definicéo da Problematica

1.1 Delimitagéo do tema

O trabalho direcciona-se a uma das empresas de transporte publico colectivo da ilha de
Santiago, a SOL ATLANTICO, onde serdo utilizados ferramenta de contabilidade gestdo
(método das sec¢Bes homogenias) para calcular o custo unitario da sua actividade operacional.

Em Cabo Verde, os TCUP é um servico publico essencial da competéncia do Estado,
explorado por iniciativa privada, através de contractos de concessdo. Esta transferéncia para o
sector privado, realizada em 1979, obriga o Estado a redefinir o seu papel, passando de executor a
regulador e fiscalizador, aumentando assim a sua responsabilidade sobre a qualidade dos servigos
prestados aos utentes.

A relativa caréncia de estudos do custo unitario dos TCUP e a auséncia de literatura
descrevendo a sua implementacdo, sdo argumentos que aliados a actualidade do tema, reforcam a
sua relevancia. Este estudo pretendera contribuir para abrir novas questfes para académicos e
profissionais da area, e para os gestores que buscam metodologias que os auxiliem nas suas
decisoes.

O interesse pelo estudo surgiu como forma de compreender a alteracdo sistematica dos
precos dos bilhetes dos TCUP, que segundo a da ARE* deve-se aos custos variaveis e custos fixo,
quilometragem percorrida, e o indice de passageiros por quilémetro.

O custo de transporte é a soma de duas parcelas, os custo varidveis, como combustivel,
6leos e lubrificantes, e rodagem (pneus, cadmaras, etc.), esses gastos variam de acordo
com a quilometragem percorrida e o custo fixo como a depreciagdo, salario do motorista,
despesas administrativas, e seguros de veiculos etc. que ndo variam muito com a
quilometragem.  Definindo a seguinte formula: custo total = custos

variaveis*quilometragem percorrida + custos fixos. (BORGES, 2012, p 6)

De acordo com Martins (2003), uma das finalidades da Contabilidade de custos é fornecer
o0 preco de venda. Contudo para fornecer o prego antes tem-se que apurar o custo. Nesta optica a
pesquisa do custo unitario € enquadrada dentro de problematicas da contabilidade de gestdo, no

tema especifico sobre as seccdes homogenias.

1 Nota explicativo n®° 1/TCUP/2012 — Revisao Tarifaria



Nesta perspectiva surgiu a seguinte questdo: Qual é o custo unitario de transporte
Palmarejo — Calabaceira para uma empresa de transporte rodoviario colectivo?

1.2 Objectivos do projecto

Nesta secdo serdo apresentados 0s objectivos, geral e especificos do projecto da pesquisa,
onde de uma forma resumida, apresenta-se o que se pretende desenvolver neste trabalho de

investigacdo, considerando a delimitagdo do tema.

1.2.1 Objectivo geral
O objectivo geral desse projecto consiste em estudar uma linha de transporte colectivo

urbano na cidade da praia.

1.2.2 Objectivos especificos

Os objectivos especificos da investigacdo sinalizam, principalmente, em:

1. Identificar o custo unitario dos TCUP Palmarejo — Calabaceira;

2. ldentificar a correlagdo existente entre a variacdo dos precos de combustivel e o custo
unitario;
3. Identificar a correlagdo existente entre a demanda dos passageiros e a variacdo do preco

dos bilhetes avulsos.

1.5 Variaveis

Este item se refere a identificacdo e classificacdo das varidveis, que venham evidenciar 0s
objectivos especificos de pesquisa. Em termos conceituais, a estrutura do problema a pesquisar
passa pela definicdo da variavel dependente e varidvel independente.

“Relativamente as variaveis independentes, é frequente proceder-se a sua divisdo entre
variaveis controladas ou variaveis endogenas, e as variaveis ndo controladas ou variaveis

exogenas, estabelecendo a seguinte expressdo: z = f (x, y) ”. (OLIVEIRA et al.; 2009, p. 66).

A variavel z representa a variavel dependente, x representa as varidveis independentes

controlaveis, e y representa as variaveis independentes ndo controlaveis e f representa a relagéo



funcional. Contudo para a realizacdo do primeiro objectivo, z representa 0 custo da empresa, X

representa os custos fixos e y 0s custos variaveis.

Para a realizacdo do segundo objectivo referente a correlagdo existente entre a variagéo
dos precos de combustivel, z representa o custo unitario e y representa o preco de combustivel.

Obtendo a seguinte expressédo: z = f (y).

Para a realizacdo do terceiro objectivo referente a correlacdo existente entre a demanda
dos passageiros e a variacdo do preco dos bilhetes avulsos, z representa o a demanda dos

passageiros e y 0 preco dos bilhetes avulsos. Obtendo a seguinte expressao: z = f (y).

1.6 Hipotese

Demski (2007), citado por Oliveira et al.; (2009, p.69) sustenta que uma boa questdo de
investigacao é aquela que é potencialmente interessante e importante, que pode ser explorada em

profundidade e cuja resposta € algo que o investigador procura incessantemente alcancar.

Contudo o custo unitario de transporte colectivo urbano rodoviario urbano para uma
empresa de transporte é variavel, o que depende de varidveis interno que pode ser controladas

pela empresa e variaveis externo, que a empresa ndo pode controlar.

Referente ao segundo objectivo, quando aumenta o preco dos combustiveis aumenta o

custo unitario dos TCUP.

Quanto ao terceiro objectivo, com a variacdo do preco dos bilhetes avulsos diminui a
demanda dos passageiros.



1.6 Justificativa

O sector dos TCUP na cidade da Praia sofre dos efeitos da informalidade dos servigos de
taxis e de hiaces, da ineficiéncia dos servicos dos autocarros, também sofre de problemas
relacionados com a regulagdo, a politica tarifaria. Existe reduzida exigéncia e falta de rigor no
cumprimento das leis e regulamentos e também com a deficiente fiscalizacao.

O preco dos bilhetes dos TCUP tem vindo a aumentar como consequéncia da subida dos
custos operacionais das empresas do sector, 0 que faz com que muitas pessoas vém procurando
alternativas como hiaces e reparticdo dos custos entre 0s utentes através do uso dos taxis. Na
cidade da praia é comum a reparticdo dos custos entre os utentes no uso das alternativas a TCUP,

0 que faz aumentar a clandestinidade dos hiaces e taxis no Servico regular urbano.

ARE define servico regular urbano como sendo “ 0 servi¢o de transporte colectivo
publico que assegura o transporte de passageiros nos centros urbanos segundo itinerario,
frequéncia, horario e tarifas predeterminados e em que podem ser tomados e largados
passageiros em paragens previamente estabelecidas. (O Decreto-Lei n° 30/2004, de 26
de Julho).

Um ponto importante do trabalho é o célculo do custo unitario dos TCUP na Cidade da
Praia, que € um dos servicos com grande potencial de crescimento nas préximas décadas,
considerando o vasto nimero de deslocacdes didrias da populacdo nesta cidade, atraves desse
servico. Na cidade da Praia esta concentra a maioria dos servi¢os administrativos a nivel
nacional, existe um mercado potencial consideravel com uma tendéncia crescente, na ordem de
15-20%, em consequéncia do aumento do perimetro da zona urbana e da mobilidade da
populacdo na cidade. Para isso, ha que definir adequadamente o preco deste servi¢o publico,
dando uma maior aten¢do as solicitacfes dos utentes deste servico, de forma a serem alcancadas e

satisfeitas as suas expectativas.



Capitulo 11 Fundamentacéo Tedrica

2. Enquadramento do assunto
Nesta secdo sera apresentado o referencial teodrico, base para o estudo, aplicacdo e

desenvolvimento do projecto.

A partir da década de 70 tem sido crescente o interesse de diversos investigadores em
contabilidade como alternativas a economia como forma de compreender a realidade das

organizac0es e sociedade.

O Plano de Contas Francés (1957) define Contabilidade Analitica como uma forma de
tratamento de dados que visa pér em evidéncia elementos constituintes dos custos e dos proveitos

que apresentam maior interesse para a gestao da empresa.

A Contabilidade de Custos é uma parte da contabilidade que tem por objectivo a captagéo,
medicéo, registo, avaliagdo e controlo da circulagdo interna dos valores da empresa, visando a
transmissdo de informacdo sobre a producdo, formacdo interna de precos de custo e sobre a
politica de precos e vendas, analise dos resultados através do confronto com a informacao
transmitida pelo mercado de factores e produtos. Assim, trata-se de um subsistema de informacéo
que tem em vista a medida e analise de custos, proveitos e resultados relacionados com 0s
diversos objectivos definidos pelas organizacGes. Salienta-se, pois, que 0 seu objecto sdo 0s
custos, os proveitos e o resultado das organizagdes, que determina e analisa ndo de uma forma
globalizante, como acontece na contabilidade geral, mas sim de forma analitica e de acordo com

as necessidades da Gestdo da organizacdo em causa.

2.1 Objectivos da contabilidade analitica

Fornecer informacgdes atempadas e oportunas para facilitar a tomada de decisdes aos
gestores, com base em critérios de racionalidade econdmica, nomeadamente a informacéao
necessaria para a planificacdo e controlo, informacdo complementar a contabilidade financeira,
informacdo para a avaliagdo das existéncias finais (no caso de empresas industriais),
reclassificacdo dos custos por funcbes, medida e andlise de custos e proveitos, apoio a outros

instrumentos técnicos e de gestdo e avaliar a performance economico-financeira



2.2 Custos Fixos e custos Variaveis

Os custos fixos (também designados por custos de estrutura) sdo aqueles que a empresa
suporta quando opta por uma determinada capacidade de producgéo, ndo variando quando se altera
0 volume de producdo (até um determinado volume de producdo, por exemplo capacidade
instalada, e dentro de um determinado periodo de tempo, por exemplo um ano).

Gréfico 1: Comportamento dos Custos Fixos
Valor o

Custos Fixos (CF)

>
>

Quantidade
Fonte: Martins (2003)
Por sua vez, 0s custos variaveis sdo custos que variam necessariamente com o volume de
produgéo ou Servigos.

Grafico 2: Comportamento dos custos variaveis

Valor‘

Custos Variaveis (CV)

&
>

Quantidade

Fonte: Martins (2003)

2.3 Método das seccBes homogéneas

Os centros de custos constituem uma area fundamental da contabilidade analitica, sé&o
necessarios para obter informagdes mais rigorosas sobre os gastos dos diversos segmentos da
empresa e também para uma imputacdo mais racional dos gastos.

Para definir (criar) seccGes homogéneas € necessario ter em atencdo a estrutura

organizacional da empresa. Deve-se definir as seccfes principais (aquelas que contribuem



directamente para a prestacdo de servico, e a sec¢des auxiliares (ndo contribuem directamente
para a prestacdo de servico, onde o seu custo vai ser repartido pelas sec¢des principais.

O estudo se concentra na aplicacdo do método dos centros de custos, que de acordo com
Bornia (2002), pode ser chamado de Método dos Centros de Custos, Método das Secdes
Homogéneas, Mapa de Localizacdo de Custos ou RKW. O método RKW teve sua origem na
Alemanha, no inicio do século XX, e representa as iniciais de um antigo conselho governamental
alemdo para assuntos econdmicos (Reichskuratorium fur Wirtschaftlichtkeit).

De acordo com Martins (2003), o modelo original do RKW considera o custo de
oportunidade, referindo-se a remuneracao do capital proprio. O mesmo autor destaca o rateio dos
custos e despesas totais, expressando que dessa forma que é possivel chegar ao valor de preco de

venda final, bastando apenas acrescentar o lucro desejado.

A seccdo homogénea caracteriza-se por agrupamento de meios gue concorrem para um
fim comum (homogeneidade), ter um responsavel por cada centro e as actividades das sec¢des
principais sdo medidas em unidades de obra. Os gastos gerais sdo repartidos segundo bases de
reparticdo, sendo as mais usadas area dos locais, kilowatios/ hora, horas-Homens, cavalos-horas,

namero de maquinas e nimero de operarios.

Fonte: elaboragédo
Secgdes Principais Seccdes Auxiliares P
Unidade Custo propria.

Natureza dos custos . R
Fisica unitario

Q Valor Q Valor

1 - Custos Directos
Custos fixos

Custos Variaveis
2 - Reembolso
Seccgdes Auxiliares
3-Total (1+2)
Unidade de Obra
N.° de Unidades de Obra
Custo da Unidade de Obra

Tabela 1: Quadro de reparticdo de custos

1. Determinacdo dos Custos Directos e Comuns aos Centros ou Reparticdo Primaria:
Distribuicdo dos gastos directos e comuns pelos respectivos centros/seccbes (principais e
auxiliares);

2. Determinacdo do Valor dos Reembolsos ou Reparticdo Secundaria: Reparticdo dos custos dos
centros/seccOes auxiliares pelos centros/seccgdes receptoras do servigo prestado por cada um

dos centros/sec¢des auxiliares;



3. Determinacdo do Custo Global dos Produtos / Servigos ou Reparti¢cdo Terciaria: Imputacdo
dos custos totais das sec¢des principais aos produtos/servigos através das Unidades de Obra.

2.4 Conceitos basicos de Custos

Nesse topico abordaremos os principais conceitos de custos que estdo ligados directamente ao

estudo proposto.

Centro de Custos pode ser definido segundo Martins (2003), como um departamento de uma
empresa, devido a existéncia de pelo mesmo um responsavel por cada departamento, mais existe

situacBes que um mesmo departamento pode ter varios centros de custo.

“E a menor frac¢do de actividade ou area de responsabilidade para a qual é feita a
acumulagio de custos.” (HORNGREN, 1972, p.691 APUD LUDICIBUS, 1998, p.267).

Os centros de custos sdo determinados considerando-se 0 organograma (cada sector da
empresa pode ser um centro de custos), a localizacdo (quando partes da empresa se
encontram em localidades diferentes, cada local pode ser um centro), as
responsabilidades (cada gerente pode ter sob sua responsabilidade um centro de custos) e
a homogeneidade. (BORNIA, 2002, p. 101).

Critérios de rateio ou de alocagio “E uma divisdo proporcional pelos valores de uma base
conhecida.” (DUTRA, 1995, p. 105). A melhor base do rateio ¢ aquela que se supde que o custo
ocorra na mesma proporcao dela, ou seja, o custo indirecto deve guardar estreita correlagdo com
os dados escolhidos como base do rateio. O mesmo autor da como dica que para levantar a
melhor base de rateio deve ser levados em conta a experiéncia e o0 conhecimento do processo.

Para Bornia (2002) os critérios de rateio devem estar sujeita a analise de custo versus
beneficios. O mesmo autor define critérios de rateio como bases de distribuicdo, explanando que
quanto mais subjectivos forem os critérios, pior € a alocagéo dos custos resultantes.

Despesa pode ser classificada como: “Bem ou servigo consumido directo ou indirectamente
para a obtengdo de receitas”. (MARTINS, 2003, p. 25). O mesmo autor representa despesa como
sacrificios que tem como objectivo a obtencdo de receitas e que esses sacrificios influenciam na

reducdo do Patrimonio Liquido da empresa.



Para Bornia (2002), despesa pode ser considerado como valor dos insumos consumidos néo
identificados na fabricacdo que fizeram parte do funcionamento da empresa, que se relaciona a

administracdo geral da empresa.

2.5 Custos controlaveis e nao controlaveis

Nem sempre todos os custos agrupados em determinado centro sdo controlaveis pelo
responsavel respectivo. A Contabilidade de Custos devera fazer esta distingdo. Os custos de
funcionamento da empresa devem ser determinados por centros de responsabilidade devendo,
pois, haver sempre um e um so responsével pelo seu controlo. E necessario que este conheca 0s
custos que deve controlar. Torna-se importante distinguir, nos centros de custos, 0S custos
controlaveis pelo seu responsavel directo, daqueles ndo controlaveis por ele, mas sim por um

Orgao superior.

2.6 Enquadramento da empresa em estudo (Solatlantico)

A Solatlantico foi a primeira empresa cabo-verdiana de transportes publicos, surge em
1974, apenas com um autocarro médio, ligando os dois bairros mais importantes da cidade na
altura, ou seja Achada de St° Anténio e o centro administrativo e histérico do Plateau, por
iniciativa de um empresario portugués, e operou, em regime de exclusividade, na Cidade da
Praia, até 0 ano de 1979.

Segundo Gaumart e Cortassa (1995), o Governo, com o objectivo de garantir a oferta do
servico de transporte publico em todos os Municipios do pais e de responder as necessidades de
transporte urbano da populacdo em boas condi¢cdes de seguranca e conforto, cria, em 1979, a
empresa publica de transporte terrestre, Transcor, através do Decreto-Lei n® 156/79. E atribuido a
esta empresa o0 regime de exclusividade dos servicos de transportes urbanos, nos dois maiores
centros urbanos do pais, Cidades da Praia (em Santiago) e do Mindelo (em S. Vicente). Continua-
se, contudo, a verificar o funcionamento da empresa Solatlantico na Praia, que claramente néo
conseguiu competir com a nova empresa. Entre os anos de 1979 e 1986, as actividades da

Transcor se concentram essencialmente nas ilhas de Santiago, S. Vicente e Santo Antdo. A
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situacdo econdmica da empresa deteriora-se a partir de 1989. Perante tal situacdo, o Governo opta
por liberalizar o mercado, atraves do Decreto Legislativo n° 93/89, permitindo a entrada de novos
operadores neste sector.

Ao longo de muitos anos, a empresa manteve a mesma viatura, sem expandir e melhorar
0S seus servigos. Actualmente conta com um total de 23 viaturas, das quais 18 se encontram
operacionais, onde concorre com a empresa Moura Company (MC), e um total de 34
colaboradores, dos quais 23 séo condutores e 1 revisor. O volume actual de negdcios ascende 0s
40 milhdes de escudos, anualmente. Os autocarros movimentam, em média, cerca de 340 mil

passageiros, anualmente.

Capitulo 111 Metodologia de Investigacao

O objectivo deste capitulo é apresentar os caminhos que serdo utilizados para a realizacao
do presente estudo de caso. A populacdo ou universo é um conjunto de individuos ou objectos
gue apresentam uma ou mais caracteristicas em comum, e amostra é um subconjunto dessa

populacéo, para a qual sdo estudadas as suas caracteristicas (Reis, 2008).

Sendo assim, o universo para calcular as correlagdes, representa os dados reais da
Solatlantico de 1974 a 2012, representando os 38 anos a empresa, obtendo uma amostra

representativa de 12 anos, admitindo um erro amostral de 10 % e um nivel de confianca de 90%.

Serdo feitas pesquisa qualitativa e quantitativa, relativamente aos métodos utilizados, a
pesquisa caracteriza-se como pesquisa exploratoria porque, este trabalho tem como principal
finalidade desenvolver, esclarecer ideias relacionadas a contabilidade de custo, tendo em vista a
formulacdo de problemas mais precisos ou hipdteses pesquisadas para estudos e proporcionar

maior familiaridade com o problema, com vista a torna-lo mais explicito.

Conforme definido por Mattar (1997, p. 80)

A pesquisa exploratoria visa prover o pesquisador de um maior conhecimento sobre o
tema ou problema de pesquisa em perspectiva. Por isso, é apropriada para 0s primeiros

estagios da investigacdo quando a familiaridade, o conhecimento e a compreensao do
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fendmeno por parte do pesquisador sdo, geralmente, insuficientes ou inexistentes.
Mesmo quando ja existam conhecimentos do pesquisador sobre o assunto, a pesquisa
exploratéria também se faz Util, pois normalmente para um mesmo facto podera haver
inimeras explicagdes alternativas, e a sua utilizacdo permitird ao pesquisador tomar
conhecimento, sendo de todas, da maioria delas. Sob a denominacdo de pesquisa
descritiva é agrupada uma série de pesquisas Cujos processos apresentam importantes
caracteristicas em comum. S&o caracterizadas por possuirem objectivos bem definidos,
procedimentos formais, serem bem estruturadas e dirimidas para a solu¢do de problemas

ou avaliagéo de alternativas de cursos de acgdo.

A pesquisa descritiva, pois pretende expor as caracteristicas, vantagens e desvantagens do
método da seccdo homogenia
A pesquisa explicativa (pretende-se determinar o custo unitario dos TCUP).

Yin (2005) sugere o estudo de caso como estratégia ideal quando o problema de pesquisa
apresenta questdes do tipo “como” e “por que”, e cujo poder diferenciador sobre as demais
metodologias esta na sua capacidade de lidar com uma ampla variedade de evidéncias.

Trata-se de um estudo de caso na empresa Solatlantico, porque envolve uma andlise
aprofundado e exaustivo da questdo. Embora sera adoptado o rigor cientifico necessario em
pesquisa dessa natureza, ressalta-se o facto do estudo se circunscrever a um Unico objecto ou
fendmeno. Esta estratégia de pesquisa se constitui em uma limitacdo, uma vez que seus
resultados ndo podem ser generalizaveis a outros objectos ou fenémenos, dadas as

particularidades do sujeito da pesquisa.

Quanto aos meios, a pesquisa sera bibliogréafica, documental e de campo. Classifica-se
como bibliografica, pois recorreu ao uso de material acessivel ao publico em geral, como livros e
artigos ja publicados. Documental, uma vez que, serdo feitas o uso de documentos de trabalho e
relatérios da empresa pesquisada, ndo disponiveis para consulta publica. Finalmente, a pesquisa
de campo, pois sera colectados dados da empresa por meio de entrevista estruturada e aplicacéo

um inquérito com questionario aberto.
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Objecto de estudo » Sol Atlantico.
Sujeitos da pesquisa » Gestor da Sol Atlantico;

> ARE;

> DGT.
Métodos de Abordagem > Quantitativo;

> Qualitativa.
Métodos de Pesquisa » Descritiva;

» Explicativa;

> Exploratoria.
Método de Procedimento » Estudo de caso.
Instrumentos de Recolha » Entrevista;

> Inquérito;

Tabela 2: Resumo dos Procedimentos Metodolégicos

Cronograma do Trabalho

Tabela 3: Cronograma do projecto

Data de Duragdo Data de Ano - 2013
Tarefa . ) percentagem AR -
inicio (dias) término Mar-13 Abr-13 Mai-13 Jun-13
Revisar a bibliografia. [ 15-03-13 15 14% 30-03-2013 (.
Elaboracéo da versédo
definitiva do projecto | 31-03-2013 7 7% 07-04-2013 i
de pesquisa.
Levantamento de
documentos, dados e
?Stétlsitlfas nz?s 08-04-2013 30 29% 08-05-2013 T
instituicdes ligadas ao
transporte colectivo.
Trabalho de Campo | 09-05-2013 5 5% 14-05-2013
Classificacéo e
Tratamento dos 15-05-2013 12 11% 27-05-2013
dados.
Andlise do Material
colectado e confeccéo| 28-05-2013 8 8% 05-06-2013 I
do relatério parcial.
Redaccao do trabalho | 06-06-2013 10 10% 16-06-2013 i
Correcgdo do trabalho| 17-06-2013 4 4% 21-06-2013
Entrega do trabalho 22-06-2013 14 13% 06-07-2013 i
TOTAL 105
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Orgamento

Descriciio Unidade Fisica | Valor Unitirio | Quantidade Valor Total |Percentagem
Bsitds pa?‘ﬂ wnidade 500,00 ECV 2 1.000,00 ECV 8%
para impress3o
Transporte - - - 5.000,00 ECV 42%
Tiia de wnidade 1.500,00 ECV 1 1.500,00 ECV 13%
Impressora -
Tinta de
Impressora - unidade 2.000,00 ECV 1 2.000,00 ECV 17%
colorido
Outr to

oS eus - ; 250000 ECV | 21%
variaveis

TOTAL 12.000,00 ECV 100%

Tabela 4: Orcamento
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Glossarios

Bilhete avulso: Bilhete que titula o contrato de transporte, vendido a bordo dos autocarros, de
tarifa Unica para todas as linhas de um mesmo operador e que, sendo, em principio, integral,

podera entretanto faccionar-se em bilhetes de meia linha.

Custo - Utilizacdo, consumo dos bens ou servicos na expectativa de virmos a ter um proveito. Ha

que distinguir entre custos do periodo, custos de periodos passados e de periodos futuros.

Custo directos - Sdo aqueles que se identificam exclusiva e especificamente com o objecto de
custo/custeio.

Custo indirectos - S&o aqueles que respeitam a diferentes objectos de custo/custeio. A sua
reparticdo pelos varios objectos de custo/custeio assenta em critérios de imputacdo por vezes
subjectivos e questionaveis.

Custos - Valor monetério associado a utilizagdo ou consumo de um recurso, seja um bem ou um

Servigo;

Despesa: Aquisi¢édo de bens e servicos (facturacdo, aceitacdo de uma obrigacgéo).
Disponibilidades: Recebimentos — Pagamentos

Frota de linha - Nimero de autocarros programados suficiente para satisfazer a demanda em

certa linha ou carreira, de acordo com a respectiva frequéncia.

Ganho: Acréscimo extraordinario do patriménio da empresa, ndo proveniente da actividade

normal (subsidio extraordinario, diferencas cambiais extraordinarias, etc.).

Linha ou carreira - Ligacdo regular entre duas localidades que sdo pontos terminais, por

itinerario, horéarios, paragens e tarifas pré-definidos.

Pagamento: Pagamento da despesa, da aquisicdo do bem ou servigo (recibo, cumprimento da

obrigacdo).

Paragens - Ponto da linha ou carreira, entre o inicio e o término desta, devidamente sinalizados,

onde os autocarros param, param a tomada e largada de passageiros.
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Perda: Consumo ou desaparecimento de valor sem a equivalente compensacdo (sem expectativa

de proveito). Por exemplo, incéndio, roubo, etc.

Proveito: Acréscimo no patrimonio proveniente da actividade normal, por exemplo, valor da

producdo acabada, trabalhos para a propria empresa, etc.

Recebimento: Recebimento da venda ou da prestacdo de servigos (nosso recibo, concretizacdo
do direito).

Receita: Venda ou prestacdo de servicos (nossa facturacdo, aceitacdo de um direito).

Resultado: Proveitos e Ganhos — Custos e Perdas. Se Proveitos> Custos => Lucro. Se Proveitos

<Custos => Prejuizo

Transporte colectivo - O transporte de passageiros efectuados por meio de veiculos automdveis

construidos ou adaptados para mais de nove lugares sentados, incluindo o do condutor.
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