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I – AMBITO E OBJECTIVOS
O Dr. António Pires Caiado propôs para a U.C Contabilidade Analítica I a realização de um caso prático sobre a Sociedade Industrial de Bolachas de Almada, SA que consiste na elaboração do mapa dos gastos de transformação e custos de produção do mês de Janeiro da empresa. E finalmente elaborar a demonstração de resultados do mês para a gestão, individualizando cada um dos produtos facturados.
O presente documento visa responder, de forma objectiva aos pedidos com recurso a cálculos auxiliares que constarão, também, no mesmo documento.














II – ENQUADRAMENTO
A Contabilidade Analítica é um verdadeiro instrumento de gestão das empresas, possibilitando elementos indispensáveis à tomada de decisões por parte dos gestores.

“A Sociedade Industrial de Bolachas de Almada, SA, dedica-se à moagem e trigo e ao fabrico de massas alimentícias e bolachas. 
 A empresa vende farinha de trigo ensacada às padarias para fabrico de pão e farinha de trigo em pacotes de 1 Kg., massa alimentícias de um único tipo em pacotes de 250 Gramas e bolacha Maria e de água e sal em pacotes de 250 gramas aos armazenistas de mercearia. Além destes produtos principais, a empresa vende ainda um subproduto da moagem de trigo – as sêmeas – às fábricas de produtos alimentares compostos para animais.
A empresa tem os serviços instalados no edifício da fábrica, embora faça a separação entre gastos industriais e gastos não fabris.
A empresa tem os serviços fabris organizados nos seguintes departamentos:
- MOAGEM – onde se armazenam e se faz a moenda do trigo, bem como a armazenagem da farinha de trigo em sacos de papel de 30 kgs de capacidade.
As sêmeas são expedidas a granel para os clientes à medida da sua fabricação.
	- MASSAS – onde se fabricam e armazenam as massas a granel.
	- BOLACHAS – onde se fabricam a bolacha Maria e a bolacha de água e sal.
- EMBALAGEM – onde se embalam a farinha de trigo em pacotes, as massas e as bolachas.
- MANUTENÇÃO – Oficina que se encarrega dos vários trabalhos de conservação da fábrica.
- ARMAZÉNS GERAIS – onde se armazenam todas as matérias-primas e subsidiárias.
- GASTOS COMUNS DA FÁBRICA – conjunto dos serviços comuns da fábrica.”
III – ORGANIZAÇÃO DA CONTABILIDADE ANALÍTICA
Em anexo encontra-se estruturado os dados necessários para a concretização dos objectivos do referente documento, nomeadamente:
· “A empresa adopta o método das secções ou centros de gastos para repartir os gastos de transformação e segue o custeio total pelo que imputa os gastos fixos e variáveis da fábrica aos produtos fabricados.” 
· “No cálculo das depreciações e amortizações a empresa segue o método da linha recta. Estas e o seguro de incêndio (4 por mil do valor do imobilizado) são periodizados mensalmente por duodécimos.”
· “Os encargos sociais anuais e mensais são imputados por uma percentagem de 50% das remunerações.”
· “As sêmeas são mensuradas pelo lucro nulo.”
· São dados os itens do activo não corrente da empresa e vida.
· São facultados dados referentes ao mês de Janeiro do ano N face a:
a) Vendas:
Dados que facultam valores sobre a quantidade e preço dos produtos (Farinha ensacada, Farinha empacotada, Massas, Bolacha Maria, Bolacha de água e sal, Sêmeas). Uma informação adicional sobre 	“ Comissão de 1% para as farinhas e 2% para os restantes produtos. Os transportes são assegurados pela Empresa de Transportes do Sul, Lda. que cobra 15€/tonelada.”
b) Compras
Dados que facultam valores sobre a quantidade e preço de compra das matérias (Trigo, Mel, Vanilina, Carbonato amoníaco, Açúcar, Banha, Fermento, Leite	, Manteiga, Sacos celofane I, Sacos celofane II, Sacos papel, Papel celofane II, Papel celofane I).
c) Produções e consumos da fábrica 
Dados que facultam valores sobre as quantidades produzidas e consumidas para o fabrico de Farinha ensacada, Farinha empacotada, Massas, Bolacha Maria e Bolacha de água e sal. Uma informação adicional sobre a “produção de 340 toneladas de sêmeas, a obtenção de 1,2 tons. de bolacha Maria partida que são mensuradas ao custo das matérias primas incorporadas e  cedências internas de farinha ensacada são mensuradas ao custo de produção acrescido de uma margem de 10%.”
d) Gastos de transformação
Gastos directos respeitantes aos centros fabris face a Remunerações, Electricidade (kWh), Água (m3), Diversos, Materiais conservação da Moagem, Massas, Bolachas, Embalagem, Manutenção, Armazéns Gerais	 e Gastos Comuns da Fábrica. Informação adicional sobre cada kWh que teve um custo de 0,2€ e o m3 da água custou 0,4€ cada e as horas que a manutenção aplicou nas actividades.
e) Gastos não fabris
Gastos de Administração, Serviços Comerciais, Serviços Administrativos face a Remunerações, Electricidade (kWh)	, Água (m3), Conservação, Deslocações e estadas, Despesas representação, Material escritório, Publicidade	, Diversos, Seguro de incêndio, Depreciações e amortizações.
· “Os gastos de financiamento do mês somaram 27 280€.”

1. ACTIVIDADES DAS SECÇÕES PRINCIPAIS
	
	Unidade Física
	Farinha Ensacada (ton)
	Farinha Empacotada (ton)
	Massas(ton)
	Bolacha Maria (tons)
	Bolacha Água e SaL
(ton)
	Total

	
	
	
	
	
	
	
	

	Moagem (Hm)
	Hm
	380
	
	
	
	
	380

	Massas (Hm)
	Hm
	
	
	440
	
	
	440

	Embalagem (Hm)
	Hm
	
	395
	1680
	660
	85
	2820

	Bolachas (Hm)
	Hm
	
	
	
	110
	10
	120



2. ACTIVIDADEDES DAS SECÇÕES AUXILIARES

	
FORNECEDORES/ UTILIZADORES
	Manutenção          ( Hh )
	Gastos Comuns da Fábrica

	Moagem
	130
	30%

	Massas
	120
	20%

	Bolachas
	50
	20%

	Embalagem
	10
	10%

	Manutenção 
	-
	10%

	Armazéns Gerais 
	20
	10%

	Gastos Comuns da Fábrica 
	10
	-

	 Secções não Fabris :
	 
	 

	 Departamento Administrativo
	10
	-

	Total
	350
	1





3.   PRESTAÇÕES RECÍPROCAS ENTRE CENTROS DE CUSTOS MANUTENÇÃO E GASTOS C.F		

X: custo unitário de Hh				
Y: Custo unitário da Secção Gastos Comuns				
350X = 5.123 + 0,1Y				
     Y = 13.705 + 10X	 	x (0, 10)				
-0,1Y = 5.123 - 350X				
 0,1Y = 1370, 5 + X				
      0 = 6.493,5 - 349X				
349X = 6.493,5				
     X = 6.493, 5/349				
     X = 18,61				
     Y = 13.891,06		







4. MAPA DE APURAMENTO DOS CUSTOS DE TRANSFORMAÇÃO	
	
	
	
	380
	440
	2.820
	120
	350
	1.600
	

	NATUREZAS De CUSTOS
	U.F
	Custo  Unitário
	Moagem (Hm)
	Massas (Hm)
	Embalagem (Hm)
	Bolachas (Hm)
	Manutenção (Hh)
	Armazéns Gerais
	Gastos Comuns da Fábrica

	
	
	
	Q
	Valor
	Q
	Valor
	Q
	Valor
	Q
	Valor
	Q
	Valor
	Q
	Valor
	Q
	Valor

	1 - Custos Directos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Remunerações
	€
	
	
	16.200
	
	18.400
	
	4.800
	
	4.600
	
	2.200
	
	1.880
	
	6.800

	Encargos Sociais
	50%
	
	
	8.100
	
	9.200
	
	2.400
	
	2.300
	
	1.100
	
	940
	
	3.400

	Electricidade
	Kwh
	0,20
	61.000
	12.200
	17.600
	3.520
	400
	80
	7.000
	1.400
	1.000
	200
	600
	120
	4.000
	800

	Água
	m³
	0,40
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1.200
	480

	Materiais conservação
	€
	
	
	1 500
	
	1 200
	
	240
	
	1.300
	
	500
	
	200
	
	440

	Diversos
	€
	
	
	1 000
	
	1 200
	
	160
	
	250
	
	100
	
	200
	
	660

	Ferramentas ligeiras
	€
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	580
	
	
	
	

	Amortização Equipamentos
	
	
	
	8333,33
	
	4166,67
	
	41,67
	
	2083,33
	
	208,33
	
	166,67
	
	208,33

	Amortização Edifício
	
	
	
	2083,33
	
	416,67
	
	166,67
	
	416,67
	
	208,33
	
	416,67
	
	833,33

	Seguro incêndio
	
	
	
	833,33
	
	233,33
	
	16,67
	
	166,67
	
	26,67
	
	46,67
	
	83,33

	Total
	
	
	
	47.750
	
	35.937
	
	7.905
	
	12.517
	
	5.123
	
	3.970
	
	13.705,00

	2 - Reembolsos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Manutenção
	Kwh
	18,61
	130
	2.419
	120
	2.233
	10
	186
	50
	931
	-
	-
	20
	372
	10
	186,10

	Gastos Comuns da Fábrica
	
	13.891
	0,30
	4.167,32
	0,20
	2.778,21
	0,10
	1.389,11
	0,20
	2.778,21
	0,10
	1.389,11
	0,10
	1.389,11
	-
	-

	Total
	
	
	
	6.587
	
	5.011
	
	1.575
	
	3.709
	
	1.389
	
	1.761
	
	186

	3 - Custo Total
	
	
	
	54.336,62
	
	40.948,08
	
	9.480,21
	
	16.225,38
	
	6.512,44
	
	5.731,31
	
	13.891

	Unitário
	
	
	
	142,99
	
	93,06
	
	3,36
	
	135,21
	
	18,61
	
	3,58
	
	




5. CÁLCULOS DAS AMORTIZAÇÕES
	Secções
	Equipamentos
	Edifícios

	
	Valor Aquisição
	Vida Útil
	Quota Anual
	Quota Mensal
	Valor Aquisição
	Vida Útil
	Quota Anual
	Quota Mensal

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Moagem
	2.000,00
	20
	100
	8,33
	500,00
	20
	25
	2,08

	Massas
	600,00
	12
	50
	4,17
	100,00
	20
	5
	0,42

	Bolachas
	400,00
	16
	25
	2,08
	100,00
	20
	5
	0,42

	Embalagem
	10,00
	20
	0,5
	0,04
	40,00
	20
	2
	0,17

	Manutenção
	30,00
	12
	2,5
	0,21
	50,00
	20
	2,5
	0,21

	Armazéns Gerais
	40,00
	20
	2
	0,17
	100,00
	20
	5
	0,42

	Gastos Comuns da Fábrica
	50,00
	20
	2,5
	0,21
	200,00
	20
	10
	0,83

	Gastos da Administração
	60,00
	10
	6
	0,50
	200,00
	20
	10
	0,83

	Serviços Comerciais
	80,00
	10
	8
	0,67
	80,00
	20
	4
	0,33

	Serviços Administrativos
	100,00
	10
	10
	0,83
	120,00
	20
	6
	0,50


6. CÁLCULOS DOS SEGUROS DE INCÊNDIOS
	Secções
	Valor Aquisição
	Total
	Valor Aquisição

	
	Equipamento
	Edifícios
	Milhares euros
	Anual
	Mensal

	
	
	
	
	
	

	Moagem
	2.000,00
	500,00
	2.500,00
	10
	0,83

	Massas
	600,00
	100,00
	700,00
	2,8
	0,23

	Bolachas
	400,00
	100,00
	500,00
	2
	0,17

	Embalagem
	10,00
	40,00
	50,00
	0,2
	0,02

	Manutenção
	30,00
	50,00
	80,00
	0,32
	0,03

	Armazéns Gerais
	40,00
	100,00
	140,00
	0,56
	0,05

	Gastos Comuns da Fábrica
	50,00
	200,00
	250,00
	1
	0,08

	Gastos da Administração
	60,00
	200,00
	260,00
	1,04
	0,09

	Serviços Comerciais
	80,00
	80,00
	160,00
	0,64
	0,05

	Serviços Administrativos
	100,00
	120,00
	220,00
	0,88
	0,07

	Total
	3.370,00
	1.490,00
	4.860,00
	19,44
	1,62






7. MAPA DE CUSTOS DE PRODUÇÃO
	
	
	
	1.200
	18
	45
	10
	1

	 
	U.F
	Custo  Unitário
	Farinha Ensacada
	Farinha Empacotada (ton)
	Massas
(ton)
	Bolacha Maria 
(tons)
	Bolacha Água e Sal
(ton)

	 
	
	
	Q
	Valor
	Q
	Valor
	Q
	Valor
	Q
	Valor
	Q
	Valor

	1- Matérias – Primas
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Trigo
	ton
	550,000
	1.550
	852.500,00
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Farinha ensada 
	ton
	50,762
	 
	 
	19,20
	974,63
	45,50
	2.309,67
	7,80
	395,94
	1,02
	51,78

	Sacos papel 
	unid.
	0,020
	52.000
	1.040,00
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Sacos celofane I 
	unid.
	0,045
	-
	-
	20.400
	918,00
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Sacos celofane II
	unid.
	0,048
	 
	 
	 
	 
	183.500
	8.808,00
	 
	 
	 
	 

	Mel
	kg
	2,200
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	158,00
	347,60
	 
	 

	Vanilina
	kg
	12,000
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	5,50
	66,00
	 
	 

	Carbonato amoníaco 
	kg
	0,800
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	42,00
	33,60
	 
	 

	Açúcar
	kg
	0,600
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	3.300,00
	1.980,00
	 
	 

	Banha 
	kg
	1,800
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	775,00
	1.395,00
	85,00
	153,00

	Fermento
	kg
	1,500
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	20,00
	30,00

	Leite
	lt
	0,500
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	100,00
	50,00

	Manteiga
	kg
	4,000
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	150,00
	600,00
	20,00
	80,00

	Bolacha partida 
	ton
	473,378
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1,10
	520,72
	 
	 

	Papel celofane I 
	unid.
	0,046
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	41.000,00
	 
	 
	 

	Papel celofane II 
	unid.
	0,050
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	4.110,00
	205,50

	Total
	 
	 
	 
	1.040,00
	 
	1.892,63
	 
	11.117,67
	 
	5.338,86
	 
	570,28

	2 - Custos de tranfomação
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Moagem
	Hm
	142,99
	380
	54.336,62
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Massas
	Hm
	93,06
	 
	 
	 
	 
	440
	40.948,08
	 
	 
	 
	 

	Embalagem
	Hm
	3,36
	 
	 
	395
	1.327,90
	1.680,00
	5.647,78
	660,00
	2.218,77
	85,00
	285,75

	Bolachas 
	Hm
	135,21
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	110
	14.873,26
	10
	1.352,11

	Total
	 
	 
	 
	54.336,62
	 
	1.327,90
	 
	46.595,86
	 
	17.092,04
	 
	1.637,87

	3 Matéria-prima + C.transformação
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4 - Subproduto
	 
	 
	 
	0,00
	 
	0,00
	 
	0,00
	 
	0,00
	 
	0,00

	Total
	 
	 
	 
	0,00
	 
	0,00
	 
	0,00
	 
	0,00
	 
	0,00

	5 - Custo Total
	 
	 
	 
	55.376,62
	 
	3.220,53
	 
	57.713,53
	 
	22.430,89
	 
	2.208,14

	Unitário
	 
	 
	 
	46,15
	 
	178,92
	 
	1.282,52
	 
	2.243,09
	 
	2.208,14










8. MAPA DOS CUSTOS NÃO INDUSTRIAIS
	Naturezas do Custos
	U.F
	Custos Unitário
	Gastos Administrativo
	Serviços Comerciais
	Serviços Administrativo

	
	
	
	Q
	Valor
	Q
	Valor
	Q
	Valor

	1 - Custos Directos
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Remunerações
	 
	 
	 
	13.600,00
	 
	12.800,00
	 
	11.800,00

	Encargos Sociais
	 
	50%
	 
	6800
	 
	6400
	 
	5900

	Electricidade 
	kWh
	0,2
	200
	40
	300,00
	60
	350,00
	70

	Água 
	m3
	0,4
	60
	24
	100,00
	40
	120,00
	48

	Conservação
	€
	 
	 
	500,00
	 
	250,00
	 
	400,00

	Deslocações e estadas
	€
	 
	 
	600,00
	 
	720,00
	 
	100,00

	Despesas representação
	 
	 
	 
	300,00
	 
	460,00
	 
	60,00

	Material escritório
	€
	 
	 
	
	 
	60,00
	 
	80,00

	Publicidade
	€
	 
	 
	 
	 
	2.000,00
	 
	 

	Depreciações e amortizações        
	€
	 
	 
	1.333,33
	 
	1000
	 
	1.333,33

	Seguro de incêndio
	€
	 
	 
	86,67
	 
	53,33
	 
	73,33

	Diversos
	€
	 
	 
	100,00
	 
	100,00
	 
	60,00

	Total
	 
	 
	 
	23.384,00
	 
	23.943,33
	 
	19.924,67

	2 - Reembolsos
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Manutenção
	Hh
	18,61
	10
	186,10
	
	 
	 
	0,00

	Total
	 
	 
	 
	186,10
	 
	0,00
	 
	0,00

	3 - Custo Total
	 
	 
	 
	23.570,10
	 
	23.943,33
	 
	19.924,67


9. DEMONSTRAÇÃO DE RESULTADOS POR FUNÇÕES
	
	1020
	16
	40
	(Unid. €)

	 
	Farinha Ensacada
	Farinha Empacotada
	 Massas 
	TOTal

	 
	
	
	
	

	1 - Vendas
	795.600,00
	18.400,00
	94.400,00
	908.400,00

	2 -Custos comerciais Variáveis
	 
	 
	 
	 

	2.1 - Comissões (1% e 2%)
	7.956,00
	184,00
	1.888,00
	10.028,00

	2.2 - Transportes (15%/ton)
	153,00
	2,40
	6,00
	161,40

	3 - Margem de Contribuição
	787.491,00
	18.213,60
	92.506,00
	898.210,60

	4 - CIPV
	47.070,13
	2.862,69
	51.300,91
	101.233,73

	5 - Margem Bruta
	740.420,87
	15.350,91
	41.205,09
	796.976,87

	6 - custos não Fabris
	 
	 
	 
	 

	6.1 - Gastos Administrativos
	 
	 
	 
	23.570,10

	6.2 - Serviços Comerciais
	 
	 
	 
	23.943,33

	6.3 - Serviços Administrativos
	 
	 
	 
	19.924,67

	6.4 - Gastos Financeiros
	 
	 
	 
	27.280,00

	7 - Resultados antes de impostos
	 
	 
	 
	702.258,77







	Produto 
	Quantidade
	Preço Venda
	Valor Vendas

	Farinha ensacada
	1020,00
	780,00
	795.600,00

	Farinha empacotada
	16,00
	1150,00
	18.400,00

	Massas
	40,00
	2360,00
	94.400,00

	Total
	 
	 
	908.400,00

	Produto 
	Quantidade
	Custo Venda
	Valor CIPV

	Farinha ensacada
	1020,00
	46,15
	47.070,13

	Farinha empacotada
	16,00
	178,92
	2.862,69

	Massas
	40,00
	1282,52
	51.300,91

	Total
	 
	 
	101.233,73














IV – REFLEXÕES FINAIS   
RELATÓRIO PARA O CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO
O presente relatório visa submeter ao Conselho de Administração da empresa Sociedade Industrial de Bolachas de Almada, SA informação de gestão para apoio à decisão quanto à gama de produtos comercializados e às diversas áreas funcionais.
A partir da informação recolhida foram realizadas análises técnicas objectivas e criteriosas levando a que os resultados obtidos são certamente fundamentais e poderão mesmo constituir os factores críticos do sucesso para o desenvolvimento futuro da estratégia mais adequada, exequível e aceitável a ser seguida pelo Conselho de Administração.
O estudo e análise objecto do presente relatório consubstanciou-se na informação, referente ao mês de Janeiro, disponibilizada pela empresa a qual possibilitou à equipa técnica responsável, a produção dos mapas dos custos de transformação, dos custos de produção e da demonstração de resultados. Estes mapas e os respectivos cálculos auxiliares e complementares encontram-se em anexo ao presente relatório.

CUSTOS – Relativamente aos custos não industriais verifica-se que os Gastos da administração representam cerca de 34,95% enquanto os do Serviços Comerciais representam mais de 35% podendo assim estas estruturas de custos suscitar a necessidade de reformulação destes Departamento de modo a permitir assim alcançar um custo não industrial inferior e simultaneamente permitir no futuro alcançar margens e resultados mais confortáveis.
No método de custeio total, adoptado pela empresa, os custos industriais, fixos e variáveis, são considerados para a demonstração de resultados apenas quando os produtos são vendidos. Assim, quanto aos custos industriais dos produtos vendidos (CIPV) verifica-se que durante o mês de Janeiro para Farinha Ensacada representou mais de 83%, para Farinha Empacotada 1,95%, para Massas 9,99%, para bolacha Maria 3,75% e finalmente para bolacha Água e Sal 0,33%, permitindo concluir que o produto vendido com maior custo industrial de produção foi a Farinha Ensacada e o produto com menor custo foi a Bolacha Água e Sal.
	Produtos
	Total Cipv
	%

	Farinha Ensacada
	772.344,00
	83,97%

	Farinha Empacotada
	17.976,00
	1,95%

	Massas
	91.912,00
	9,99%

	Bolacha Maria
	34.512,00
	3,75%

	Bolacha Água e Sal
	3.072,00
	0,33%

	 
	919.816,00
	100,00%













Quanto aos custos de transformação, das diversas áreas funcionais da empresa, o quadro seguinte permite de forma clara e resumida ter uma visão de conjunto sobre esta estrutura de custos:
	Secções
	Total 
	%

	Moagem (Hm)
	54.336,62
	36,74%

	Massas (Hm)
	40.948,08
	27,69%

	Embalagem (Hm)
	9.480,21
	6,41%

	Bolachas (Hm)
	16.225,38
	10,97%

	Manutenção Hh
	6.512,44
	4,40%

	Armazéns Gerais
	5.731,31
	3,90%

	Gastos Comuns da Fábrica
	13.891,10
	9,39%

	
	147.906,26
	100,00%









Assim, podemos concluir que os Armazéns gerais é a área funcional que contribuem com o menor valor para a formulação dos custo de transformação em parte justificado por uma boa política de stocks em armazém e de um bom plano de produção face aos valores das encomendas dos clientes. Por outro lado a Moagem é a área funcional com maior custo relativo, cerca de 36,74%, com um valor de 54.336,62 EUR, a empresa precisa rever em baixa os valor desta secção.

RESULTADOS – Em termos gerais, no mês de Janeiro, os resultados antes de impostos, da Sociedade Industrial de Bolachas de Almada, SA foi de -82.951,25EUR.
No que respeita aos valores apurados, pela equipa técnica responsável pelo estudo, quanto às margens brutas dos produtos comercializados verifica-se, que as massas são responsáveis por mais de 77%, cerca de 9.005,44 EUR, ou seja é o produto mais rentável.
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