Universidade de Aveiro Departamento de Economia, Gestdo e Engenharia
2007 Industrial

Joaquim Bessa Capital Intelectual e Gestdo do Conhecimento
Pinheiro



P& Universidade de Aveiro Departamento de Economia Gestdo e Engenharia
=] 2007 Industrial

Joaquim Bessa Capital Intelectual e Gestdo do Conhecimento
Pinheiro-

Dissertacdo apresentada a Universidade de Aveiro para cumprimento dos
requisitos necessarios a obtencdo do grau de Mestre em Contabilidade e
Auditoria, realizada sob a orientacdo cientifica do Dr. Eleutério Ferreira
Machado, Equiparado a Professor Adjunto do Instituto Superior de
Contabilidade e Administracéo da Universidade de Aveiro.



Dedico este trabalho a minha esposa pelo seu incansavel apoio.



O juri

Presidente

Vogais

Doutora Maria de Fatima Marques Teixeira Lopes Pinto
Professora Adjunta do Instituto Superior Contabilidade e Administracdo da
Universidade de Aveiro

Doutor Anténio Campos Pires Caiado (Arguente)
Professor Associado do Departamento de Gestdo do Instituto Superior de Economia e
Gestdo da Universidade Técnica de Lishoa

Doutor Eleutério Ferreira Machado (Orientador)
Equiparado a Professor Adjunto do Instituto Superior de Contabilidade e
Administracdo da Universidade de Aveiro



agradecimentos

O presente trabalho propde-se dar a conhecer o tratamento dado ao Capital
Intelectual e Gestdo do Conhecimento pelas instituicbes de crédito e
companhias de seguros que exercem actividade em Portugal. Agradecemos a
todas aquelas que responderam ao questionario, porque as suas respostas
foram fundamentais para a realizacdo deste trabalho de pesquisa.



palavras-chave

resumo

Intangiveis, Capital Intelectual e Gestao do Conhecimento

No centro da controvérsia estdo cada vez mais 0s intangiveis, a sua
valorizacd@o, medicédo e publicacdo nos relatérios e contas anuais. Dentro dos
intangiveis o que mais controvérsias tém gerado sdo os ligados ao capital
intelectual. A falta de regulamentacdo e harmonizagéo contabilistica e a nédo
obrigatoriedade da sua publicacdo nas contas, explica porque razdo o capital
intelectual estd ausente ou raramente aparece nas demonstracdes financeiras.

A contabilidade tradicional é muito prudente e conservadora
relativamente aos activos intangiveis gerados internamente em que se inclui o
capital intelectual. Se reconhecemos hoje que os intangiveis valorizam muito a
empresa e explicam a diferenca entre o valor de mercado e o valor
contabilistico, entdo urge mudar esta situacdo, passando a ter outra
perspectiva para que o capital intelectual passe a fazer parte das
demonstragdes financeiras.

A gestdo do conhecimento afirma-se dia a dia como uma vantagem
competitiva, mas € preciso rentabilizar o conhecimento tanto explicito como
implicito e sobretudo geri-lo muito bem para obter o maximo de resultados com
a sua gestdo em beneficio da instituicdo e dos funcionarios.

O trabalho de pesquisa que realizamos foi dirigido as instituicdes de
crédito e companhias de seguros que actuam em Portugal, para verificar o que
estas estavam a fazer sobre Gestdo do Conhecimento e Capital Intelectual.
Ambos os tipos de instituicdes avaliaram no questionario o Capital Intelectual,
os Dados, os Procedimentos e a Gestdo do Conhecimento em média acima de
importante ou entre importante e muito importante, mas o Capital Intelectual
nas DFs, ficou-se entre pouco importante e importante. Isto explica a razdo
pela qual as DFs destas instituicbes ndo fazem quaisquer referéncia ao Capital
Intelectual, € que elas nao tém um modelo de avaliagédo do ClI, logo ndo podem

nas suas DFs fazer referéncias ao mesmo.
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Intangibles, Intellectual Capital and Knowledge Management

In the centre of the controversy we can find the intangibles, their
valorisation, measurement and the publication in the reports and annual
accounts. Within the intangibles those which have created more controversy
were the ones connected to the intellectual capital. The lack of rules and
accounting harmonization and the non-obligation of having their accounts
publicised, explain why the intellectual capital is absent or very rarely seen in
the financial reports.

The traditional accounting is very careful and conservative in what
concerns the intangible actives generated internally in which the intellectual
capital is included. If it is recognised today that the intangibles strongly valorise
the company and explain the difference between the market value and the
accounting value, then it is imperative to change this situation, finding a new
perspective so that the intellectual capital can be part of the financial reports.

The knowledge management is, on a daily basis, an important
competitive advantage but one needs to valorise the knowledge both explicit
and implicit and, especially, to well run it so that maximum results can be
obtained with its management, benefiting the institution and the workers.

The research work we have performed was directed to the credit
institution and insurance companies which work in Portugal, to verify what they
were doing about the Knowledge Management and Intellectual Capital. Both
types of institution evaluated in the questionnaire the Intellectual Capital, the
Data, the Procedures and the Knowledge Management in average above
important or between important and very important but the Intellectual Capital
in the Financial Statements, was between less important and important. This
explains the reason why the Financial Statements of these institutions did not
mention the Intellectual Capital: they do not have an evaluation model of the IC

therefore they cannot refer to it in their Financial Statements.
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CAPITULO 1-ACTIVOS INTANGIVEIS E CAPITAL INTELECTUAL
1. Introducéo

A sociedade esté sujeita & mudanca continua e & evolugdo ao longo do tempo. A
sociedade industrial pos-guerra, evoluiu, transformando-se cada vez mais numa
sociedade de servigos e recentemente, na chamada sociedade da informagdo. Segundo
0s principais pensadores da area, na proxima era, 0s sectores de producdo, servicos e
informacBes basear-se-80 no conhecimento e as organizagfes de negocios evoluirdo,

transformando-se em criadoras de conhecimentos de muitas formas.

Peter Drucker foi um dos primeiros teéricos a notar um sinal dessa grande
transformacdo. Cunhou os termos “trabalho do conhecimento” ou “trabalhador do
conhecimento” por volta de 1960 (Drucker, 1993: 5). Segundo o seu livro, Sociedade
Pds-Capitalista (1993), estamos a entrar na “sociedade do conhecimento”, na qual “o
recurso econdmico basico” ndo € mais o capital nem 0s recursos naturais ou a mao-de-
obra, mas sim o conhecimento; uma sociedade na qual os *“trabalhadores do

conhecimento” desempenhardo um papel central (P.7).

Pois bem, estes trabalhadores, dotados deste conhecimento constituem-se agora
no recurso econdémico mais importante das organizagdes na Era do Conhecimento. A
gestao destes talentos que sintetiza a capacidade da empresa em atrai-los e manté-los e o
desenvolvimento do conhecimento destes trabalhadores, transformando-o em
conhecimento Util a actividade da empresa, é fundamental para 0 sucesso empresarial.
A contabilidade, deve mensurar este novo recurso — o Capital Intelectual, termo
utilizado pioneiramente por Stewart em 1997 — devido a importancia que 0 mesmo
representa no processo produtivo e na inovacdo, chave para a competitividade no

cenario econdémico actual.

Na perspectiva da contabilidade, pode-se explicar a enorme diferenca entre 0s
valores contabilisticos e de mercado de uma empresa. O seu valor de mercado, € aquilo
que o mercado estd disposto a pagar pelos seus cash flows futuros, ou seja, na sua
capacidade de gerar retorno financeiro. Por exemplo, a empresa Priceline, que é um
servico de venda de passagens e pacotes turisticos com apenas 190 funcionarios. As
suas ac¢Oes foram lancadas na bolsa em 1999 e valia quase 14 bilides de dolares apenas

um ano depois.
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E um assombro comparar a Priceline com a Delta Airlines, a companhia aérea
americana, maior do mundo em movimento de passageiros, fundada em 1929 e com
uma frota portentosa de 780 jactos. A Delta vale "apenas" 6 bilides de ddlares. A
companhia aérea que transporta milhdes de pessoas pelos quatro cantos do mundo vale,
portanto, menos da metade da recém-nascida Priceline e seus computadores ligados na
internet. Outro exemplo é o da livraria virtual Amazon. Aberta ha cinco anos, vale 21
bilides de dolares. A Amazon € dezassete vezes mais valiosa do que a Barnes & Noble,
importante rede de livrarias americana fundada em 1873. A General Electric e a IBM,
apresentam apenas 14% e 23% do seu valor bolsista coberto por bens tangiveis. No caso
da Microsoft, apenas 1% da capitalizacdo esta associado aos bens tangiveis (J. Kluge e
W.Stein, 2002: 12).

Poderiamos citar outros exemplos, como a Microsoft, a Apple ou o Yahoo! O
interesse nestes casos, formados na sua totalidade por empresas .Com, ou seja,
associadas as novas tecnologias e ao advento da Internet; é que eles evidenciam
exactamente a valorizacdo de uma organizacdo ndo mais pelos seus activos financeiros,
mas sim pela sua capacidade em gerar conhecimento e inovagdo que se converta em
rigueza no futuro. Estas empresas, quase que na sua totalidade, possuem apenas
“cerebros”, profissionais de bastante capacidade desenvolvendo os seus produtos e

servigos com extrema capacidade inovadora.

Na revista UNICA do Jornal Expresso de 4 de Fevereiro de 2006, sobre Bill
Gates, refere “ 1996 ano carregado de simbolismo. A sua fortuna levou-o0 ao primeiro
lugar das pessoas mais ricas do mundo da “Forbes”, destronando o exuberante sultdo de
Burneu onde o petrdleo e o gas natural sdo abundantes (...) foi o triunfo do trabalho
sobre a ostentacdo, do risco sobre a seguranca, do imaterial sobre o negocio das

matérias-primas, enfim, do “software” sobre o “hardware”.

Assim, este € o novo desafio da contabilidade, tanto aos investigadores
académicos quanto aos profissionais: a mensuracdo dos activos intangiveis, sobretudo o
Capital Intelectual, de modo aos reportes financeiros explicitarem de maneira fidedigna
a real situacéo e o real valor das empresas, nada mais que o principal objectivo de uma

demonstracéo financeira.

Neste primeiro capitulo abordam-se os activos intangiveis, seu reconhecimento,

valorimetria, os adquiridos separadamente e os adquiridos como parte de uma
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combinacdo de negocios e sua valorizacdo subsequente. Os intangiveis gerados
internamente, a problematica do goodwill e, as Nics ligadas a toda esta problematica dos

intangiveis, terminando no Capital Intelectual e o Projecto Meritum.
1.1 Activos intangiveis

O Dicionéario On-line de Lingua Portuguesa Porto Editora (2000) define “activo”
de uma empresa como “todos 0s valores que uma empresa possui ou tem a receber”; e
“intangivel” como sendo algo “que nédo é tangivel, (...), inatingivel, ndo palpavel” (por
contraposicdo, “tangivel” é definido como algo “que se pode tanger, tocar ou apalpar,
sensivel, palpavel”).

O termo intangivel vem do latim tangere ou tocar. Logo 0s bens intangiveis sdo

0s gque ndo podem ser tocados, porque ndo possuem corpo fisico.

A partir destes sindnimos, poderemos definir “activo intangivel” de uma
empresa como todo e qualquer valor que esta possui e que ndo se pode tocar, atingir ou
apalpar. Esta definicdo, embora simplista e ndo técnica, traduz bem as caracteristicas
distintivas fundamentais que distinguem os activos intangiveis de uma empresa dos seus
restantes valores. Estes ultimos podem normalmente ser divididos em activos fisicos
(corporeos) e financeiros (incorporeos), figurando de forma explicita nos balancos das
empresas e organizacGes, de acordo com o0s sistemas contabilisticos em uso na

generalidade dos paises do mundo.

Para Edvinsson (1999) activo intangivel, ou activo oculto, é um activo que ndo é
visivel num balanco contabilistico tradicional mas que apesar disso acrescenta valor a

empresa. O capital intelectual contém activos intangiveis.

Lev (2001:5) refere que um activo representa um direito a receber beneficios
futuros, correspondendo os activos intangiveis aqueles direitos (a receber beneficios
futuros) que ndo tém uma expressao fisica (um terreno, um edificio ou um
equipamento) ou financeira (uma accdo ou uma obrigacdo). Esta definicdo contempla
aspectos econdmicos importantes na avaliacdo do activo intangivel: Primeiro a soma
dos lucros econdmicos projectados e descontado a uma taxa de risco apropriada;

segundo o intangivel ndo possui corpo fisico ou financeiro.

Para Pefia e Ruiz (2002: 13/18) um dos principais problemas quando se fala de
activos intangiveis é determinar o que se entende por estes e vém-nos dar a seguinte

definicéo.
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“Activo intangivel é aquele que tem uma natureza imaterial (normalmente sem

substancia fisica) e possui capacidade para gerar beneficios econémicos futuros que

podem ser controlados pela empresa”.

Temos os activos intangiveis visiveis sobre os quais existe uma regulacdo

contabilistica:

. Por aquisicao a terceiros

. Gerados Internamente

Activos intangiveis ocultos o Capital Intelectual donde nédo existe regulacéo:

. Capital Humano

. Capital Estrutural

Especificamente temos a figura 1.1, da classificacdo dos activos intangiveis que

nos ilustra esta situacao:

Figura 1.1 Classificacdo dos activos intangiveis

Por
Aquisicdo
A

Terceiros

Gerados

Internamente

Concessoes

Direitos propriedade industrial
Direitos propriedade intelectual
Direitos de trespasse

Aplicagdes informéaticas

Gastos de 1+D podem dar lugar posteriormente
a direitos de propriedade industrial ou intelectual
Em geral os considerados anteriormente mas pela

prépria empresa

A

C

T Identificaveis
| ou

\% Separaveis

(0]

S e

Controlaveis

|

N Néo

T Identificaveis
A ou néo

N separaveis

G e ndo

1 controlaveis
\Y

E

|
S

Por aquisi¢ao
de outra

empresa

Gerados

Internamente

. Goodwill
Capital . Capital Humano
Intelectual . Capital estrutural

Fonte: Pefia e Ruiz — El Capital Intelectual (2002:18)
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Actualmente s os activos Intangiveis visiveis, identificados e controlados e 0s
ndo identificaveis mas controlaveis tém tratamento contabilistico. Os activos intangiveis
ocultos — Capital Intelectual ndo tem tratamento contabilistico, dado ndo existir

regulagéo para 0S mesmos.

Figura 1.2 Tratamento Contabilistico dos Activos Intangiveis

Activos T 1 P O S Disposicdes Tratamento
Contabilistico
Intangiveis Identificaveis e | Marcas, gastos de IASC Analisar  partida
Controlaveis I+D, etc. FASB por partida
Visiveis Néo Identificaveis | Goodwill POC Discrepancias
e controlaveis Normativas
Activos Capital Humano Sem
Intangiveis Intelectual + Regulacédo
Ocultos Estrutural

Adaptado de Pefia e Ruiz — El Capital Intelectual

A IAS 38 define activos intangiveis como recursos incorpéreos controlados pela
empresa capazes de produzir beneficios futuros. Logo podem-se classificar como

activos intangiveis os seguintes elementos:
a) Gastos de implantacdo e pré-operacionais;
b) Marcas e nomes de produtos;
c) Pesquisa e desenvolvimento;
d) Goodwill;
e) Direitos de autor;
f) Patentes;
g) Franquias;
h) Desenvolvimento de software;
i) Licencas;
j) Matrizes de Gravacéo;

k) Certos investimentos a longo prazo.
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Sendo relativamente facil de excluir um determinado activo da categoria dos
intangiveis (bastando para tal utilizar o critério acima indicado), menos facil sera

caracterizar em concreto, e de forma universalmente indiscutivel, os activos intangiveis.

No POC temos o conceito de activo intangivel, dado pelo imobilizado
intangivel, englobando nomeadamente, direitos e despesas de constituicdo, arranque e

expansao.

A 1AS 38 por sua vez, define activos intangiveis como “ activo ndo monetario,
identificAvel, sem substancia fisica, detido para uso na producdo ou fornecimento de

mercadorias ou servigos, para alugar a terceiros, ou para fins administrativos”.

Os activos intangiveis sdo dificeis de medir, formando uma das areas mais
complexas da Teoria da Contabilidade, principalmente pela incerteza da mensuracao de

seus valores e da estimacdo das suas vidas Uteis.

Acontece por vezes que a maior fonte de valorizagdo de uma organizagéo
assenta em elementos intangiveis que nao se encontram reflectidos na contabilidade,
como por exemplo, as marcas préprias, carteira de clientes, passes de jogadores de

futebol, Know-how, etc.

Para Hendriksen (1992:361) “ Activos intangiveis sdo activos que carecem de
substancia. Como tais esses activos devem ser reconhecidos sempre que preencham o0s
requisitos de reconhecimento de todo e qualquer activo, ou seja, deve atender a
definicdo de um activo, devem ser mensurdveis e devem ser relevantes e precisos.”
Descreve a natureza e o reconhecimento dos Activos Intangiveis e, apresenta-nos a
sequinte definicdo: “Activos Intangiveis sdo definidos, as vezes, como a diferenca
positiva entre o custo de uma empresa adquirida e a soma de seus activos tangiveis

liquidos”.

Para Edvinsson (1998:42), “Os activos intangiveis surgiram em resposta a um
crescente reconhecimento de que factores extra-contabilisiticos podem ter uma

importante participacdo no valor real de uma empresa”.

Sullivan, P. d& uns exemplos muito concretos de activos, tangiveis, intangiveis e

complementares, conforme descrito no quadro 1.1.
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Quadro 1.1 exemplos de activos

Activos Tangiveis Activos Intangiveis Activos Intangiveis
complementares

.Capital Circulante . Direitos autor . Quadro de pessoal

. Edificios . Patentes, Know-how proprio e | . Carteira de pedidos atrasados

. Terrenos tecnologico . Rendimento anual de pegas de

. Equipamentos de oficinas . Marcas de servico substituicdlo ~ (representa  a

Marcas comerciais compra continuada de pecas de
. Maquinaria de produgéo ' substituicdo de equipamento de
. Programas informaéticos capital vendido a clientes)

. Veiculos
. Cultura e praticas de gestdo

. Listas de clientes
. Redes de distribuicéo

. Experiéncia, conhecimentos e

compreensdo

Contratos favoraveis (por
exemplo, acordos de
distribuicéo, provisdo de

matérias primas

Aprovacdes de entidades
reguladoras

Fonte: Sullivan — Rentabilizar o Capital Intelectual (1999:498)

A contabilidade tradicional ainda ndo reconhece o valor dos Activos Intangiveis
nas DemonstracOes Financeiras e, por imposicao legal, o valor dos bens que realmente
contam ndo é conhecido e remunerado. O facto de que sdo verdadeiramente valiosos
ainda ndao convenceu um bom nimero de pessoas, para as quais aquilo que ndo é
contabilizado ndo possui valor. Se através da escrituracdo as entidades materializassem
o valor monetério das suas marcas no Balango, ou nos Relatérios de Gestdo, seria
possivel dimensionar os riscos financeiros envolvidos, um dilema bastante comum ja
que a Contabilidade ndo demonstra o valor desses activos, por impedimentos legais,

mas, 0 mercado mensura-os, quando as transacg(”)es dessas marcas sdo executadas.

Sendo as marcas 0s intangiveis mais populares, sdo ainda hoje tratados como
elementos exclusivos do marketing e da publicidade, ainda que sejam fundamentais para

0s negocios.

Estas questdes colocam-se em diversos tipos de elementos intangiveis, como diz
J. Goncalves Roberto, num artigo sobre a Contabilizacdo dos Contratos dos Jogadores
de Futebol (Revista — Revisores e Empresas, n.° 22 de 2003), “marca 30 golos por época

mas vale zero no balanc¢o”, podemos questionarmo-nos, porqué? Entéo ele conclui “que

20




CAPITULO 1 - ACTIVOS INTANGIVEIS E CAPITAL INTELECTUAL

um jogador que seja detentor do seu “passe” e que seja contratado por um clube sem
haver pagamentos adicionais a empresarios ou outros custos relacionados, nao é
reconhecido no Balango e ndo pode ser também revalorizado. Nao se pode confundir as
demonstracdes financeiras que retratam os efeitos das transac¢des, com o resultado da

avaliacdo de uma empresa que poderia tomar em consideracdo o valor deste jogador”.

Este exemplo, confirma o ja referido, que por vezes, a maior fonte de
valorizacdo de uma organizacdo assenta em elementos intangiveis que ndo se encontram

reflectidos na contabilidade.
Algumas questdes importantes que se colocam nesta area:
a) Identificar e reconhecer um activo intangivel;
b) Amortizacdo de activos intangiveis;
c) Identificar e tratar a imparidade de um activo intangivel,

Também outra questdo se coloca desde logo: 0s recursos intangiveis sdo

diferentes de activos intangiveis?

Vejamos, as empresas possuem VArios recursos intangiveis: conhecimentos
técnicos, propriedade intelectual, conhecimentos do mercado, implementagdo de novos
processos ou sistemas, marcas, etc. Esses recursos compreendem patentes, listas de
clientes, quotas de mercado etc. Mas, nem todos eles cumprem os critérios da definicdo

de activo intangivel, conforme a IAS 38.

Segundo a estrutura conceptual do IASB “ um activo é um recurso controlado
pela empresa, como resultado de acontecimentos passados, dos quais se espera que

fluam para a empresa beneficios econdémicos futuros”.

“Um activo intangivel, o dispéndio devera entre outros requisitos, originar beneficios
econémicos futuros para a empresa e o custo do activo dever ser fiavelmente

quantificado”.

Para que um item seja considerado um activo intangivel, a IAS 38 exige que esse

item satisfaca trés critérios:

a) ldentificabilidade — “um activo é identificavel se puder ser alugado, vendido,

trocado ou distribuir beneficios econdémicos futuros atribuidos ao activo sem
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dispor simultaneamente os beneficios econdémicos futuros de outros activos

usados no processo de geracao de réditos”.

b) Controlo de um activo é — “o poder que uma empresa tem de obter beneficios
econdmicos futuros do recurso e poder também restringir o acesso de terceiros a
esses beneficios”. Normalmente, esse poder é dado por direitos legais. Na

auséncia destes, serd mais dificil demonstrar-se se ha existéncia de controlo.

As listas de clientes ou quotas de mercado sdo exemplos de recursos intangiveis,
mas que ndo sdo controlados: os empregados sdo livres de sairem da entidade e
os clientes poderdo também trocar de fornecedor.

c) Beneficios econdmicos futuros — “os beneficios econdmicos futuros que fliem
de um activo intangivel podem incluir receitas da venda de produtos ou servicos,

economias de custo, ou beneficios resultantes do uso do activo pela empresa”.

1.1.1 Reconhecimento e Valorimetria de activos intangiveis
Quanto ao Critério de reconhecimento dos activos intangiveis:
. Néo esté definido no normativo nacional.

. A 1AS 38, identifica os critérios de reconhecimento dos activos intangiveis,
dizendo que as despesas suportadas com activos intangiveis devem ser

reconhecidas no activo quando se demonstre que:
. Surgiu um elemento que se enquadra na defini¢do de activo intangivel,

. E provavel que fluam para a entidade os beneficios econdmicos futuros

esperados atribuiveis ao activo; e
. O seu custo possa ser determinado de modo fiavel.

Este critério deve ser aplicado as despesas suportadas com activos intangiveis, na data

em que as mesmas ocorrem, nomeadamente as despesas:
. Para adquirir ou desenvolver internamente activos intangiveis;
. Para adicionar ou substituir parte de activos intangiveis; e

. Para adicionar um servigo a activos intangiveis.
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A aplicacédo do critério de reconhecimento dos activos intangiveis as despesas
posteriores a aquisi¢do ou desenvolvimento, ndo esta definida no normativo nacional e
no IASB sO em certas situagdes excepcionais é que as despesas suportadas com activos
intangiveis em momentos posteriores ao seu reconhecimento inicial poderdo cumprir o
critério de reconhecimento no activo.

Figura 1.3 Reconhecimento de Activos Intangiveis

Sim @ Sim Sim

Recurso P Identificavel? »| Controlado? | Os beneficios »| O custo é

Intangivel? econdmicos futuros mensurado com
sdo controlaveis? confianga?
Sim\
N&o N&o Né&o Né&o
\ 4 \ 4 \ 4 \ 4 A 4
Né&o <
Reconhecer Reconhecer

Fonte: Rodrigues, (2003:92)

Os dispéndios reconhecidos como custo em anos anteriores ou no relato

financeiro intercalar, ndo podem ser capitalizados em periodos subsequentes.

A mensuracgdo inicial de um activo intangivel serd efectuada pelo seu custo,

como ja referido, o seu reconhecimento esta descrito a seguir na figura 1.1.
Quanto a valorizacdo dos activos intangiveis na data de reconhecimento:

. A legislacdo portuguesa e a IAS 38 sdo coincidentes, exigindo a valorizacao
dos activos intangiveis na data de reconhecimento pelo seu custo. Em Portugal o

POC diz pelo custo de aquisi¢do ou producado e, o IASB diz pelo custo.
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Nas normas internacionais, estdo descritos no paragrafo 24 do Internacional Accounting
Standards (1AS) 38:

. Um activo intangivel deve ser reconhecido inicialmente: ao valor de custo.
. Reconhecimento subsequente: Custo — Amortizac6es — Perdas por Imparidade
. Custo de um activo intangivel, segundo a IAS 38:

O custo inclui os dispéndios directamente atribuiveis, ou imputados de forma razoavel e
consistente, a preparacdo, producdo e criacdo do activo para o uso pretendido. Inclui

nomeadamente:
. Matérias e servigos consumidos para gerar o0 activo
. Encargos com o pessoal afecto directamente
. Direitos legais, patentes e licencas,

. Gastos gerais necessarios para gerar o activo que possam ser imputados de

forma razoavel e consistente, como amortizacGes, prémios de seguros e rendas.
. O custo de um activo intangivel ndo inclui os seguintes dispéndios:

. Gastos com vendas, gastos administrativos e outros gastos gerais que nao

possam ser directamente atribuidos & preparacdo do activo para uso

. Ineficiéncias claramente identificadas e perdas operacionais iniciais incorridas

antes que um activo atinja o desempenho planeado
. Despesas de formacdo do pessoal sobre o activo

A crescente importancia que os intangiveis tém assumido na criagdo de valor
para as empresas e a incapacidade do modelo contabilistico actual em dar, sobre eles,

informacao satisfatdria, coloca questfes no centro do debate na economia actual.

O modelo contabilistico tradicional ndo permite fornecer informacdo adequada
sobre os intangiveis detidos e desenvolvidos pelas empresas. Mas, sabemos que estes
recursos constituem, hoje em dia, a maior riqueza das empresas em particular e da

economia em geral, dai a necessidade dos mesmos.
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1.1.2 Activos intangiveis adquiridos separadamente

Quanto a aplicacdo do critério de reconhecimento dos activos intangiveis aos adquiridos

individualmente:
. A legislagdo portuguesa é omissa neste ponto.

. A IAS 38, esclarece sobre os critérios de reconhecimento dos activos

intangiveis adquiridos individualmente:

. Cumprem sempre o critério da probabilidade de obtencdo de beneficios
economicos futuros (o efeito da probabilidade estd reflectido no preco de
aquisicao); e
. Cumprem normalmente o critério da determinacdo do custo de modo fiavel.

Quanto a valorizacdo activos intangiveis adquiridos individualmente, a IAS 38 e a
legislagdo portuguesa sdo coincidentes, contudo a IAS 38 é mais pormenorizada sobre a

forma de apurar aquele custo, nomeadamente:
. Especifica como determinar o preco de compra em alguns casos particulares; e

Indica exemplos de despesas adicionais a incluir e a excluir do custo dos

activos intangiveis.

No caso em que um activo intangivel for adquirido separadamente, e 0 seu custo
poder ser, frequentemente, mensurado de forma fiavel. Isto acontece quando a compra é
efectuada em dinheiro ou outros activos monetarios, entdo, reconhece-se e valoriza-se o

activo intangivel.

O custo de um activo intangivel adquirido separadamente compreende (segundo
a IAS 38): o seu preco de compra, os direitos de importacdo, 0os impostos sobre as
compras ndo reembolsaveis, apds deducdo dos descontos comerciais, abatimentos e,
qualquer custo directamente atribuivel de preparacdo do activo para 0 seu uso
pretendido.
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1.1.3 Activos Intangiveis adquiridos como parte de uma combinacao de negocios

Quanto a aplicagdo do critério de reconhecimento dos activos intangiveis aos activos

adquiridos numa concentracao de negécios:
. Ndo esta definido no normativo portugués.

. A 1AS 38, diz-nos que, reconhecemos 0s activos intangiveis adquiridos huma

concentracdo de negdcios se:

. Cumprem o critério de probabilidade de obtengdo de beneficios econdmicos

futuros; e

. Cumprem normalmente o critério da determinacdo do custo de modo fiavel,

entendido como justo valor na data de aquisicao.

Relativamente a valorizagdo dos activos intangiveis adquiridos numa concentragdo de
negocios, a IAS 38 e a legislacdo portuguesa sdo coincidentes ao exigir a valorizacao
neste caso a aplicacdo do justo valor na data de aquisicdo. Mas, hd uma diferenca no

apuramento do custo:

. Portugal (DC1) — Custo: justo valor na data de aquisicdo correspondente a

percentagem de participacdo adquirida pela empresa mée.

. IASB (IAS 38) — Custo: Justo valor na data de aquisi¢do. O valor a reconhecer

é independente da existéncia de interesses minoritarios.

1.1.4 Activos Intangiveis Gerados Internamente

O normativo nacional e a IAS 38 sdo coincidentes ao exigirem a distingéo entre
fase de investigacdo e de desenvolvimento para determinacdo das despesas suportadas

na geracao interna dos activos intangiveis.

Despesas de investigacao:
. IAS 38 reconhecimento obrigatorio como custo do periodo em que ocorrem.
Contrariamente, a

Legislacdo portuguesa prevé a possibilidade de excepcionalmente, se
reconhecerem algumas destas despesas no activo.

26



CAPITULO 1 - ACTIVOS INTANGIVEIS E CAPITAL INTELECTUAL

Despesas de desenvolvimento:

. IAS 38 e a legislacdo portuguésa coincidem nas condi¢des necessarias para 0

reconhecimento das despesas no activo.
S6 que verificando-se estas condices:
. A 1AS 38 exige o0 reconhecimento das despesas no activo.

. A legislacdo portuguesa permite o reconhecimento das despesas no activo ou

como custo do periodo.

A IAS 38 identifica um conjunto de activos intangiveis desenvolvidos
internamente que ndo devem ser reconhecidos por dificuldades de valorizacdo (ex.

marcas geradas internamente).

1.1.5 Valorizacdo Subsequente dos Activos Intangiveis
A legislacdo portuguesa exige o modelo do custo.
A 1AS 38 permite:
. Modelo do custo; ou

. Justo valor (desde que este se possa determinar com base num mercado activo).

1.2 Goodwill

Goodwill como o excesso do custo de aquisicdo sobre o justo valor dos activos

liquidos identificados.

Goodwill (IFRS 3) — Beneficios econdmicos futuros resultantes de activos que nao séo

capazes de ser individualmente identificados e separadamente reconhecidos.

SFAS 141 (2001) reconhecimento do goodwill, sujeito exclusivamente a testes de

imparidade.

POC - DC1 (1991) reconhecimento do goodwill como activo, sujeito a amortizacao

sistematica, até 5 anos (ou mais mas nunca superior a 20 anos).

Hoje, o goodwill é tema de importantes debates e andlises na contabilidade,

dados os seus efeitos no balanco.
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Assim, Plihon, D. (2004:120) sobre os riscos do peso exorbitante do goodwill no
balanco das grandes empresas diz: “O goodwill é uma rubrica inscrita no activo da
empresa que realiza a aquisicdo e que resulta da diferenca entre o valor pago pela
aquisicdo e o valor contabilistico dos activos da empresa alvo de uma OPA (oferta
publica de aquisicdo) ou de uma oferta publica de troca”. Ele sita o caso da compra a
precos exagerados (altamente especulativa) da Orange pela France Télécom que
conduziu a uma explosdo desta rubrica durante a segunda metade dos anos noventa,
ficando exposta a elevados riscos de desvalorizagdo no seguimento da queda de
cotacBes bolsistas. O quadro 1.2 evidencia que o elevado peso dos activos incorpéreos é
uma marca caracteristica de todas as empresas que realizaram operacdes de fuséo e

aquisicdo durante a bolha financeira, tanto na nova economia como na velha economia.

Quadro 1.2 Activos Incorporeos das Empresas Cotadas no CAC 40 em % dos

Capitais proprios Dezembro de 2001.

Diferencial de aquisi¢do Outros Activos “Goodwill” total
()] Incorpéreos (2) 0
Carrefour 1317 22,9 154,6
Danone 85,3 29,2 114,5
France Télécom 165,8 86,3 252,1
LVMH 52,4 64,3 116,7
Peugeot 21,6 1,8 234
Saint-Gobain 50,9 15,1 66,0
Vivendi Universal 102,4 63,4 165,8
Média (2) 65,9 35,6 101,6

Fonte: Plihon — O Novo Capitalismo (2004:121) — Comissariat géneral du plan (2002?)

As normas contabilisticas adquiriram uma importancia muito grande e o
processo de globalizacdo pde em causa os sistemas contabilisticos tradicionais. Em
Franca, como em Portugal e na maior parte dos paises da UE, a contabilidade era
controlada pelo Estado e dirigia-se fundamentalmente a administracdo fiscal,
proprietarios, credores e assalariados. Os activos eram avaliados ao custo historico (ao
valor aquisi¢do). Em 2002 a UE decidiu alinhar pelo referencial das IAS de inspiragio
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anglo-saxonica (IASB). A contabilidade anglo-saxonica serve fundamentalmente os
interesses dos investidores, tendo como objectivo permitir a comparacdo das
performances financeiras qualquer que seja o sector de actividade considerado. Da
importancia a avaliacdo dos activos a precos de mercado, a doutrina do fair value (Justo
valor), privilegia o curto prazo, a informacdo contabilistica continua, ficando as

empresas a mercé da especulacao e da instabilidade financeira.

Para Plihon, D.(2004:122) estas alteracGes, pela adopcdo das IAS tém
consequéncias importantes dado que se privilegia o tipo de shareholder (accionista) em
detrimento de um modelo do tipo stakeholder que tem em conta os interesses de todos

as “partes envolvidas” na empresa.

Todos sabemos que os escandalos bolsistas nos Estados Unidos, obrigaram as
autoridades norte-americanas a tomar medidas para restaurar a confianga abalada nos
investidores, através da lei Sarbanes-Oxley que entrou em vigor em Julho de 2002,
inclui onze disposicOes, entre as quais se encontra a que obriga os dirigentes das
empresas a garantirem a “sinceridade” das suas contas, reforcando-se as sanc¢des neste

dominio.

Quanto ao Goodwill e outros activos (despesas de pesquisa e desenvolvimento)
gerados internamente, a figura 1.2 mostra-nos de acordo com o IASB quando se

capitaliza ou nao.

Figura 1.4 Goodwill e Outros Activos Intangiveis

Goodwill gerado

IR Activos intangiveis gerados internamente
A 4
Néo se capitaliza A A 4
Fase de investigacdo Fase de
Pesquisa Desenvolvimento
A 4
A 4 A 4
Néo se Somente se capitaliza
O Goodwill Capitaliza Se obedecer a
Gerado Critérios estritos
Internamente

Né&o deve ser
Reconhecido
Como um activo

Fonte: Rodrigues, (2003:94)
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Pela DC 1 quando se leva o goodwill ao activo, automaticamente se conclui que
deve ser amortizado para fazer o paralelo com os proveitos que vao ser gerados no
futuro.

Quanto ao critério de reconhecimento dos activos intangiveis, caso especifico do
goodwill gerado internamente:

. A legislagdo portuguesa € omissa.

. A IAS 38 diz que, o goodwill gerado internamente ndo deve ser reconhecido

como um activo porque ndo é um recurso identificavel controlado pela empresa

cujo custo possa ser determinado de modo fiavel.

Figura 1.5 Tratamento Contabilistico do Goodwill

Gerado
Internamente

A 4

Né&o se capitaliza
Nao é reconhecido

Fonte: Elaboracdo propria

1.2.1 O Goodwill deve ser amortizado?

Diz sima DC 1 — CNC (Portugal) no prazo 5 anos, maximo 20 anos.
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Diz nédo actual proposta do FASB. Porque diz que se no futuro vai vender vai
reconhecer esse valor, isto €, recupera pela venda (ndo amortiza). Mas, aqui coloca-se
um problema, se ndo vende, fica 14 eternamente?

A posicédo do IASB na IFRS 3 paragrafo 55, diz-nos que o Goodwill adquirido
numa concentracdo de actividades empresariais ndo deve ser amortizado, mas testado
quanto a imparidade anualmente ou mais frequentemente se se justificar, isto €, o IASB
aproximou a sua posicdo a do FASB, em vez de se amortizar deve-se fazer testes de
imparidade.

Mas sendo em Portugal pela DC1 a amortizacdo do goodwill em 5 anos,
significa que durante esse periodo, a empresa investidora que adopte o método da
equivaléncia patrimonial, tera um impacto nos resultados decorrente do efeito
conjugado de:

) O reconhecimento da quota-parte nos lucros da investida, e
i) A amortizacao do goodwill.

Em certos casos, tratando-se de aquisi¢cdo de empresas muito lucrativas, esse
impacto pode ser negativo nos primeiros anos. Por isso, algumas instituicOes
financeiras, preferem levar o “goodwill” apurado na aquisi¢do directamente aos capitais
proprios, ndo sacrificam resultados futuros, mas reduzem os capitais proprios na data da

aquisicdo, esta pratica é permitida pelo Banco de Portugal, as institui¢des financeiras.

1.2.2 IFRS 3 Concentracao de actividades empresariais
A IFRS 3 emitida em 2004, veio substituir a 1AS 22 Concentracdo de
actividades empresariais e também substitui as seguintes interpretacdes.
. SIC — 9 Concentracdo de actividades empresariais — Classificagdo quer como
Aquisic¢ao quer como Unificagdo de Interesses
. SIC — 22 Concentragéo de actividades empresariais — Ajustamentos Subsequentes
dos justos valores e do Goodwill Inicialmente Relatado.
. SIC 28 Concentracdo de Actividades Empresariais — “Data de Troca” e Justo
Valor de Instrumentos de Capital Proprio.
A IFRS 3, diz que todas as concentrac¢des de actividades empresariais devem ser
contabilizadas pelo método da compra, definindo no paragrafo 16 a sua aplicacao.
Contrariamente a legislacdo portuguesa, que prevé a amortizagdo sistematica do
goodwill, a IFRS 3 prevé a manutencdo do goodwill no activo e a realizacdo de um teste

anual de imparidade.
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Quadro 1.3 Valorizagdo Subsequente do Goodwill

Assunto Portugal (POC e DC1) 1ASB
Conceito de goodwill adquirido Néo esta definido no Pagamento feito pela parte adquirente em antecipacéo de
normativo nacional beneficios econdmicos futuros resultantes de activos que
ndo se conseguem identificar individualmente e reconhecer
separadamente
Valorizagao subsequente do Pelo custo deduzido das Pelo custo deduzido das perdas de imparidade acumuladas
goodwill amortizacdes acumuladas e
perdas de imparidade
acumuladas

Fonte: Ana Morais — Aplicacédo das normas do IASB em Portugal (2004:500)
Quanto a divulgacdo nas demonstracdes financeiras, das alteracdes escrituradas

do goodwill resultante de concentracdo de actividades empresariais, durante o periodo,
estdo referidas na IFRS 3, paragrafos 74 e 75 — nomeadamente o valor bruto e perdas de
imparidade acumuladas no inicio do periodo. O goodwill adicional reconhecido durante

0 periodo, excepto o incluido num grupo para alienacéo, etc.

1.2.3 1AS 36 — Imparidade de Activos

Define-se imparidade como perdas inesperadas no valor dos activos. Um activo esta
em imparidade quando a depreciacdo de um activo € superior as amortizacdes
acumuladas e ndo existe probabilidade de recuperabilidade do seu valor até ao nivel do
valor liquido.

O problema que nos surge é a identificacdo de possivel imparidade:

. Indicacdo de que o activo possa estar em imparidade, ou

. Casos especificos de revisdo.

A identificacdo de possivel imparidade ndo implica necessariamente que haja
reconhecimento de perda por imparidade; pode, apenas, levar a uma alteracdo da vida
util e do valor residual para efeitos de amortizacdo sistematica.

Casos em que se presume que hé identificacdo de possivel imparidade:
Fontes externas de informacgéo:

a) Diminuicdo significativa do valor do activo superior a esperada pelo uso e

passagem do tempo;

b) Alteracbes significativas adversas nos ambientes tecnoldgicos, econdémicos,

legais e do mercado;

c) Aumento das taxas de juro que afectem taxas de desconto utilizadas no calculo

do valor actual do activo;
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d) Valor de balango dos activos liquidos da empresa superior a sua capitalizacdo

bolsista.

Fontes internas de informagéao:

a) Dano fisico do activo ou ficar obsoleto;

b) Alteraces significativas adversas no uso esperado do activo (exemplo — planos

de descontinuacdo, reestruturacdo ou alienacao);

¢) Relato interno de desempenho econdémico de um activo inferior ao esperado

(projeccOes de gastos superiores aos inicialmente estimados; fluxos de fundos

inferiores aos esperados; perdas estimadas superiores as esperadas).

Quadro 1.4 Activo Sujeito a Imparidade

Assunto

Portugal

IASB

Conceito de activo sujeito a
imparidade

- Activo fixo tangivel e activo
intangivel cujo valor é inferior
ao registado na contabilidade,
sendo de prever que a reducgdo
de valor seja permanente; e

- Investimento financeiro sujeito
a aplicagdo do método de
equivaléncia patrimonial cujo
valor de mercado é inferior ao
valor contabilistico.

Activo cujo valor contabilistico é
superior ao valor recuperavel.

Fonte: A. Morais - Aplicagdo das noras do IASB em Portugal(2004:341)

A 1AS 36 exige a realizacdo do teste de imparidade por unidades geradoras de caixa,

quando ndo for possivel fazé-lo individualmente por cada activo, e especifica como

proceder ao teste de imparidade no caso particular do goodwill.

Quadro 1.5 SituagOes de Realizacéo do Teste de Imparidade

Assunto Portugal (DC 7) IASB
Situacdo em que uma entidade | Anualmente, na data do Balango, | - Anualmente, em qualquer
deve realizar um teste de | para as despesas de | momento do periodo
imparidade desenvolvimento e reconhecer | contabilistico, mas todos 0s anos
como activo na mesma data, para:

. Os activos intangiveis com uma
vida Util indefinida;

. Os activos intangiveis ainda
ndo disponiveis para utilizacdo; e
. O goodwill adquirido; e

- Na data do balanco, quando se
verificar um indicador, interno
ou externo, de que o activo pode
estar sujeito a imparidade, para
todos os activos.

Fonte: adaptado de A. Morais — Aplicagéo das Normas do IASB em Portugal (2004:342)
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1.2.4 Evidéncia de Imparidade
Existe evidéncia de imparidade quando o valor contabilistico € menor que a quantia
recuperavel.
Sendo a quantia recuperavel, o mais alto entre o preco de venda liquido e o valor de uso.
Figura 1.6 Evidéncia de Imparidade

Reconhecer perda por
Imparidade

Activo liquido
Superior ao valor
Recuperavel?

Ponderar reavaliagao

Fonte: Elaboragéo propria

Segundo a IAS 36 preco de venda liquido é a quantia a obter na venda do activo
apo6s deducdo de custos necessarios a venda (custos legais, impostos sobre a venda,
custos de remocdo do activo e custos directos para colocar o activo em condi¢cfes de
venda).

Nos casos em que ndo ¢ possivel determinar o preco de venda liquido, deve ser
usado o valor de uso.

Valor de uso é o valor actual dos fluxos de caixa futuros estimados que

provenham do uso continuado do activo e da sua alienacdo no fim da vida util.

Quadro 1.6 Determinacéo do Valor Recuperavel dos Activos

Assunto Portugal IASB
Conceito de valor recuperavel de | Ndo esta definido no normativo | Maior entre o justo valor
activos nacional deduzido das despesas com a

venda e o valor de uso do activo.

Conceito de Justo  valor | Ndo esta definido no normativo | Valor que se poderia obter com a

deduzido das despesas com a | nacional venda do activo numa transac¢do
venda entre partes conhecedoras e
interessadas,  deduzido  das
despesas diferenciais

directamente atribuiveis a sua
alienacdo, excluindo  custos
financeiros e impostos.

Conceito de valor de uso Nao esta definido no normativo | Valor actual dos fluxos de caixa
nacional que a entidade espera obter com
0 activo

Fonte: Adaptado de A. Morais — Aplicacdo das Normas do IASB em Portugal (2004: 346-347)
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1.2.5 Imparidade do Goodwill
O teste de imparidade do goodwill ndo esta definido no normativo nacional mas,
esta definido nas normas do IAS, conforme se descreve no quadro seguinte:

Quadro 1.7 Teste Imparidade do Goodwill

Portugal IASB

Ndo estd definido no normativo | Realizar o teste de imparidade para cada uma das unidades
nacional geradoras de caixa com as quais o goodwill se relaciona,
independentemente do mesmo lhes ter ou néo sido imputado.

Utilizar uma abordagem bottom — up, ou seja:

- Em primeiro lugar, testar a imparidade e reconhecer
eventuais perdas de imparidade para as unidades geradoras de
caixa, excluindo o goodwill, quando aplicavel;

- Em segundo lugar, testar a imparidade e reconhecer eventuais
perdas de imparidade individualmente para cada uma das
unidades geradoras de caixa que incluem o goodwill; e

- Em terceiro lugar, testar a imparidade e reconhecer eventuais
perdas de imparidade para cada um do(s) grupo(s) de unidades
geradoras de caixa que incluem o goodwill.

Fonte: A. Morais — Aplicagdo das Normas do IASB em Portugal (2004:345)

1.3 Capital Intelectual

Podemos fazer uma retrospectiva do que foi feito pelas empresas nas ultimas
décadas com vista a ganhos de competitividade: redugdes de custos, novos métodos de
producdo mais eficazes, aproveitamento eficiente das matérias-primas, etc. Todas estas
accOes sempre foram desenvolvidas a custa do capital intelectual j& existente nas
empresas. Profissionais inovaram ao criar novas maquinas, formas de producdo ou
métodos de gestdo. No entanto, actualmente, os bens imateriais, potencial dos
empregados, eficacia dos sistemas de producédo e relacionamento com clientes, tudo o
que constitui o capital intelectual; contribuem bem mais para o valor do produto final

que os bens materiais, que tradicionalmente exigiam toda a atencéo das empresas.

Quando a contabilidade, mais precisamente a Contabilidade de Gestdo, se
deparou com as situacdes onde as empresas possuiam como valores principais algo que

tradicionalmente se julgava sem possibilidades de medicdo, os julgamentos foram
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varios, e incertezas se avizinharam. No entanto, as empresas nessa epoca ja eram
vendidas por valores bem distintos dos nominais. A verdade é que, num sistema
capitalista, o mercado paga pela capacidade de geragéo de riqueza de uma empresa, que
pode estar relacionada com o prestigio que ela possua junto dos seus clientes, com o
facto da sua marca ser extremamente conhecida ou possuir uma capacidade de criacao

de novos métodos e tecnologias notavel e ndo somente pelo valor de seu patrimoénio.

Sullivan, Patrick (1998:104) desenvolveu uma cronologia de eventos ligados ao

Capital Intelectual que o quadro 1.8 descreve e facilita a analise de sua evolugéo.

Quadro 1.8 Cronologia Eventos Ligados ao Capital Intelectual (CI)

1986 Ka_rl E._Sveiby, consultor sueco, publica The Know-How Company, sobre Gestdo de
activos intangiveis

Abril 1986 David Teece publica o artigo Profiting from Technological Innovation.

1988 Sveiby publica the New Annual Report

1989 Sveiby publica The Invisible Balance Sheet

Verdo 1989 Patrick Sullivan inicia pesquisa sobre “comercializacdo de inovagéo”

1990 Peter Senge publica o livro the Fifth Discipline — The Art & Practice of the learning

Organization

Outono 1990

O termo “capital Intelectual” é cunhado na presenca de Thomas Stewart, membro do
conselho de editores da revista Fortune e um dos pioneiros na pesquisa do Cl

Janeiro 1991

Stewart publica um breve artigo, intitulado Brainpower, na revista Fortune.

Primavera Sullivan e Stewart comunicam-se por teleconferéncia e discutem o tema extraccdo de
1991 valor

Setembro A Skandia AFS, uma seguradora sueca, cria 0 primeiro cargo corporativo com
1991 responsabilidades sobre Cl, designando Leif Edvinsson para vice-presidente

Primavera Stewart publica um artigo mais longo, Brainpower, na revista Fortune

1992

Verdo 1992 Stewart encontra-se com Edvinsson

Outono 1992 | Sullivan encontra-se com Edvinsson

1993 W.J. Hudson publica o livro Intellectual Capital: How to Build it, Enhance it, Use it.
Primavera Edvinsson visita Sullivan em Berkeley

1993

Qutono 1993

Sullivan encontra-se com Gordon Petrash, Director de Capital Intelectual/Gestdo do
Conhecimento da Dow

Janeiro 1994

Stewart entrevista Sullivan visando um préximo artigo sobre “medig¢éo do CI”

Outubro 1994 | Stewart é o autor da matéria de capa da Fortune, intelectual Capital
Novembro Sullivan, Petrash e Edvinsson decidem promover o Encontro de Gestores de Cl, ou IC
1994 M (Intellectual Capital Managers) Gathering, convidando empresas como Dow

Chemical, DU Pont, Hewlett-Packard, Hughes Space and Communications, Hoffman
LaRoche e Skandia

Janeiro 1995

Primeira reunido do ICM Gathering
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1995 Dorothy Leonardo publica o livro Wellsprings of Knowledge — Building and Sustaining
The Sources of Innovation

1995 I. Nonaka e H. Takeuchi publicam o livro The Knowledge-Creating Company — How
Japanese Companies Create the Dynamics of innovation

Maio 1995 A Skandia leva a publico o seu primeiro relatério sobre Cl

1996 A. Brooking publica o livro Intellectual Capital: Core Asset for the Third Millennium
Enterprise

Abril 1996 Simpdsio da Securities and Exchange Commission-SEC sobre medicdo de activos
intelectuais/Intangiveis.

Setembro Sullivan e Parr publicam Licensing Strategies

1996

Outubro 1996 | Baruch Lev, professor de contabilidade e Financas, cria o projecto de pesquisa de
Intangiveis, na New York University

Margo 1997 Edvinsson e M. Malone, publicam o livro Intellectual Capital: Realizing Your
Company’s True Value by Finding its Hidden Brainpower

Abril 1997 Stewart publica o livro Intellectual Capital: The New Wealth of Organizations

1997 Sveiby publica o livio The New Organizational Wealth: Managing and Measuring
Knowledge-Based Assets

1998 Sullivan publica o livro Profiting from Intellectual Capital — Extracting Value from
innovation

1998 T. Davenport e L. Prusak publicam o livro Working Knowledge — How Organizations
Manage What They Know

Fonte: Sullivan, Patrick — Rentabilizar el Capital Intelectual (1998:104)

Feita a andlise da evolucdo do ClI, é também importante ter uma nocdo do

mesmo, pelo que se passa a referir visdes deste por alguns autores.

Pefia e Ruiz (2002:124/129) definem Capital Intelectual como:

Capital Intelectual = Capital Humano + Capital Estrutural + Capital ndo Explicitado

.Capital Humano: Sistemas de remuneracdo, sistemas de contratacdo, clima

social, formacdo laboral, motivacao, flexibilidade organizacional.

.Capital Estrutural: capital de processos e perspectiva interna + capital relacional
ou perspectiva externa ou do cliente + capital comunicacional + capital inovacdo ou de

investigacao e desenvolvimento ou de inovagéo e aprendizagem.

.Capital ndo Explicitado: sdo aqueles capitais humanos e estruturais néo
incluidos no CH ou CE por sua escassa importancia, mas que em conjunto havia que

considerar.

Estes autores definem Capital Intelectual, como o conjunto de activos que, ainda que

ndo estejam reflectidos nas demonstracdes financeiras tradicionais, geram ou geraram
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valor como consequéncia de aspectos relacionados com o capital humano e com outros
estruturais permitindo a uma empresa aproveitar melhor as oportunidades que outras

dando lugar, & geracdo de beneficios futuros.

Thomas A. Stewart em “Capital Intelectual — A nova riqueza das organizac6es”,
chegou a citar que os contabilistas ndo conseguiriam avaliar o capital intelectual. Usou
para tanto um exemplo de uma empresa produtora de vinhos, onde afirmou ser mais
facil contar as garrafas produzidas do que descrever a qualidade do vinho. Neste ponto
ele tem razdo, é verdade, mas, por outro lado, qual das duas situagdes acima é mais
importante para esta empresa? E provavel que se ela produzir muitas garrafas de baixa
qualidade esteja fadada ao fracasso, ao passo que produzindo poucas garrafas de grande
qualidade o0 mesmo ndo se repita. Ainda ha muitas controvérsias sobre a capacidade da
contabilidade em medir o capital intelectual, porém apostar na incapacidade ndo € o

melhor a fazer nesta altura.

A verdade é que historicamente a contabilidade mede a acumulacdo e
concentracdo de capital de uma empresa, baseando-se nos custos e na premissa onde o
custo de aquisicdo de determinado bem representa de modo razoével o valor desse bem.
Sob esta Optica, quando tomamos como exemplo bens imateriais, 0 modelo basico da
contabilidade perde significado. Surgiu entdo a necessidade de encontrar novos

processos de contabilidade para a performance empresarial.

O Canadian Imperial Bank of Commerce (CIBC) criou um quadro de comando, de
mensuracdo da performance corporativa, que incluia trés elementos do capital

intelectual, sdo eles:

1. Capital Humano — As capacidades individuais necessarias ao desenvolvimento

de solugdes para clientes;

2. Capital do Cliente — Penetracdo e participacdo no mercado, lealdade dos clientes

e a rentabilidade que cada um proporciona a empresa;

3. Capital Estrutural — As capacidades da organizacdo em atender as necessidades

do mercado.

Por outro lado, a Scandia AFS implementou novas medidas no seu relato anual do
capital intelectual. Para Leif Edvinsson (1997:52) “O Capital Intelectual da Companhia

sdo as relacdes entre todos os diversos elementos que a compdem” e subdivide-o em
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capital humano e capital estrutural. Vejamos entdo a taxonomia do sueco, que possui

um esquema de classificacdo com o aspecto a seguir:

Figura 1.7 Taxonomia de Edvinsson

Valores de
Mercado
1
Capital Capital
Financeiro Intelectual
|
Capital Capital
Estrutural Humano
1
Capital de Capital
Clientes Oraanizacional
1
Capital de Capital de
Inovacéo Processos

Fonte: Edvinsson & Malone (1997:52)

A taxonomia de Edvinsson ja difere, no entanto, ligeiramente da de Hubert
Saint-Onge, que considera o capital do cliente a0 mesmo nivel que os capitais humano
e estrutural, na perspectiva de que os clientes, tal como os empregados, ndo sdo

propriedade da organizacao.

J& um estudo produzido pelo centro de Inovacdo Empresarial de Ernest &
Young, revelou que os accionistas tomam em considera¢cdo uma ampla gama de factores
ndo financeiros e apreciam os investimentos no desenvolvimento dos trabalhadores, na

qualidade dos processos e nas inovagdes empresariais.

O processamento e depuragdo dos dados, por sua vez, eram feitos a partir do
método Delphi, ou andlise Delphi, baseado em feedback, ap6s a seleccdo dos
profissionais da area e posterior aplicacdo dos questionarios, em trés etapas distintas,

com a aplicacdo de questionarios igualmente distintos.

O primeiro questionario era composto por cinco secgdes diferentes, sendo as trés
primeiras relacionadas especificamente ao quadro conceptual, gestdo de intangiveis e
informes contabilisticos. A 42 seccao constituia-se numa avaliacao geral das directrizes,

e na 5% e ultima seccdo eles eram arguidos de forma aberta quanto as suas opinides
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quanto a cenarios futuros relacionados a gestdo e o desenvolvimento desta quanto aos

intangiveis.

A segunda etapa e seu respectivo questionario, composto apenas de questdes
fechadas, buscavam a sedimentacdo dos resultados obtidos no primeiro. Os
profissionais eram estimulados a reconsiderar suas respostas, ao serem apresentados as

pontuacOes obtidas na primeira etapa.

Por fim, a terceira etapa, composta por questdes abertas, tinha o objectivo de
sistematizar as respostas, aprofundando a analise, ao passo que recapitulava o que ja
havia sido feito nas etapas anteriores.

O método e bastante indicado neste tipo de estudo, devido a natureza do
projecto, que prevé necessidade de receber o conhecimento dos entrevistados,
considerados os experts nos diversos campos envolvidos, de modo a criar um panorama
geral e as directrizes a serem adoptadas por todos, com vistas a padronizacdo dos

procedimentos.

A necessidade da criacdo destas directrizes resulta de os agentes (stakeholders)
necessitarem cada vez mais de informac@es intangiveis das empresas, para além da
informacdo das demonstragdes financeiras, para poderem tomar decisées com 0 menor
prejuizo econdmico possivel. No caso de uma empresa, 0 desconhecimento dos recursos

intangiveis, por parte dos gestores, pode originar a perda de oportunidades de negécio.

A gestdo do capital intelectual passa pela identificacdo dos intangiveis criticos
da empresa, que estdo vinculados aos objectivos estratégicos, a sua medi¢cdo com
indicadores especificos para cada intangivel, a sua consolidacéo e integracdo nas rotinas

de gestdo da empresa.

A divulgacdo da informacdo pode ajudar a melhorar a relacdo da empresa com
os seus clientes, trabalhadores, accionistas e outros interessados, através da explanacao
dos seus objectivos e estratégias, principais recursos e actividades intangiveis, sistema
de indicadores dos mesmos, incluindo as tendéncias esperadas, sua relacdo com 0s

resultados e o crescimento futuro da empresa.

Desta forma, estes activos, particularmente o capital intelectual, que possuem
como principal caracteristica a sua intangibilidade, além de serem os principais dentro
das organizacGes na Era do Conhecimento, que como vimos podem e devem ser

geridos, mensurados e reportados; determinardo o surgimento de um novo tipo de
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propriedade, com reflexos nas actividades empresariais, no Direito e na producgéo

intelectual de uma forma geral: a propriedade intelectual.

1.4 Capital Intelectual e Goodwill

Como vimos anteriormente, tanto o Goodwill, como o Capital Intelectual
abordam os activos intangiveis, por essa razdo pode-se criar confusdo entre estes dois
conceitos. Assim, julga-se oportuno e importante identificar os pontos comuns entre 0s

dois conceitos para que seja viavel estabelecer uma relacdo entre os dois conceitos.

O Capital Intelectual ndo se confunde com o conceito de Goodwill, uma vez que
nem toda a producdo intelectual da empresa € gerada internamente. Muita da producéo
intelectual é gerada através da interac¢do com outras identidades economicas recebendo

Inputs e transformando-o em valor para o sistema empresarial.

O Goodwill, apenas num dado momento (em geral, no inicio da actividade),
equivale ao Capital intelectual, com a troca de conhecimentos com outros sistemas 0s

valores do Goodwill e do Capital Intelectual tendem a distanciar-se.

ludicibus e Marion (1999:155) defendem que o capital Intelectual esta contido
no Goodwill:

“Capital Intelectual e Goodwill sdo valores idénticos num determinado momento,
todavia a visdo contabilistica do goodwill é temporal e limitada, enquanto o Capital
Intelectual é progressivo e em constante renovacdo. Enquanto no Goodwill existe a ideia

de amortizacgéo, no capital intelectual existe a ideia de vantagens em relacéo ao futuro”.

O valor de Goodwill de uma empresa esta sempre relacionado com a capacidade
de gerar lucros dessa empresa. Da mesma forma o Capital Intelectual esté relacionado

com o gerar de lucros em longo prazo.

Ao analisarem-se os factores responsaveis pela formacdo de Goodwill e pela
formacéo do Capital Intelectual, segundo Brooking (1996:17) podem ser identificados

varios pontos em comum, conforme se segue:
Factores que geram Goodwill:
Administracéo superior;

.Departamento comercial proeminentes;
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. Fragueza na administracdo do concorrente;

. Marketing eficaz;

. Processos secretos de fabricacao;

. Boas relagdes com os empregados;

. Boa linha de Credito como resultado de uma sélida reputacéo;
. Formacgdo excelente;

. Desenvolvimento desfavoravel nas operacfes do concorrente;
. Associacdes favoraveis com outra empresa;

. Localizacéo estratégica;

. Descoberta de talentos ou recursos;

. Condic0es favoraveis em relagdo aos impostos;

. Legislagdo favoravel;

E importante observar que é impossivel expor todos os factores e condi¢ées em

virtude da complexidade do Goodwill.

Factores que geram o Capital Intelectual:

. Conhecimento, por parte do funcionario, do que representa o seu trabalho para

0 objectivo global da companhia;
. Funcionério tratado como um activo raro;

Esforco da administracdo para fixar a pessoa certa na fungdo certa,

considerando as suas competéncias;
. Existéncia de oportunidade para desenvolvimento profissional e pessoal,

. Avaliagcdo do retorno sobre o investimento realizado em Investigagdo &
Desenvolvimento (1&D);

. Identificacdo do know-how gerado pela I&D;

. Identificacdo dos clientes recorrentes;
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. Existéncia de uma estratégia proactiva para tratar a propriedade intelectual;

. Mensuracdo do valor da marca;

. Avaliacgéo do retorno sobre o investimento realizado em canais de distribuicéo;
. Sinergia entre os programas de formacao e 0s objectivos corporativos;

. Valorizacéo das opinides dos funcionarios sobre os aspectos de trabalho;

. Participacdo dos funcionarios na elaboracao dos objectivos de trabalho;

. Encorajamento dos funcionarios para inovar;

. Valorizagéo da cultura organizacional.

Um dado interessante a ter em conta esta relacionado com o nascimento do
Capital Intelectual. Para Brooking (Antunes, 2000:87), o Capital Intelectual comecou
guando o primeiro vendedor estabeleceu um bom relacionamento com seu cliente, o que

se denominou Goodwill.

Ja Edvinsson e Malone (1998:11) consideram que o Capital Intelectual pode
apresentar-se como uma nova teoria, mas que ele esteve sempre presente na forma de
bom-senso (considerado um dos elementos do Goodwill), e que o interesse em entender
a diferenca entre o valor de mercado de uma empresa e seu valor contabilistico sempre
existiu. O que se modificou foi a forma de entender esse diferencial. Antes 0 mesmo era
atribuido a factores inteiramente subjectivos e que portanto, jamais poderiam ser

medidos empiricamente.

A afirmacdo dos autores sugere que o Capital Intelectual iniciou-se com base no
Goodwill, quando de seu conceito inicial e limitado, sugerindo, ainda, uma precipitada

aglutinacdo dos dois conceitos.

Tratando-se de dois elementos patrimoniais de extrema importancia para as
organizacbes, bem como de complexa dificuldade de mensuragdo, conclui-se que o
modelo de mensuracdo do Capital Intelectual, que algumas empresas como a Empresa
Financeira e de Seguros Sueca Skandia, vem desenvolvendo, pode ser entendido como
uma tentativa de identificar-se e mensurar alguns dos factores (activos intangiveis) que
contribuem para a geracdo de lucros futuros, minimizando a quantidade de intangiveis

ndo identificados e, consequentemente, o valor do Goodwill.
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Desta forma, os idealizadores do modelo estéo a resolver parte dos componentes
subjectivos do Goodwill e ndo propriamente o problema do Goodwill na sua totalidade,
ou melhor, “explicar a diferenca entre o valor contabilistico e o valor de mercado”, o

que seria, sem davida, um extraordinario avancgo da contabilidade moderna.
Sabemos que:

. A preocupacdo em identificar e mensurar os valores intangiveis de uma

empresa ndo é recente;

. Goodwill e Capital Intelectual fazem parte do mesmo fendmeno, pois 0s
factores que identificam a existéncia de um valor a mais numa organizagéo, e que
integram o Capital Intelectual, j& faziam parte do Goodwill; segundo pode ser verificado
pelas classificagdes mencionadas e datadas da primeira metade deste século, podendo

ser justificada a incluséo de novos elementos pela evolugéo natural da sociedade;

. O conceito de Capital Intelectual € uma tentativa de identificar e mensurar tais

intangiveis que, enquanto ndo mensurados, resultam em parte do Goodwill;

. Capital Intelectual é um conceito que identifica e agrupa elementos intangiveis
que antes pertenciam ao Goodwill, considerando-se o Goodwill como resultante da néo-

aceitacdo pela contabilidade financeira de varios itens como componentes do activo;

Portanto, Goodwill, apresenta-se como um conceito mais abrangente do que o

Capital Intelectual.

1.5 Projecto Meritum

Para uma melhor gestdo e divulgagdo de informacdo sobre intangiveis a nivel
Europeu foi criado o Projecto Europeu de investigacdo (Projecto Meritum), que conta
com a participacdo de paises como a Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franca, Noruega,
e Suécia, com a colaboracdo de empresas, analistas financeiros, organizagdes
contabilisticas, auditores e organismos internacionais como a OCDE e a Comisséo

Europeia.
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Para a optimizacdo da gestdo e divulgacdo sobre intangiveis foram definidas
directrizes, que tem como objectivo proporcionar uma referéncia com validade para a
identificacdo, medida e controlo dos intangiveis de uma empresa e fornecer critérios
Uteis para a divulgacdo da informacdo sobre esses mesmos intangiveis, que constituem

parte integrante da capacidade da empresa criar valor.

A necessidade da criacdo destas Directrizes resulta de os agentes (stakeholders)
necessitarem cada vez mais de informacdes intangiveis das empresas, para além da
informagao das demonstracdes financeiras, para poderem tomar decisdes com o menor
prejuizo econdémico possivel. No caso de uma empresa, 0 desconhecimento dos recursos

intangiveis, por parte dos gestores, pode originar a perda de oportunidades de negécio.

A gestdo do capital intelectual passa pela identificacdo dos intangiveis criticos
da empresa, que estdo vinculados aos objectivos estratégicos, a sua medi¢cdo com
indicadores especificos para cada intangivel, a sua consolidacao e integracdo nas rotinas

de gestdo da empresa.

A divulgacdo da informacdo pode ajudar a melhorar a relacdo da empresa com
os seus clientes, trabalhadores, accionistas e outros interessados, atraves da explanacéo
dos seus objectivos e estratégias, principais recursos e actividades intangiveis, sistema
de indicadores dos mesmos, incluindo as tendéncias esperadas, sua relacdo com o0s

resultados e o crescimento futuro da empresa.

A acumulacdo de conhecimento pode ser facilmente reutilizado e, ao contrario
do que se passa com o capital, a informacdo é inesgotavel. A mesma informacgéo pode
ser usada por muitas pessoas a0 mesmo tempo para gerar novas riquezas e produzir
mais conhecimento. O conhecimento organizacional € a soma de tudo o que todos numa
empresa conhecem e conferem a empresa vantagem competitivas; fazem parte deste
conhecimento os stocks de informacéo registado e o capital intelectual (conhecimento

tacito).

As empresas da era da informacdo investigam e gerem 0s seus activos
intelectuais, paralelamente aos seus activos financeiros, integrando-0s em processos de
negocios baseados no cliente, buscando inovacdo, flexibilidade, qualidade, melhoria de
produtos, servi¢os e processos que nascerdo da reciclagem de empregados, pelo uso
adequado das tecnologias da informacao, e através de procedimentos organizacionais e

investimentos nas capacidades e competéncias que produzirdo um valor no futuro.
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Os activos intangiveis representam vantagens comparativas a partir da
habilidade intelectual das pessoas na aprendizagem, criatividade e inovacao, desafiadas

pelos problemas por resolver, ambientes competitivos e novas fronteiras.

Os indicadores financeiros deixam de ser critérios suficientes para avaliar as

empresas do conhecimento, até para as empresas que actuam no sector de servicos.

T. Stewart em 1998 fornece uma estrutura conceptual para o conhecimento

humano nas organizagdes mostrando como tirar proveito desse conhecimento.

Nas organizacgdes contemporaneas o conhecimento tem valor, na medida em que
é possivel transforma-lo em produtos e servicos e a sua gestdo circunscreve-se ao
ambiente em que o conhecimento existe, de forma a que aumentem as habilidades
cognitivas e criativas dos individuos e organizagdes sendo passivel de ser reconhecido

através de indicadores ndo limitados a estatisticas ou valores medidos numericamente.
Os activos intangiveis sdo perceptiveis pelo mercado através da estrutura:

. A Estrutura Interna — Patentes, os conceitos, os modelos e o0s sistemas

administrativos de informacéo e gestdo.

A Estrutura Externa — Relagdo com os clientes e fornecedores, tais como

marca, marcas registadas e a reputagcdo ou a imagem da empresa.

O Capital Intelectual de uma empresa desempenha um importante papel na
criacdo de vantagens competitivas e 0s gestores e accionistas questionam-se pela néo
divulgacdo e mensuracdo do seu valor. Em resposta a essa questdo pode-se afirmar que
existe uma falta significativa de modelos de quantificacdo e algum conservadorismo e

manutencdo das demonstracdes tradicionais de relato financeiro.

O corte de relagbes com os modelos tradicionais dando énfase aquelas medidas
ird permitir que a comparabilidade entre empresas seja encarada numa perspectiva mais
realista e, tanto assim €, que a IFAC comeca a examinar o relato do capital intelectual
da empresa e a relaciona-lo com a contabilidade na gestdo. As trés medidas - Valor de
mercado/ valor contabilistico; Tobin's “q” e CIV podem ser considerados na
contabilidade. O Capital Intelectual pode, pelo menos em teoria ser contabilizado, logo

medido.
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Em Janeiro de 2002, foi publicado “Directrizes para a Gestdo e divulgacdo de
informacdo sobre intangiveis — Informe de Capital Intelectual”, fruto de um trabalho
desenvolvido entre Novembro de 1998 e Maio de 2001, designado Projecto Meritum —

Gestdo do Capital Intelectual.

Além do estabelecimento destas directrizes, o Projecto Meritum serviu para
indicar precisamente o nivel que, dentro dos diversos paises participantes, estavam as
suas respectivas organizacOes, dos mais variados portes, sectores e natureza, quanto a
divulgacdo de informacdo sobre intangiveis, e suas respectivas legislacdes, além de

diversos profissionais das areas afins ao tema.

Ap0s a recolha dos dados, existiam entdo universos privilegiados de informacao,
reproduzindo respostas de empresas de contabilidade e auditoria, associa¢fes de
contabilistas, analistas financeiros, empresas de uma forma geral, associacdes de

empreendedores, executivos de empresas, associagdes comerciais, entre outros.

Este quadro comparativo inicial foi desenvolvido sob a forma de notas de 0-10,
subdivididos em valoracao alta (8-10), média (4-7) e baixa (1-3). Os dados por sua vez
eram obtidos a partir de questionarios, devidamente respondidos pelos profissionais das
areas de todos os paises envolvidos no projecto, que por sua vez eram aplicados em

diversas etapas, denominadas rondas.
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CAPITULO 2 - GESTAO DO CONHECIMENTO E CAPITAL INTELECTUAL

2.1 Introducao

A producdo intelectual humana — cultural, artistica e tecnoldgica — € o principal
motor do progresso econdmico e social. Organizagdes e sociedades mais desenvolvidas
tendem a ser aquelas que atraem talentos e propiciam um ambiente que fomenta a
inovacdo, a investigacdo, a experimentacdo, criando o novo, aliando criatividade e
capacidade empreendedora e realizadora.

A Gestdo do conhecimento a medida que se consolida como disciplina
académica e preocupacdo da sociedade e das organizacBes traz novo instrumental e
novas abordagens para se identificar, valorizar, organizar e disseminar o conhecimento
produzidos pelos individuos, pelas organizacGes e pela sociedade. Por um lado, a
Gestdo do conhecimento alavanca muito as novas tecnologias de comunicacdo e
colaboracdo electronica, por outro, requer uma grande valorizacdo e foco nas
competéncias humanas
Como refere (Stiglitz', Joseph — 2001:145). “ Mesmo com um crescimento de 5 por
cento em 2000, a inflagéo ficou abaixo dos 3,5 por cento.

H& que reconhecer que Greenspan acabou por perceber a mensagem de que a
estrutura da economia estava a mudar, de que o aumento da produtividade ha muito
antecipado, resultante dos investimentos em novas tecnologias, tinha finalmente
ocorrido:”

Nas organizagdes, deve-se ter em atencdo que 0 uso de tecnologias da
informacao deve ser contextualizado, isto €, deve-se ter em mente que:

.Uma tecnologia apoia a tomada de decisdo, mas dificilmente “toma decisbes”
por si so.

. Uma tecnologia mal empregue pode levar ao “caos informacional” em vez da
gestdo do conhecimento.

. O uso de uma tecnologia implica muitas vezes uma simplificacdo (perda de
contexto) ou uma deformacéo do conhecimento a ser transmitido.

Pelo que, h4 que ter cuidado para ndo gerar frustracdes, por se terem criado
expectativas demasiado altas e, também evitar o caos informacional originado por

excesso de informacéo.

! Stiglitz — Prémio Nobel da Economia 2001 — (2003:74) diz que a Nova Economia estava a revolucionar o modo como a América fazia os negécios,
mudando o ritmo da prépria mudanca tecnolégica e aumentando taxas de crescimento e produtividade para niveis nunca vistos.
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Neste segundo capitulo abordo diversas concepcGes do conhecimento, a
distingdo entre dados, informacdo e conhecimento; a gestdo do conhecimento, seu
mapeamento, disseminacdo e as comunidades de préticas.

Como diz Kluge, Stein e Licht (2002: 13) “ O conhecimento tornou-se no mais
importante factor de producéo e a sua gestdo deve ser tdo cuidadosa e consciente como
a dos outros factores tradicionais: a terra, a mao-de-obra e o capital.”

Para sobreviver e prosperar, necessitamos de nos dotar da mais letal de todas as

armas: o conhecimento — Nordstrom e Ridderstrale (2005: 7)

2.1.1 Sociedade e Conhecimento

A sociedade esta sujeita & mudanca continua e & evolucdo ao longo do tempo?. A
sociedade industrial da pos-guerra evoluiu, transformando-se cada vez mais numa
sociedade de servigos e, mais recentemente, na chamada sociedade da informacao.
Segundo os principais pensadores desta &rea, na proxima era, os sectores de producao,
servicos e informagbes basear-se-d40 no conhecimento e as organizagdes de negdcios
evoluirdo, transformando-se em criadores de conhecimentos de muitas formas.

A nossa vontade de aprender tem sempre origem numa inquietacdo, numa
espécie de ansiedade, na curiosidade caracteristica de quem tem vontade de descobrir.
Para que a aprendizagem aconteca, sé precisamos mesmo de dois ingredientes:

i) a vontade, e

ii) 0 acesso a informacéo.

O processo de aprendizagem, se bem que complexo e insondavel, pode ser moldado. A
natureza curiosa e desinquieta dos nossos filhos é o barro com que os moldamos,
incentivando a sua vontade de aprender.

Fala-se hoje muito da sociedade da comunicacdo, da informacdo e do
conhecimento. Nestas transformacdes, das quais fazemos parte, estd a banalizacdo da
tecnologia no nosso dia a dia — o telefone, o radio, a televiséo, o fax, o computador, o
telemovel e a Internet. Estas e, outras tecnologias alteraram as nossas vidas, e a das
organizacGes em todas as suas dimensdes. Quando se deu o nascimento da Internet
ninguém imaginava que fosse esta a forma tangivel de ver nascer verdadeiramente a

sociedade de comunicagdo, e de evoluir a sociedade da informagéo.

2 Amartya Sem, prémio Nobel da economia em 1998, mostrou como é que, através da educagio de uma populago iletrada, se poderéo efectivamente
revalorizar os recursos de uma nagdo, aumentando o seu capital (ver livro — Pobreza e Fomes, de Amartya Sem — editora Terramar1999)

50



CAPITULO 2 - GESTAO DO CONHECIMENTO E CAPITAL INTELECTUAL

Quando pensamos em conhecimento, pensamos naturalmente no individuo.
Cada membro da organizacdo pensa, aprende, e comunica. As organizacfes vivem da
comunicagdo de dados, da informagdo e do conhecimento. A qualidade das nossas
decisbes tomadas no contexto da organizagdo depende directamente da qualidade do
proprio processo de decisdo em si e também da informacao disponivel para a tomada de
decisdo. Quando se fala em informacdo e conhecimento temos obrigatoriamente de
contar com as pessoas, por isso a gestdo do conhecimento ndo se pode resumir a compra
deste ou daquele sistema que armazena, processa e distribui toneladas de informacéo
(ou dados ...). A gestdo de conhecimento tem de contar com as pessoas. A avaliacdo do
valor do conhecimento organizacional também depende das pessoas.

As eras econdmicas segundo o modelo de consultoria da Arthur D. Little Inc:

Agricultura, Industria e Conhecimento, explicam a evolugéo das sociedades.

Figura 2.1 As Eras Economicas
Adaptado do modelo de Consultoria Artur D. Little Inc.

Agricultura Industria Conhecimento

De acordo com Crawford (1994:20) a economia do conhecimento difere das suas
duas predecessoras nos servicos, que sdo mais que producdo de mercadorias, a forma
mais dominante de emprego. E uma economia de processamento de informacéo na qual
computadores e telecomunicacdes sdo elementos fundamentais e estratégicos. Pesquisa
cientifica e educacdo sdo as bases da geracdo de riqueza. A organizagdo econdémica e
social é centrada na posse de informacdo, do conhecimento e na utilizacdo de Capital
Humano.

Crawford (1994:22) caracterizou muito bem as caracteristicas da sociedade,
partindo de mudangas ocorridas no cenario mundial, desde o inicio da civilizacdo até
hoje, focando a tecnologia, a economia, o social e politico, denominou as sociedades de
primitiva, agricola, industrial e do conhecimento. O quadro 2.1 caracteriza muito bem

estas Eras Economicas.

o1



CAPITULO 2 - GESTAO DO CONHECIMENTO E CAPITAL INTELECTUAL

Quadro 2.1 Caracteristicas-chaves de quatro sociedades basicas

Sociedades: Primitiva Agricola Industrial Conhecimento
Tecnologia Energia: humana Energia: natural. Energia: 6leo, carvéo. Energia: sol, vento e
Materiais: peles de | Materiais: recursos | Materiais: recursos ndo | nuclear.
animais, pedras. renovaveis. renovaveis. Materiais: recursos
Ferramentas: para corte. Ferramentas: forca | Ferramentas:  maéquinas | renovaveis
Métodos de produgdo: | muscular ou natural. para substituir a forca | (biotecnologia), ceramica,
nenhum. Método de producdo: | humana. reciclagem.
Sistemas de transporte: a | artesanato. Métodos de producdo: | Ferramentas:  maquinas
pé. Sistema de transportes: | linha de montagem e | para ajudar a mente
Sistema de Comunicagdes: | cavalo, barco, carroga. partes intercambiaveis. (computador, e electrénica
avoz. Sistema de Comunicagdo: | Sistema de transporte: | relacionada).
manuscrito. barco a vapor, ferrovia, | Métodos de producdo:
automovel, avido. robos.
Sistema de comunicagdo: | Sistema de transporte:
imprensa, televisdo. espacial.
Sistema de comunicagéo:
comunicacdes individuais
ilimitadas por  meio
electrénico.
Economia Colheita, caga e pesca Local, descentralizada e | Economia de mercado | Economia global integrada

auto-suficiente. Producdo
para consumo.

Divisdo do trabalho em
funcdo da comunidade:
nobreza, sacerdotes,
guerreiros,  escravos e
servos. A terra é 0 recurso
fundamental.

nacional cuja actividade
econdmica é a producdo
de bens padronizados,
tangiveis com  divisdo
entre producdo e consumo.
Divisdo complexa da méo-
de-obra  baseada em
habilidades  especificas,
modo de trabalho padréo e
organizagbes com Varios
niveis hierarquicos.

O capital fisico é o recurso
fundamental.

cuja actividade econdmica
central é a provisdo de
servigos baseados em
conhecimento.

Maior fusdo entre produtor
e consumidor.
Organizacoes
empreendedoras de
pequeno porte.

O capital humano é o
recurso fundamental

Sistema Social

Pequenos grupos ou tribos

Esquema familiar
estratificado com
definicbes  claras  das
funcbes em virtude do
Sexo.

Familia  nuclear com
divisdo de papeis entre os
sexos e instituicOes
imortais que sustentam o
sistema.

Os valores sociais
enfatizam conformidade,
elitismo e divisdo de

O individuo é o centro
com diversos tipos de
familia e fusdo dos papéis
sexuais com énfase na
auto-ajuda e em
instituicbes mortais.

Os valores sociais
enfatizam a diversidade, o

classes. igualitarismo e 0
A educagdo é em massa. individualismo.
Sistema Politico Tribo: unidade politica | Feudalismo: leis, religido, | Capitalismo e marxismo: | Cooperagdo global:

bésica na qual os ancidos e
chefes governam.

classes sociais e politicas
atreladas ao controlo das
terras com autoridade
transmitida
hereditariamente.

leis,  religido,  classes
sociais e politicas sdo
modeladas de acordo com
0s interesses da
propriedade e do controlo
do investimento de capital.
Nacionalismo:  governos
centralizados e fortes tanto
como forma de governo
representativo quanto na
forma ditatorial.

instituicdes sdo modeladas
com base na propriedade e
no controlo do
conhecimento.

As principais unidades de
governo e a democracia
participativa definem as
normas.

Paradigma

Mundo visto em termos
naturais.

Base do conhecimento:
matematica e astronomia.

Ideais centrais:
humanidade vista como
controlada por  forgas
superiores (deuses),
religiosidade, visdo
mistica da vida e sistema
de valores com énfase na
harmonia com a natureza.

Base do conhecimento:
fisica e quimica.

Ideias centrais: os homens
colocam-se como
controladores do destino
num mundo competitivo
com crenga de que uma
estrutura racional pode
produzir harmonia num
sistema de castigos e
recompensa.

Base do conhecimento:

electrénica quantica,
biologia molecular,
ecologia.

Ideias centrais: os homens
sdo capazes de uma
transformagdo continua e
de crescimento
(pensamento com cérebro
integrado).

Sistema de valores
enfatiza um individuo
auténomo numa
Sociedade descentralizada
com valores femininos
dominante.

Fonte: Crawford, Richard — Na Era do Capital Humano (1994:18)

Stiglitz, J. (2003:83) diz que: “ Com a mudanc¢a da estrutura da economia —

quando passamos de uma economia agricola para uma economia industrial e para a
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Economia da Informacdo — as limitacdes dos mercados, especialmente as relacionadas
com a informagéo imperfeita® e assimétrica, tornam-se cada vez mais importantes”.

Peter Drucker foi um dos primeiros tedricos a notar um sinal dessa grande
transformagdo. Cunhou os termos “trabalho do conhecimento” ou “trabalhador do
conhecimento” por volta de 1960 (Drucker, 1993:5).

Estes trabalhadores, dotados deste conhecimento constituem-se agora no recurso
econdémico mais importante na Era do Conhecimento.

A gestdo de talentos, que sintetiza a capacidade da empresa em atrai-los e
manté-los. O desenvolvimento do conhecimento destes trabalhadores, transformando-o,
em conhecimento Util a actividade da empresa; bem como, esta tarefa da contabilidade,
a mensuracdo deste novo recurso — o “capital intelectual”, termo utilizado
pioneiramente por Stewart (1997) — devido & importancia que 0 mesmo representa no
processo produtivo e na inovagdo, como chave para a competitividade no cenario
economico actual.

Na perspectiva da contabilidade, pode-se explicar a enorme diferenca entre os
valores contabilisticos e de mercado de uma empresa. O seu valor de mercado, é aquilo
que o mercado esta disposto a pagar pelos cash flows futuros, ou seja, na sua capacidade
de gerar retorno financeiro.

O interesse nas empresas associadas as novas tecnologias e ao advento da
Internet; é que elas evidenciam exactamente a valorizacdo da organizagdo nao mais
pelos activos financeiros, mas sim pela sua capacidade de gerar conhecimento e
inovacdo que se converte em riqueza no futuro. Estas empresas, quase que na sua
totalidade, possuem “cérebros”, profissionais com muita capacidade, que desenvolvem
produtos e servigos com extrema capacidade inovadora.

Stiglitz, J. (2003:248), realca a importancia da mudanga das eras econdmicas e,
seus efeitos na economia: “os séculos XVIII e XIX assinalaram uma mudanca de uma
economia agraria para uma economia industrial, e os primeiros trés quartos do século
XX assinalaram um movimento de uma economia industrial para uma economia de
servigos, o fim do século XX assinalou um movimento no sentido da economia
imaterial, a economia do conhecimento. Sendo uma revolugdo na producéo de ideias,

este movimento foi tdo importante como tinham sido as anteriores mudancas

8 A informagéo é perfeita quando qualquer informagéao que qualquer pessoa pudesse ter, outros a teriam — concorréncia perfeita. Nao se verificando
isto, é imperfeita — pode haver informacéo privilegiada — caso de informagéo imperfeita e assimétrica (A tem informacéo que B ndo tem). Na pagina
195, Stiglitz diz:”Ha assimetrias de informagdo naturais — os gestores tém informacéo que os accionistas ndo tém. As boas normas e praticas
contabilisticas reduzem as assimetrias de informagéao e ajudam a fazer com que os mercados de capitais funcionem melhor.
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relativamente a producao de bens. Houve um aumento do ritmo de inovagéo, reflectido
numa maior taxa de produtividade.”

Surge assim um novo desafio para a contabilidade, tanto para os investigadores
académicos quanto para os profissionais é a mensuracdo dos activos intangiveis,
sobretudo o capital intelectual, de modo aos reportes financeiros explicitarem de
maneira fidedigna a real situacdo e o real valor das organizacbes, nada mais que o
principal objectivo de uma demonstracéo financeira.

Os activos intangiveis constituem um dos principais factores do éxito presente e futuro
das organizacdes, pelo que se deve incrementar cada vez mais o investimento neste tipo
de activos. Ter hoje instalagbes modernas ndo garante as entidades uma posicdo
competitiva nos mercados, posto que actualmente é necessario contar cada vez mais,
com processos de inovagdo permanente, dispor de pessoal com competéncias adequadas,
ter a fidelidade dos clientes, a credibilidade dos gestores, e sua habilidade para reter e
atrair os melhores profissionais, etc. O tratamento dos activos intangiveis constitui um
dos campos polémicos com que se defronta a investigacdo contabilistica, pois esta tem
de satisfazer as procuras de informacdo dos diferentes usuarios e existe debate sobre
quais sdo o0s activos desta natureza que deveriam considerar-se, assim como a
valorizacdo e apresentacdo dos mesmos nas demonstracdes financeiras tradicionais, ja
gue os usuarios desejam a apresentacdo desta nova realidade do conhecimento, exige-se
uma resposta para fazer face a esta situagdo. E importante definir, valorar, controlar e
gerir o factor intelectual, ja que este se esta a converter num aspecto fundamental para a

competitividade dentro do contexto socioeconomico actual.

2.1.2 Conhecimento

A palavra Conhecimento, vem do latim cognitio “accdo de aprender”, actividade
pela qual o homem toma consciéncia dos dados da experiéncia e procura compreendé-
los ou explica-los. Segundo o dicionario préatico de filosofia de E. Clément (1999:70),
“O conhecimento é em si mesmo uma actividade teorica e desinteressada, isto é, satisfaz
um puro desejo de saber, sem se preocupar com a sua utilidade pratica. Por isso se
distingue habitualmente da accdo. Concebe-se contudo vulgarmente que um
conhecimento, mesmo desinteressado, permite uma accéo eficaz”.

Muitas conferéncias, seminarios, livros, artigos em revistas especializadas, e
publicacdes na Internet sdo uma evidéncia do interesse que este assunto tem vindo a

merecer. O conhecimento € apresentado como ouro nas empresas e a valorizagdo do
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conhecimento faz aumentar a importancia das pessoas nas organizacgdes. Verifica-se
hoje, nas grandes organizaces, uma tendéncia para avaliar o empregado mais pelos
resultados que produz, do que pela quantidade de operacGes que desencadeia, ou pelo
tempo de permanéncia ou a longevidade na empresa. . Nonaka diz que “ numa
economia onde a Unica certeza € a incerteza, a Unica fonte de vantagens competitivas € o
conhecimento” (Nonaka 1997:27). Peter Drucker refere na sua obra sobre “ Desafios de
Gestdo para o século XXI” que os trabalhadores manuais tendem a ser vistos como um
custo enquanto os trabalhadores de conhecimento séo vistos como um activo. Para ele,
“0s custos devem ser controlados e reduzidos, mas o0s activos devem ser desenvolvidos
e aumentados” (P. Drucker 1999:138).

A fonte de valor proporcionada pelo conhecimento manifesta-se primeiro nos
individuos e depois nas organizacdes onde estes se inserem. Com o advento da Internet
chegou a falar-se de uma nova economia, “a economia € a mesma 0S novos meios de
comunicacéo aliados ao valor da informagéo e do conhecimento levaram mais longe a
transformacédo das economias por via da globalizacdo” (Varian & Shapiro 1998). Para
além de global, 0 novo ambiente competitivo favorece de facto os bens intangiveis —
ideias, informacdo e interaccdo — numa economia intensamente interligada,
caracteristicas que apontam no sentido da importancia do conhecimento. Estamos
perante um processo de mudanca e é fundamental encontrar novos processos de
monitorar e gerir as organizagbes que reflectem esta mudanca. Os instrumentos
tradicionais de gestdo como a contabilidade patrimonial deverdo ser complementados
com novas ferramentas como o Balanced Scorecard e sistemas que vao para além da
mera observacao quantitativa estatica, permitindo incorporar dimensdes qualitativas
para concretizar indicadores qualitativos de acompanhamento da realizacdo da
estratégia.

A evolucdo dos padrdes de consumo tem consequéncias directas na actividade
econdémica. A economia resulta do modo como as pessoas usam 0S recursos para
preencher os seus desejos e necessidades, que evoluem ao longo do tempo. A evolugéo
natural da economia ao longo da historia, culminou numa dependéncia de trés forcas
fundamentais bem visiveis actualmente e que sdo a velocidade, a conectividade e o
crescimento do valor intangivel. Velocidade porque cada aspecto do negécio e da
organizacao interligada opera e evolui hoje em tempo real; Conectividade, porque tudo
estd a ficar conectado electronicamente a tudo — produtos, pessoas, empresa, paises,

tudo. Intangiveis porque a oferta tem duas componentes de valor possiveis, uma
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tangivel e outra intangivel, e esta Gltima esta a ganhar terreno. A informacgéo ficou
facilmente acessivel, o declinio do valor fisico como base do valor sublinhou o talento
humano e o capital intelectual como o recurso mais escasso para a criagdo de riqueza. A
legislacdo dos direitos de autor, criptografia e privacidade assinalam a diferenciacao
entre o capital desenvolvido na era industrial e o capital desenvolvido na economia
interligada. O conhecimento distingue-se de um mero recurso tangivel e tradicional,
permite criar riqueza independentemente da forma como existe nas organizacgdes.
Também se distingue da generalidade dos recursos consumidos durante a producédo
porque a sua utilizacdo é feita ao longo do processo produtivo e ndo implica a sua

destruicdo ou desaparecimento com a sua incorporagéao.

2.1.3 Concepcdes do conhecimento
2.1.3.1 Exdgena centrada no mundo e Enddgena centrada na mente.

A teoria do conhecimento, como o estudo da relacdo entre o sujeito e 0 objecto
no acto de conhecer, constituiu desde sempre um enorme desafio. Ha uma longa
tradicdo de ideias desde a Antiguidade Cléssica até finais do século XX, com duas
grandes concepgcbes do conhecimento a que chamamos concepgdes classicas do
conhecimento:

Quadro 2.2 Concepcoes Classicas do Conhecimento

Exdgena, centrada no  mundo: | Destaca-se 0 behaviorismo: Pressupde a
Aristételes, Locke, Thorndike, Skinner | existéncia, por um lado, de um mundo
(perspectiva associacionista e empirica) psicoldgico (cognitivo, subjectivo,
simbolico) e por outro lado, um mundo
exterior  independente  deste, como
realidade material objectiva.

Enddgena, centrada na mente: Platdo, | Destaca-se o construtivismo: A mente é 0
Kant até Piaget, Bruner e Ausubel | local da actividade na construcdo do
(perspectivas racionalistas) conhecimento. O ambiente ndo tem um
papel relevante como input informativo na
construcdo de novas estruturas do

conhecimento.

Fonte: Amaral, P. Cardoso (2004: 28)

Recentemente foram apresentadas trés perspectivas designadas como

cognitivista, conexionista e autopoesis.
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2.1.3.2 A Perspectiva Cognitivista

Foi desenvolvida por autores como Herbert Simon e Marvin Minsky. Estes
autores sustentam que o sistema cognitivo, quer seja um cérebro humano quer seja um
computador, cria representacdes da realidade e aprende gradualmente através da
manipulacdo destas representacdes. A realidade pode ser constituida por objectos,
acontecimentos ou factos

Esta teoria distingue realidade como aquilo que o individuo consegue captar e a
verdade como aquilo que realmente é. Aprender significa assim melhorar a
representacdo do mundo atraves da experiéncia, enriquecendo o conhecimento & medida
que se expbe a interaccdo do mundo, assimilando e relacionando as novas
representacfes com as anteriores. O cérebro humano é para esta teoria uma maquina de
I6gica e deducdo, empregando a ldgica no processo de raciocinio para construir
principios 16gicos basicos.

A teoria Cognitivista assenta num conjunto de pressupostos, nomeadamente:

. na ideia de que a realidade € uma representacdo da verdade;

. ha transparéncia dos individuos a informacé&o;

. na capacidade de processar informacao;

. na habilidade de usar l6gica nos raciocinios;

. € na construcdo e aplicacdo de heuristica.

Esta perspectiva tem raizes na corrente behaviorista exdgena (concepgoes
tradicionais do conhecimento) e é anterior a corrente conexionista, preocupa-se com o
processo de compreensdo, transformacdo, armazenamento e uso da informacéo
envolvida na cognicdo e procura identificar a regularidade do processo. Esta teoria foi
criticada por ter um tipo de processamento da informacgédo sequencial e 0 mesmo ser

visto como localizado.

2.1.3.3 A Perspectiva Conexionista

Tem alguns tracos proximos das correntes enddgena e exodgena que S0 as
concepgdes tradicionais do conhecimento. Para a perspectiva conexionista o0 acto de
conhecer é visto como a emergéncia de estados globais numa rede de componentes
simples (neurdnios) capazes de se auto-organizarem. O cérebro é constituido por
estados globais num sistema historicamente dependente, onde as regras de
aprendizagem e a histéria de ligacGes entre componentes afectam as conexdes actuais.

Em que os pensamentos humanos sdo o resultado de propriedades auto-organizadas,
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algumas iguais as anteriores e outras completamente novas. O conhecimento € um

estado, num sistema de componentes interligados, que interage com o ambiente.

2.1.3.4 A Perspectiva Autopoesis

Para esta teoria 0s sistemas vivos séo criados e recriados de forma autdnoma,
simultaneamente abertos e fechados com referéncias proprias. Tudo 0 que o sistema
precisa para se reproduzir existe dentro de si, ndo depende da relacdo de trocas com o
ambiente. Um sistema recebe influéncias do exterior, que apenas estimulam processos,
mas nunca sdo internalizados nem passam a fazer parte de si proprio, porque este
mesmo sistema € que possui 0S seus proprios mecanismos de producdo do

conhecimento.

2.1.3.5 Dados, Informacéo, Conhecimento

Na ultima década o interesse pelo tema do Conhecimento e fundamentalmente
pela Gestdo do Conhecimento cresceu exponencialmente a ponto de coloca-lo em
posicdo de destaque entre os novos titulos bibliogréficos de gestdo empresarial, entre 0s
novos cursos ao nivel de pos-graduacdes — e também dentro das empresas, com criacao
de cargos especificos ou de grupos de trabalho para implantacdo de alguma pratica
relativa ao assunto.

Por ser um conceito relativamente recente — pode-se ainda afirmar ser um
conceito em construcdo — diversos pontos de vista surgiram e foram apresentados em
livros artigos ou seminarios por autores das mais variadas nacionalidades, tendéncias e
formacdes académicas. O tema ja foi tratado na contabilidade, na gestdo, na engenharia,
na psicologia, na educagdo, na ciéncia da computacéo, etc. E, sem ddvida, um dos
chamados temas transversais.

O interesse pela Gestdo do Conhecimento provavelmente intensificou-se quando
a sociedade percebeu que a producdo intelectual estava a conseguir gerar mais riqueza,
em comparacdo com a producéo industrial. Outro indicador importante foi a constatacéo
que empresas como a Microsoft chegaram a valer vinte vezes mais que seus activos
financeiros. Para Stewart (1998: 16) “os activos intelectuais sempre tiveram sua
importancia, embora nunca tanto como agora. Actualmente é necessario saber gerir o

conhecimento”.
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Por outro lado a evolucdo da tecnologia da informacdo e 0s novos sistemas de
comunicacdo também podem ser apontados como marcos importantes nesta historia,
pois facilitam aos gestores e aos especialistas compartilhar e administrar o
conhecimento nas organizagoes.

A Gestdo do conhecimento é uma forma de tornar o ambiente favoravel para que
a organizacdo identifique as suas competéncias, encontre 0os conhecimentos que ela ja
possui, aprenda o que precisa, compartilhe e use estes conhecimentos na velocidade
necessaria ao desenvolvimento dos seus negocios.

Davenport e Prusak (1998: 6), lembram que os epistem6logos passaram a vida a
tentar entender o que significa conhecer, para salientar a dificuldade de definicdo do
tema: entretanto sugerem uma definicdo funcional de conhecimento: Conhecimento é
uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informagéo contextual e insight
experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a avaliacdo e incorporacdo de
novas experiéncias e informacdes.

Davenport e Prusak, (1998: 1), conhecimento ndo sdo dados nem informacao,
embora esteja relacionado com ambos, e as diferencas entre estes termos seja muitas
vezes uma questao de grau.

A vontade de diferenciar dados, de informacéo e, de conhecimento foi e ainda é
alvo de capitulos de diversos autores. O consenso esta longe de ser alcancado, ndo tenho
a pretensdo de dar uma defini¢do definitiva para cada um destes conceitos, estou apenas
a apresentar os pensamentos de diversos autores.

Para A. Serrano e C. Fialho (2003: 49), os dados referem-se a um conjunto de
factos discretos e objectivos sobre 0s acontecimentos. S0 pontos no espago e no tempo
sem referéncia a tempo e a espaco. Os dados descrevem apenas parte do sucedido, néo
proporcionando nenhum juizo ou interpretacdo, ndo dizem nada sobre a sua importancia.

Para Davenport e Prusak (1998: 2), dados sdo um conjunto de factos distintos e
objectivos, relativos a eventos. Num contexto organizacional, dados sdo utilitariamente
descritos como registos estruturados de transi¢c0es. As organizagdes modernas
normalmente armazenam dados em algum tipo de sistema tecnoldgico.

Até recentemente, eles eram administrados por centros de processamento de
dados, os CPDs, que atendiam solicitacdes de dados feitas pela administracdo e outros
departamentos da empresa. A tendéncia actual é a relativa descentralizacdo dos dados e
a sua disponibilidade a partir de pedidos oriundos de computadores pessoais.
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Dados nédo tém significado inerente, descrevem apenas parte do que aconteceu,
ndo fornecem julgamento nem interpretacdo e nem qualquer base sustentavel para a
tomada de decisdo. Porém, os dados sdo importantes para as organiza¢fes — em grande
medida certamente, porque sdo matéria-prima essencial para a criacéo da informacéo.

Davenport e Prusak (1998: 4), descrevem informacdo como uma mensagem,
geralmente na forma de um documento ou uma comunicacdo audivel ou visivel. Como
acontece com qualquer mensagem, ela tem um emitente e um receptor. A informacéo
tem por finalidade mudar o modo como o destinatéario vé algo, exercer algum impacto
sobre seu julgamento e comportamento. O significado original da palavra “informar” é
“dar forma”, sendo que a informacéo visa modelar a pessoa que a recebe no sentido de
fazer alguma diferenca em sua perspectiva. Diferentemente do dado, a informacéo tem
significado.

A. Serrano e C. Fialho (2003: 50), para que um conjunto de dados possa
constituir informacéo é preciso que haja relacbes de compreensdo entre dados ou entre
os dados e outra informacdo. E o resultado de um tratamento, combinacdo ou
organizacédo de dados que nos permite concluir sobre determinado facto ou situacao.

Por tras dos dados ha um padrdo consistente, compreendendo todo o tipo de
relacdes, de forma a criar o seu proprio contexto. Esta compreensdo das relacdes de
padronizacao entre os dados e a informacéo e as suas implicacdes constitui o potencial
para a constituicdo do conhecimento.

Bueno (2004: 71) informagdo como um conjunto de dados estruturados com
significado para o sujeito do conhecimento e para um momento concreto, sempre que
cumpra com 0s principios de estar contextualizada, categorizada, calculada, corrigida e
condensada.

Sveiby (1997: 37), define conhecimento como uma capacidade para agir.

Para Davenport e Prusak (1998: 6) o conhecimento tem origem e € aplicado na
mente dos conhecedores. Nas organizacGes ele costuma estar embutido ndo s6 em
documentos ou repositorios, mas também em rotinas, processos, praticas e normas
organizacionais.

A. Serrano e C. Fialho (2003: 51), o conhecimento é a informacdo que muda
algo ou alguém, quer por transformar-se em base para a acc¢do, quer por fazer um
individuo ou uma organizacgéo ser capaz de accOes diferentes e mais efectivas.

O conhecimento deriva da informagdo da mesma forma que a informagéo deriva

dos dados. Para que a informacdo se torne conhecimento, 0s seres humanos precisam
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fazer virtualmente todo o trabalho. O conhecimento € entregue através de meios
estruturados, tais como livros e documentos, e de contactos pessoa a pessoa que vao
desde conversas até &s relagdes de aprendizagem. Uma das razBes porque achamos o
conhecimento valioso é que ele esta préximo — mais do que dados e informacdes — da
accao.

T. Stewart (1998: 61) se o conhecimento é a maior fonte de riqueza, entdo as
pessoas, as empresas e as na¢des deveriam investir nos bens que produzem e processam
0 conhecimento. Esses bens ndo sdo necessariamente aparelhos de elevada tecnologia e
0s investimentos néo terdo de ser necessariamente investimentos de elevada tecnologia.

Bueno (2004: 71) define conhecimento como um conjunto de experiéncias,
saberes, valores, informacdo em contexto, percepcdes e ideias que criam determinada
estrutura mental no sujeito para avaliar e incorporar novas ideias, saber e experiéncias.

Conceito que se associa a saber.

Na tabela seguinte, descrevem-se e ilustram-se, algumas caracteristicas que
definem e diferenciam os dados, a informacéo e o conhecimento.

Quadro 2.3 Dados, Informacao, Conhecimento

DADOS INFORMACAO CONHECIMENTO
Simples observagbes sobre o | Dados dotados de relevancia e | Interpretacdo, reflexdo e sintese
estado do mundo proposito dos dados e da informacéo
. Facilmente estruturados . Requer unidade de analise . Dificil estruturagao
. Facilmente obtidos por . Exige consenso em relagdo ao | . Dificil captura em maquinas
maquinas significado . Frequentemente tacito
. Frequentemente quantificados . Exige, necessariamente, a | . Dificil transferéncia
Facilmente transferiveis medicdo humana . Exige a accdo e a criacdo das

pessoas

Fonte: A. Serrano e C. Fialho (2003:50)

Por conseguinte a sequéncia entre dados, informacgdo, conhecimento e saber
deve ser vista como representando um continuo, isto é, apesar dos dados serem discretos,
a progressdo para a informacdo e para o conhecimento nao sao estadios isolados do
conhecimento, ele existe dentro das pessoas, € gerado por elas, embora possa por
exemplo ser arquivado em documentos ou através de praticas. Pela acgdo

transformamos os dados em informacéo e esta em conhecimento.
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Figura 2.2 Edificio do conhecimento

Grau de
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Fonte: A. Serrano e C Fialho (2003:51)

O saber existe dentro das pessoas, nos seus cérebros, é parte integrante, é parcela
da complexidade e imprevisibilidade humana e, viaja através da rede humana. Envolve
0S nossos valores e propositos.

Soto (2005:75) “Conhecimento pratico € todo aquele que ndo pode ser
representado de maneira formal, uma vez que o sujeito o adquire atraves da pratica, ou
seja da propria acgdo humana”.

Para simplificar a nogdo de conhecimento aplicado ao trabalho nas organizagdes
Sveiby (1998:42) sugere o termo competéncia. A competéncia de um individuo como a
melhor forma de descrever o conhecimento individual no contexto organizacional —
conhecimento explicito, conhecimento tacito, experiéncia, julgamento de valor e rede
social.

“Dai o termo competéncia — usado aqui como sinénimo tanto de saber quanto de
conhecimento — ser uma no¢do muito mais abrangente do que a conotacdo padrdo do
portugués, que tende a se limitar a habilidade pratica.” (1998:43).

Mas, para os teodricos das organizacOes a competéncia € uma caracteristica
organizacional, um elo entre conhecimento e estratégia, como a capacidade (o0 poder)

gue uma organizacdo tem de agir em relacdo a outras organizacdes.
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Figura 2.3 Dados e Informacéo vs conhecimento e competéncias
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Fonte: A. Serrano e C. Fialho (2003:53)

“A Criacdo de conhecimento envolve tanto ideias quanto ideais. A conversdo de
conhecimento individual em recurso disponivel para outras pessoas € a actividade
central da empresa criadora de conhecimento. Essa transformagéo ocorre continuamente
em todos o0s niveis da organizacdo” (Harvard Business Review, I. Nonaka, 2004:32)

I. Nonaka, diz que, “numa economia onde a Unica certeza ¢ a incerteza, apenas
0 conhecimento é fonte de vantagem competitiva. Quando os mercados mudam, as
tecnologias proliferam, os concorrentes multiplicam-se e 0s produtos tornam-se
obsoletos quase da noite para o dia, as empresas de sucesso sdo aquelas que, de forma
consistente, criam novos conhecimentos, disseminam-nos profundamente em toda a
organizacdo e rapidamente os incorporam em novas tecnologias e produtos. Essas
actividades caracterizam a empresa “criadora de conhecimento”, cujo negécio exclusivo
¢ a inovacdo continua.” (Harvard Business Reviewl, Nonaka, 2004: 28).

Uma competéncia essencial é uma fonte de vantagem competitiva, pois é
competitivamente Unica e contribui para o valor percebido pelo cliente ou para o custo.
Entretanto, nem todas as vantagens competitivas sdo competéncias essenciais. Uma
competéncia essencial € também, provavelmente, um factor critico de sucesso. O
conceito de competéncia essencial também pode variar no tempo. O que é uma

competéncia essencial hoje, pode ndo o ser mais amanha.
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Bueno (2004:35) enuncia as diferencas principais entre informacao,
conhecimento e talento, no quadro seguinte.
Quadro 2.4 Informacao, Conhecimento, Talento
Informacéo Conhecimento Talento

. Proporciona novos pontos de
vista ao sujeito.

. Torna visivel o significado das
coisas.

E  necessario
conhecimento.

E um fluxo de dados
estruturados de mensagens com
utilidade para o usuério o sujeito
do conhecimento.

para criar

. Processo dindmico que cria a
verdade.
. Processo dindmico baseado na
aprendizagem, para entender o
ser e 0 estar do sujeito.
. Cria-se a partir de um fluxo de
informacé&o.
Explica-se basicamente pela
epistemologia da possesséo.
Relacionado com a acgéo

humana (activo, as vezes
objectivo e subjectivo).
Arraigado as crengas e

compromissos do sujeito do
conhecimento.

. Processo dindmico para o éxito.
. Processo dindmico baseado na
aprendizagem, para entender o
saber fazer do sujeito.

Cria-se a  partir de
conhecimentos e competéncias
emocionais.

. Explica-se basicamente por a
epistemologia da pratica.

. Fundamenta-se a partir e da
pratica da accdo humana e o
compromisso de éxito.

Arraigado ao sistema de
valores, sobretudo, nas
capacidades intelectuais do
sujeito de conhecimento.

Fonte: Bueno (2002b) — Doc. AECA. Organizacion y Sistemas n.16. (2004:35)

2.2 GESTAO DO CONHECIMENTO

A definigdo de gestdo do conhecimento ainda gera controvérsias entre os autores.
Os trabalhos desenvolvidos por Davenport e Prusak, (1998) e Nonaka e Takeuchi
(1995), reconhecem o0 conhecimento como um activo de maior importancia na
organizacdo, e a gestdo do conhecimento como um conjunto de processos e meios para
se criar, utilizar disseminar conhecimento dentro da organizagao.

A gestdo do conhecimento compreende, entre tantas variantes, a busca pela
resposta de algumas questdes, como por exemplo:

.0 que a empresa sabe?

. Como achar um conhecimento na organizagao?

. Como ndo “reinventar a roda”?

. Quais conhecimentos sdo vantagens competitivas?

. Qual conhecimento vale a pena ser gerido?

. Como gerir os diversos tipos de conhecimento? Explicito (patentes) ou tacito

(gestdo  de recursos humanos, manutencéo de talentos)?
. Como partilhar, transferir, disseminar?
. O que precisamos saber?
. Como aprender o que ainda ndo sabemos e precisamos?

. Como aprender com 0s erros e néo os repetir?
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. Como utilizar o que se sabe para ser mais competitivo?

. Como agir rapidamente na solucdo de problemas?

. Como disseminar as melhores praticas?

Estas perguntas relacionam-se com o entendimento das diversas fases ciclo do
conhecimento e dos seus condicionantes: ferramentas de informatica, aprendizagem e
cultura organizacional.

Kluge, Stein e Licht (2002:172 - 173), num estudo da McKinsey & Campany,
desenvolveram o “scanner de gestdo do conhecimento” que permite apresentar
visualmente, o desempenho em termos de gestdo do conhecimento. Consideram seis
caracteristicas que permitem distinguir o conhecimento dos activos tradicionais —
subjectividade, transferibilidade, sedimentacdo, autovalorizacdo, perecibilidade,
espontaneidade.

Cada um dos eixos representa uma das caracteristicas do conhecimento; quanto
mais uma empresa utilizar as boas préaticas de gestdo do conhecimento, tanto mais
elevado sera o seu nivel de desempenho. A representacdo grafica do desempenho é uma
forma eficaz de comunicar o que se descobriu e de evidenciar a necessidade de agir da
empresa.

O circulo exterior do Scanner representa 100% de correspondéncia das melhores
praticas de Gestdo do Conhecimento, enquanto que no centro ndo ha correspondéncia
com este padrao.

Figura 2.4 Scanner de Gestdo do Conhecimento

—e— Empresa

mmed Potencial de melhoria em projectos
externos da gestao do conhecimen

Sedimentado

Autovalorizador

Fonte: Kluge, Stein, Licht — Gestdo do Conhecimento (2002:173)
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O scanner de G.C. é uma ferramenta que pode ser utilizada para comunicar
falhas, permite a identificacdo de areas onde se pode progredir e, sugere onde devem ser
concentrados os esforgos.

Num projecto, segundo estes autores, o gestor, deve ter em conta as seis
caracteristicas do conhecimento por eles referidas. Por exemplo, a subjectividade, surge
guando se consideram os factores que definem um automoével desportivo (estilo,
desempenho, etc.). A transferibilidade aplica-se a diversos contextos, como a moda, o
design. Para que surja o conhecimento sedimentado, pode-se juntar pessoas experientes
de dentro da empresa e de fora da empresa para debater ideias e discutir aspectos do
projecto. Tirando partido da autovalorizagéo, criando um pequeno grupo para partilhar
com as pessoas de fora o conhecimento desenvolvido, aumentado o valor do
conhecimento para a empresa pela sua partilha. A perecibilidade é inevitavel, o gestor
tem de estar preparado para reagir, porque o conhecimento utilizado na concepg¢do dum
automovel pode perder valor rapidamente. Mas, pode ser dificil encaixar a
espontaneidade na pressdo exercida pelo tempo e custos, deve-se entdo dar
oportunidades para se sair da pressao directa do projecto e, dar lugar a criatividade.

O gestor de projecto, ao descobrir que € fundamental compreender a gestdo do

conhecimento para o sucesso do projecto, transforma-se num gestor do conhecimento.

2.2.1 Mapeamento das competéncias e conhecimentos

Para Davenport e Prusak (1998: 88) um mapa de conhecimento — seja ele um
mapa real, paginas amarelas do conhecimento ou um banco de dados sofisticado —
indica o conhecimento, porém ndo o contém. Trata-se de um guia ndo de um repositorio.
O desenvolvimento de um mapa do conhecimento envolve localizar conhecimentos
importantes dentro da organizacdo e depois publicar em algum tipo de lista ou quadro
que mostre onde encontra-los. Mapas do conhecimento apontam tipicamente para
pessoas e também para documentos e banco de dados.

A principal finalidade e o beneficio mais evidente de um mapa do conhecimento,
€ mostrar para as pessoas de dentro da empresa para onde ir quando necessitam de
conhecimento.

Identificar quais sdo os conhecimentos, habilidades, experiéncias e capacidades
de cada colaborador. Mapear que pessoas na organizagdo tém conhecimento sobre que
assuntos, processos, produtos, concorrentes, clientes, etc. Esta base de dados pode ser

utilizada para o planeamento e afectacdo de recursos em projectos, para substituicdo de
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pessoal, para avaliacdo de desempenho de equipas, para o plano de treino. Como
beneficios desta postura, a empresa reduz os custos de treino, recrutamento e selec¢éo,
passando a usar as pessoas certas nas posi¢oes adequadas.

O conhecimento existente para servir de base para a criagdo colectiva de
conhecimento novo precisa de estar suficientemente estruturado e codificado — quando

possivel — ou, pelo menos, mapeado.

2.2.2Disseminacao do conhecimento e comunicagao

Para Stewart (2001:199), trocar ideias, compartilhar experiéncias, pedir
informacdes sdo atitudes naturais e bastante comuns no mundo actual. No trabalho,
infelizmente, esta situacdo ndo se repete com frequéncia. Neste item vou apresentar a
Visdo e as propostas de diversos autores para estimular a disseminagdo do conhecimento
e a comunicagdo entre as pessoas.

Para Davenport e Prusak (1998:107) a forma mais eficaz de se transmitir o
conhecimento é contratar pessoas perspicazes e deixar que elas conversem entre si.

Esta frase resume bem o tema. Grande parte das técnicas e estratégias
apresentadas pelos autores para transferir conhecimento resume-se a maneiras eficazes
de comunicar, principalmente quando se trata de compartilhar conhecimento tacito que
exige intenso contacto pessoal. Ja o conhecimento explicito pode, mais facilmente, ser
transferido através de métodos menos sociais. O que denota a necessidade de observar-
se 0 tipo de conhecimento a ser transferido no momento da escolha da estratégia.
Olhando para quem vai receber, qual o tipo de actividade que esta envolvida e que tipo
de conhecimento tem que ser transferido.

Segundo Nonaka (1997:30) “o conhecimento novo comeca sempre no individuo.
Tornar o conhecimento pessoal disponivel para os outros € actividade central da
empresa criadora do conhecimento”.

Para Nonaka ha duas dimens@es da criacdo do conhecimento, a ontoldgica e a
epistemoldgica. Quanto a dimensdo ontoldgica em termos restritos, o conhecimento sé é
criado por individuos; a criagdo de conhecimento organizacional amplia
organizacionalmente o conhecimento criado pelos individuos, através de um processo

de interaccao.

Relativamente a dimensdo epistemologica, distingue-se, 0 conhecimento tacito

que € pessoal, especifico ao contexto e dificil de ser formulado e comunicado e, o
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conhecimento explicito ou “codificado”, isto €, conhecimento transmissivel em

linguagem formal e sistematica.

Quadro 2.5 Dois Tipos de Conhecimento

Conhecimento Téacito Conhecimento Explicito
(Subjectivo) (Objectivo)

Conhecimento da experiéncia Conhecimento da racionalidade
(corpo) (mente)

Conhecimento simultaneo Conhecimento sequencial

(aqui e agora) (14 e entéo)

Conhecimento analogo Conhecimento digital

(prética) (teoria)

Fonte: Nonaka & Takeuchi (1997:67)

Enquanto os ocidentais enfatizam o conhecimento explicito, os japoneses
tendem a enfatizar o conhecimento tacito. Estas duas entidades ndo sdo totalmente
separadas, mas mutuamente complementares, segundo Nonaka (1997:67).

Ele vé o conteddo do conhecimento criado por quatro modos (conversdo do

conhecimento) conforme o descrito na figura 2.4.

Figura 2.5 Contetdo do conhecimento criado pelos quatro modos

Conhecimento tacito em Conhecimento explicito

Conhecimento (Socializag&o) (externalizacéo)
Tacito Conhecimento Conhecimento
do Compartilhado Conceptual
(Internalizacdo) (Combinacéo)

) Conhecimento Conhecimento

Conhecimento . ., .

Explicito Operacional Sistémico

Fonte: Nonaka & Takeuchi (1997:81)

Estes conteldos do conhecimento interagem entre si na espiral de criacdo de
conhecimento, a organizacdo nao pode criar conhecimento sozinho. O conhecimento
tacito dos individuos constitui a base da criagdo do conhecimento organizacional, é
mobilizado, ampliado “organizacionalmente”atraves dos quatro modos de conversdo do
conhecimento.

Sendo a criagdo do conhecimento organizacional um processo em espiral, inicia-

se a nivel individual, interagindo, cruza sec¢6es, departamentos, divisdes e organizagoes.
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Figura 2.6 Espiral de criacdo do conhecimento organizacional
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Fonte: Nonaka & Takeuchi (1997:82)

Para Sveiby (1997:87) existem trés estruturas ndo computorizaveis para
transmitir conhecimento técito:
. Socializagdo atraves de escritorios com ambientes abertos;
. Socializacdo através do acompanhamento dos iniciados pelos mais experientes
ou por equipas, €;
. Internalizacéo via simulagéo ou jogos.
Sveiby (1997:43), o conhecimento pode ser compartilhado de duas formas:
. Informacé&o transfere o conhecimento indirectamente através dos midia, como
leitura e apresentacdo de audiovisuais.
. Tradicdo transfere o conhecimento directamente, de pessoa para pessoa, atraves
do aprender fazendo. Neste caso 0 receptor participa activamente do processo de

transferéncia.

Davenport e Prusak (1998:107) apontam as seguintes estratégias de transferéncia
de conhecimento:

. Conversas em bebedouros ou maquinas de café. Alguns ainda consideram perda

de tempo, mas nelas as pessoas perguntam-se sobre projectos em curso, trocam
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ideias e pedem conselho sobre como resolver problemas. Na economia regida

pelo conhecimento, conversar é trabalhar.

. Feiras e foruns do conhecimento. Sdo outra forma de criar locais e ocasifes para

funcionérios interagirem informalmente. Incentivam a troca de conhecimento

com espontaneidade. Normalmente funcionam por serem nao-estruturados.

Além do tipo do conhecimento, deve-se levar em consideracdo a cultura
empresarial na definicdo da estratégia. Algumas organiza¢fes ou povos nao se sentem a
vontade para explicitar os seus conhecimentos, preferindo compartilha-los face-a-face.

Na transferéncia do conhecimento, assim como na comunicacéo, é primordial que
os interlocutores compartilhnem a mesma linguagem.

Segundo Krog e outros (2001:50), para que se desenvolva a comunicacao aberta e
construtiva, todos os simbolos de status e de classe social devem ser eliminados. Os
autores seguem afirmando que (2001:61) para compartilhar o conhecimento pessoal, 0s
individuos devem confiar em que 0s outros estejam dispostos a ouvir e a reagir as suas
ideias. A maneira como as pessoas interagem afecta com intensidade a distribuicdo do
conhecimento tacito. O pré-requisito da convivéncia é a alta solicitude nos

relacionamentos organizacionais (2001:76).

Seguindo a mesma linha de raciocinio, Davenport e Prusak (1998:121) afirmam
ser 0 contacto directo essencial para estabelecer convivio e eliminar um dos atritos
basicos que impedem a efectiva transferéncia de conhecimento: a confianga mutua.

O processo de transferéncia do conhecimento nada mais €, do ponto de vista de
guem esté a receber a transferéncia, do que uma aprendizagem. O processo de criacdo e
disseminagdo do conhecimento requer, essencialmente, colaboragéo.

Trabalhar com colaboracgéo, por sua vez, requer reconhecimento de que o trabalho
de todos juntos e o compartilhar de informacdo e conhecimento poderdo resultar num
nivel de produtividade e inovacdo muito maior do que poderia ser alcancado por cada
individuo separadamente.

Se a geragdo e a disseminacdo de conhecimento sdo fendmenos
predominantemente horizontais, ao invés das estruturas hierarquicas tradicionais, €
preciso ter formas conjuntas de processos que estimulam o fluxo e a transferéncia de
conhecimento. O objectivo dos gestores passa a ser, entdo, o desenvolvimento de uma

infra-estrutura em que o conhecimento possa ser gerado e comunicado.
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Para Stewart (1998:109) o trabalho do conhecimento raramente se movimenta
para a frente com uniformidade. E uma série aberta de colaboracdes e compromissos
que vao e voltam. Neste contexto, o capital intelectual estruturado pode facilitar o fluxo
do conhecimento.

A administracdo tem que reflectir criticamente sobre o que é conhecimento e qual
é 0 contexto compartilhado, além de permitir a discussdo e o debate entre as pessoas,
ajudar as pessoas a descobrir papéis (actual e pretendido) do conhecimento e perguntar
as pessoas sobre as implicagbes que o conhecimento tem sobre comportamentos e
processos. Um outro problema complicado é corrigir erros no stock de conhecimento e,
dessa maneira, tem que se expor o conteudo continuamente ao escrutinio de todas as
formas possiveis. Tudo tem de ser gerido para que as pessoas sintam que o compartilhar
conhecimento é uma accao valorizada pela organizacéo.

A capacidade de uma organizacao difundir praticas inovadoras depende de (Senge
e outros, 1999:40):

. Capacidade de orientacdo. A capacidade de orientacdo da organizacdo reflecte o
namero de pessoas bem informadas disponiveis para orientagéo, tutoria e ajuda;

. Permeabilidade das fronteiras organizacionais;

. Infra-estrutura de informagdes. As pessoas na organizagao precisam saber quem
procurar e 0 que perguntar antes que possam comecar a aprender com as experiéncias
dos outros. Elas precisam de canais de comunicacdo para tornar a indagacéo mais facil;

. Cultura e aprendizagem. Uma cultura organizacional que encoraje reciprocidade,
curiosidade e reflexdo além das fronteiras internas e externas, bem como uma infra-
estrutura eficaz de aprendizagem.

Outra possibilidade para compartilhar e disseminar mais ampla e profunda ¢é a
rotacéo de pessoal.

Krog e outros (2001;243) afirmam que o compartilhar de conhecimento também
é facilitado por meio da rotacdo de pessoal entre unidades independentes.

Segundo Stewart (2001:202) a rotacdo de pessoal significa um baixo custo de
recrutamento e treino mais rapido e barato que qualquer outro método. Cita 0 exemplo
da HP, onde cerca de 10% dos colaboradores movem-se para um novo emprego dentro
da empresa a cada ano.

Alvin e Heidi Toffler (2006:7) dizem-nos que “Fritz Machlup, economista de
Princeton, demonstrou em 1962 que na década de 50 a producdo de conhecimento nos

EUA ja estava a crescer mais rapidamente que o Produto Interno Bruto”.
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Bueno (2004:42) desenha a triade conceptual para observar como se misturam
conceitos neste processo de criacdo e de desenvolvimento do conhecimento e dos
intangiveis configuradores do valor da riqueza organizativa que 0s mercados estdo
reconhecendo e apreciando.

Figura 2.7 Triade Conceptual.

ProcesSos de

. - [ Estratéqi A ~
Criag4o e Medjéao (baseada no Memori2agio

conhecimento)

Processos de Distribuicéo e

Gestao
Fonte: Bueno (2001b) — Doc. AECA. Organisacion Y Sistemas, n.16 (2004:42)

O Capital Intelectual representa a perspectiva estatica e politica da “conta de
razdo” dos intangiveis da organizacdo possuidos por ela ou existentes nela mesma esta
perspectiva € necessaria para compreender como criar e medir o conhecimento, ou
melhor, os intangiveis em que este se concretiza.

A gestdo do conhecimento reflecte a dimensao dinamica e estratégica da forma
de criar, difundir e gerir o conhecimento, e previamente a informagdo necessaria
disponivel entre os membros da organizacdo, assim como, junto de outros agentes
sociais relacionados com a mesma, questéo caracteristica da sociedade do conhecimento
ou da “sociedade da informacao”.

A aprendizagem organizativa é o enfoque subjacente que da sentido e
continuidade ao processo de criagdo de valor, o de geragdo de intangiveis na
organizacdo, baseada no “processo de conhecimento”. A aprendizagem, em suma, é a
chave para as pessoas, e a organizacdo, poderem ser mais inteligentes, gracas a
“memorizagdo” ou incorporagéo de saberes, convertidos em rotinas organizativas ou em

protocolos e modelos de acgéo.
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A nova criacdo de valor segundo Bueno (2004:49) nos momentos actuais €
diferente como se percebia anteriormente com o capital tangivel. Antes na era industrial,
combinavam-se matérias, produtos, tecnologias, dinheiro e conseguia-se criar valor,
concretizado num produto ou servigo, normalmente tangivel e industrial. Hoje aceita-se
que € o capital humano, capital organizativo, capital tecnolégico, e capital relacional, ou
melhor dizendo, o Capital Intelectual, juntando aqueles factores tangiveis, 0s recursos
novos baseados no conhecimento com que se estd a criar um novo valor no actual
processo produtivo. Os bens e servicos da nova economia estdo baseados em
“conhecimento em ac¢do” que incorporam, portanto, activos intangiveis que sdo as
vezes dificeis de medir e identificar, mas séo criticos para a citada criagdo de riqueza.
Bueno reconhece este sistema de criacdo de valor na organizacdo. Através de entradas
de conhecimento que se podem captar no mercado, no exterior da organizacgdo, ou
sobretudo, que estdo contidas na prépria organizacdo. Para Bueno, é importante
identificar as fontes de conhecimento, pelo que desenvolveu um sistema de criacdo de

conhecimento na organizacao (figura 2.5) que se apresenta a seguir:
Figura 2.8 SISTEMA DE CRIAGCAO DE CONHECIMENTO NA ORGANIZAGAO

Mercado Conhecimento criado
interno basicamente
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individual) organizativo) eyt (Intangiveis)

In
pu
ts
i Conhecimento Internalizado .
Ambiente (tacito e social) Ambiente
Organizaci Organizaci

onal onal

Fonte. Bueno (2002c) — AECA. Organizacién y Sistemas (2004:50)

Este sistema descrito de forma metaférica, representa uma “fabrica do
conhecimento”. Por um lado pode-se ver que se contratam uns inputs no exterior que se
introduzem na fabrica, e que se vao concretizando em fluxos de conhecimento, que
servem para desenvolver processos de aprendizagem e de transformacdo cognitiva entre
individuos e grupos dentro da organizacdo, para finalmente obter uns resultados ou

outputs (produtos do conhecimento), competéncias essenciais que se incorporam nos
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bens e servigos elaborados pelos processos de negdcios da organizacdo. Durante este
processo esta-se a aprender socialmente e a incorporar individual e subjectivamente, o
conhecimento tacito. O novo conhecimento que se criou tem valor, possivelmente
poderéa ser introduzido na organizacdo como um recurso, como um novo factor critico
dentro do processo, 0 novo input na “fabrica cognitiva”, ja que neste caso nao é tdo
necessario recorrer ao mercado, 0 que se necessita pode ja se ter dentro da organizacao,
dado que se estd a criar um conhecimento interno, que pode ser tanto explicito como
tacito. Mas, logicamente, o objectivo € utilizar saidas do “processo fabril do
conhecimento” para conseguir resultados no mercado para que este reconheca a
existéncia de um capital intangivel na organizacdo, o conjunto de activos de
conhecimento que expressam como a empresa tem um valor de mercado, superior ao
seu capital fisico; valor que se explica pela existéncia de capacidades dindmicas ou de
umas actividades importantes baseadas no conhecimento e talento. O dito valor dos
activos intangiveis ou de base intelectual criados e desenvolvidos na organizagdo como

foi definido é o que vem sendo conhecido como Capital Intelectual.

2.2.3 Comunidades de Praticas

Adicionalmente pode-se citar as comunidades de praticas como uma técnica de
geracdo de novos conhecimentos, bem como de transferéncia, principalmente, de
conhecimento tacito. As comunidades de praticas podem ser de assuntos ligados ao
negocio ou ndo, podem ainda ser informais.

Stewart (1998:86) considera as comunidades de pratica, grupos gque aprendem.
Surgem por consenso proprio, pessoas atraidas umas as outras por uma forga que € tanto
social como profissional; elas cooperam de forma directa, sondam-se mutuamente,
ensinam umas as outras, exploram juntas um novo assunto. E voluntaria, tem vida longa
e ndo tem que gerar um produto especifico, como um relatério ou um novo produto.
Elas realizam dois trabalhos principais na formagéo do capital humano: transferéncia de
conhecimento e inovagao.

Davenport e Prusak (1998: 45), vé as comunidades de praticas como “grupos
auto-organizados que costumam ser iniciados por funcionarios, que comunicam entre Si
porque compartilham as mesmas préticas, interesse ou objectivos de trabalho. Se sua
comunicacdo revelar-se Util ao longo do tempo, eles podem formalizar o arranjo,

atribuindo a si um nome de grupo e estabelecendo um sistema regular de intercambio.”
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Peter Drucker (1999: 147), enfatiza no seu livro “Desafios da Gestdo para o
Século XXI”, ndo sO os trabalhadores do conhecimento, mas também a sua
produtividade e feitos na economia, dizendo que “Daqui a cinguenta anos — se néo
acontecer muito antes — a lideranca da economia mundial tera passado para 0s paises e
para as industrias que conseguirem aumentar a produtividade do trabalhador do
conhecimento de uma forma mais sistemética e bem sucedida”.

As comunidades virtuais de pratica na net sdo também um desafio novo para os
gestores e, certamente ndo haverd uma férmula exacta, ou metodologia bem definida
para fomenté-la. Mas, sabemos que é importante para desenvolvé-la estabelecer um
grupo inicial que se conheca e respeite profissionalmente, que tenha bons
relacionamentos. No caso de uma empresa ou grupo de trabalho, deve-se estabelecer um
objectivo que possa unir o grupo e que tenha o potencial de fazé-los realizar tarefas
conjuntas. O grupo deve criar as suas proprias regras de convivéncia e de valores, como
criar um caédigo de ética e, fazer dos problemas oportunidades para discussao,
cultivando a confianca entre os membros a cada dia, com ac¢Bes de esclarecimento e
programas de intercdmbio. Aprender deve ser o significado maior a motivar todos os
envolvidos num empreendimento como este. Estas comunidades de praticas podem ser
um dos intangiveis a serem considerados quando se avaliar uma organizacdo no futuro.
A formacdo de redes de pessoas sera fundamental para suportar o negécio e a melhoria
de operagOes das empresas. Este € na realidade, um novo desafio para as organizacdes.

E preciso inovar, e as comunidades de praticas podem também dar o seu
contributo, textos recentes da OCDE e da UE chamam a atencdo para a importancia da
inovacdo nos servicos € ndo apenas na indastria transformadora ou nas
telecomunicagdes. Também se confunde por vezes Inovacdo, Investigacdo e
Desenvolvimento Tecnolégico, o que leva a alguns quererem reduzir a inovagdo, a
inovacao tecnologica, o que é errado.

Como diz Luis Mira Amaral em 2005.10.25 no jornal Diario Econémico “Em
termos muito simples, poder-se-a dizer que na investigacdo se gasta dinheiro (investe-se)
para criar conhecimento, ao passo que na inovagao se utiliza o conhecimento adquirido
para, através de ideias novas e originais, ganhar dinheiro, preocupacéo ndo despicienda
na economia de mercado para a competitividade das empresas.”

“Daqui se infere que ndo chega fazer investigagéo para tornar competitiva uma
estrutura empresarial, se a investigacdo ndo se seguir um processo de inovacao

empresarial, gastou-se dinheiro mas ndo se promoveu a competitividade das empresas”.
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Deve-se ver a inovacdo como o0 processo mais avancado de concorréncia, dado
ser a concorréncia constante por novos produtos e novos processos. O ambiente
concorrencial estimula fortemente a inovagédo, para as empresas ou organizagoes que
querem estar na vanguarda.

Verificamos que actualmente, as actividades intensivas em conhecimento estdo
cada vez mais concentradas a escala internacional nos paises mais industrializados. O
conhecimento aparece como um bem econdmico particular. Em primeiro, porque é
dificilmente apropriavel, isto é, pode ser utilizado por mais agentes do que aqueles que
asseguraram a sua producdo, sem que estes ultimos sejam compensados por isso. Em
segundo lugar, o conhecimento € um “bem ndo rival”, ou seja ele ndo € eliminado
quando ¢é utilizado. O que implica que o pre¢o do conhecimento ndo possa ser definido
como o prego da maioria dos bens. Finalmente, o conhecimento é cumulativo, isto €, a
produgdo de novos conhecimentos assenta em conhecimentos ja existentes, que sera
tanto mais rapida quanto maior for a sua difusdo. Estas trés propriedades fazem com que
a informacdo e o conhecimento sejam considerados “bens publicos globais™.

Como refere Murteira (2004:120) ha que ter em atencdo que 0 “acesso as TIC é
também o acesso a uma rede interactiva de informacédo que, dadas condi¢fes ambientais
favoraveis, pode ser geradora de conhecimento e inovacdo”, sendo importante notar que
isto sO por si, ndo reduz desigualdades entre niveis de vida ou economias no mercado
global. Paises como a “China, o Brasil e a india tém tido taxas de crescimento em TIC
das maiores do mundo” (Murteira, 2004:120).

Mas, também como diz Shapiro (1999:14), é preciso ter em consideracdo que “a
tecnologia muda. As leis da economia ndo”. A Tl apenas fornece os meios para alcancgar
um fim, é uma infra-estrutura e ndo passa disso. Mas, a tecnologia de informacédo abre

inimeras oportunidades para a criagdo de riqueza.
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3. Introducéo

O problema da valorizagdo dos intangiveis é ja bem conhecido, a contabilidade
tradicional ndo tem meios suficientes para dar resposta satisfatdria a este problema.

Mas, sabemos que 0s intangiveis constituem hoje a maior riqueza das organizacfes
em particular e das economias em geral, dai a sua importancia também para a
contabilidade.

Plihon, D.(2004:25), “O stock de capital intangivel (educacdo, formacéo,
investigacdo e desenvolvimento, salde) é doravante mais importante do que o stock de
equipamento material”

Também, a proporcdo de trabalhadores ligados a sectores e actividades de
capital intangivel é cada vez mais relevante nas economias dos paises mais
desenvolvidos, referindo que * As actividades intensivas de conhecimento — 0s servicos
informaticos, a investigacdo e desenvolvimento, o ensino e a formacdo — representam
40% da criacéo liquida de empregos nos EUA, embora ndo representem mais de 28%
do emprego total” (2004:25).

Para este autor, investimentos nestas areas traduzem evolugdo das economias,
para modelos de economia baseados na economia do conhecimento. No final dos anos
noventa a expressao “nova economia” tornou-se muito popular. Foi empregue para
designar fundamentalmente as transformacfes econémicas recentes, associadas quer as
novas tecnologias informacéo e comunicagdo (NTIC), quer as novas formas da financa.
A sua contribuicdo para o crescimento da producdo quer na UE quer nos EU, é evidente
no quadro abaixo do BCE, sobre produtividade total dos factores.

Quadro 3.1 Contribuicdo para o Crescimento das NTIC e da PTF

Contribuicéo para O crescimento da
Pais Periodo Produgédo
Investimento em NTIC | Crescimento da PTF
(Novas Tecnologias Informacdo Comunicacéo) (produtividade total factores - PTF)
Estados Unidos 1991 - 1995 0,57 0,92
1996 - 1999 1,10 1,47
Zona Euro 1991 - 1995 0,38 1,25
1996 - 1999 0,73 0,40

Fonte: O Novo Capitalismo Plihon, D. (2004:58) — Banco Central Europeu (Boletim Mensal, Agosto 2002)
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Tendo concluido Plihon (2004:58) que “ A produtividade do capital cresce uma vez que
o capital informéatico permite produzir mais a custos cada vez mais baixos. A
produtividade do trabalho aumenta igualmente porque cada trabalhador, tendo ao seu
dispor maquinas cada vez melhores consegue produzir mais”.

Também Mario Murteira (2004:42), diz que a constante melhoria da
produtividade resulta da maior “intensidade de conhecimento” incorporada na producao.
Isto por sua vez deriva, do incessante progresso cientifico e tecnolégico “incorporado”
na producdo de bens e servicos.

A contabilidade deparou-se com o problema da avaliacdo dos intangiveis, e
foram surgindo diversos métodos ao longo dos tempos.

Os métodos existentes de avaliacdo dos activos intangiveis sdo criticados por
serem limitados pelo principio da incerteza: todos dependem do observador. Frente a
uma real impossibilidade de se elaborar um modelo de avaliagcdo de activos intangiveis
verdadeiramente universal, que abarque todas as organizacbes, as metodologias
propostas neste capitulo apenas podem servir como um referencial a partir do qual se
possa trabalhar para elaborar um formato que convenha a cada entidade.

A valorizagdo das marcas por exemplo até agora era feita fundamentalmente
pelos especialistas de marketing. Todos nds ja vimos algures rankings de marcas mais
valiosas realizadas por grupos empresariais dedicados a criacdo de marcas. Para as
marcas adquiridas a sua valorizagdo contabilistica torna-se simples, mas para criadas
pelas proprias empresas a sua valorizacao é que é um problema.

No artigo “ los intangibles demendan nuevos sistemas contables” ao XIII
congresso AECA, realizado em Setembro de 2005, Andridn Cordero, Director del
Instituto de Andlisis de Intangibles, publicado na Revista AECA n.° 72, de Setembro
2005, diz que “ Necessitamos de contar com um consenso no uso de métodos que
cumpram com as regras definidas pelo normativo contabilistico, e sobretudo que
cumpram com 0s requisitos das normas internacionais de valorizacdo. E que cumpra
com a normativa sobre precos de transferéncia da OCDE, em relagdo a activos
intangiveis.”

N&o héa divida que estamos perante um desafio muito importante, que é chegar a
um consenso sobre métodos que nos permitam estimar o valor razoavel das marcas e de
outros intangiveis.

Neste capitulo vou abordar diversos modelos de avaliacdo do capital intelectual

(basicos e relacionais), modelos de valor de mercado, de performance e gestdo do
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conhecimento, de estratégia, de capital de cliente, de capital estrutural e de capital

humano, assim como as caracteristicas dominantes de cada um destes modelos.

3. 1 Principais Modelos de Avaliacéo e Indicadores de Capital Intelectual

As limitacbes decorrentes da utilizacdo de modelos contabilisticos
marcadamente financeiros tém sido notorias desde a década de oitenta. Tornou-se
evidente que para além dos elementos tangiveis, outros elementos, os intangiveis,
contribuem significativamente para a criagdo e incremento de valor nas organizacoes. A
medicdo e modelizacdo do Capital Intelectual assume uma importancia critica, Leif
Edvinsson, Director de Capital Intelectual na empresa do sector segurador Skandia, com
sede na Suécia, liderou uma equipa dedicada ao estudo do Capital intelectual, tendo
como primeira misséo:

“ldentificar e melhorar a visibilidade e mensurabilidade dos activos intangiveis;
Capturar e apoiar a definicdo e acessibilidade do conhecimento através de tecnologia
facilitadora da partilha;

Cultivar e canalizar o capital intelectual atraves de desenvolvimento profissional, treino
e interligagdo por tecnologias de informacéo;

Capitalizar e alavancar por adicdo de valor através da rapidez de reciclagem de
conhecimento e aumento da transferéncia de competéncias comercializaveis e de
experiéncia aplicada” (Edvinsson 1997).

A mensuracdo do Capital Intelectual pode efectuar-se com recurso a dois tipos
de instrumentos: os modelos genéricos * (Balanced Scorecard ou o prisma de
performance) e os modelos especificos de determinadas organizacdes (Skandia
Navigator, Ericsson Cockpit ou modelo Holistico da Ramboll).

Podemos também distinguir entre modelos béasicos e relacionados de C.I.
conforme o quadro 3.2. Assim, para (Rodriguez,2003:217) “os modelos basicos
destinam-se, essencialmente, a medir os activos intangiveis de uma organizacao, tendo
como objectivo a elaboragdo do respectivo diagnostico ao nivel do Capital Intelectual e
0 apoio a tomada de decisdes de gestdo organizacional. Pelo contrario, os modelos
relacionados ndo sdo modelos de medicdo e gestdo do Capital Intelectual, mas antes
instrumentos de gestdo estratégica da organizacdo que contemplam, em certa medida, a

dimens&o intangivel das organizagdes”.

4 0S modelos genéricos sdo de aplicagdo geral a qualquer tipo de organizagéo e, contrapem-se ao modelo especifico que se aplica a determinada
organizagao, como é o caso do Skandia Navigator que foi criado e aplicado neste grupo de seguros Sueco.
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Quadro3.2 Os principais Modelos de Capital Intelectual e Respectivos Indicadores

Data Modelos Bésicos Indicadores

1992 - 1997 Skandia Navigator Indicadores de medida absoluta

(Edvinsson) do CI
indices de eficiéncia do CI

1996 Technology Broker Indicadores ndo quantitativos
(Brooking) Auditoria do ClI

1996 University of Western Ontario Indicadores de resultados
(Bontis) organizacionais

1996 Canadian Imperial Bank of | Indicadores de aprendizagem
Commerce
(Saint Onge)

1997 Monitor de activos intangiveis Indicadores de crescimento e
(Sveiby) renovacao

Indicadores de eficiéncia
Indicadores de estabilidade

2000 Modelo Nova Indicadores de processos
(Camison, Palacios e Devece) dindmicos

1997 - 1998 Modelo Intelect Indicadores de presente e de
(Instituto Universitario | futuro
Euroforum)

Data Modelos Relacionados Indicadores

1992 - 1996 Balanced Scorecard Indicadores de intangiveis
(Norton e Kaplan) Indicadores financeiros

1993 Modelo da Dow Chemical Indicadores de intangiveis com

impacto nos resultados
organizacionais

1996 Modelo de aprendizagem Factores de aprendizagem
organizacional Factores que condicionam 0s
(KPMG) resultados da aprendizagem

1997 Modelo de Roos indices de CI que integram 0s
(Roos, Edvinsson Dragonetti) diferentes indicadores numa

Unica medida

1997 Modelo de Stewart Indicadores internos
(T: Stewart) Indicadores de clientes

1998 - 2002 Projecto Meritum Indicadores de intangiveis

criticos

1998 Modelo de gestdo estratégica de | Indicadores de competéncias
competéncias béasicas diferenciadoras
(Bueno)

1998 Teoria dos Agentes interessados | Indicadores de rendimento dos
(Atkinson, Waterhouse e Wells) | agentes

1999 Modelo de gestéo do Fluxo de informacéo de valor
conhecimento
(Artur Andersen)

2001 Modelo de criacdo, medicgdo e Indicadores de informacéo,
gestdo de intangiveis: o aprendizagem, inovacao e
diamante do conhecimento competéncias basicas
(Bueno)

2001 ICBS Indicadores de competéncias
(Viedma) nucleares de benchmarking

Fonte: Rodriguez (2003:18)
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Temos aqui um leque muito alargado dos modelos mais representativos, cujo
objectivo, directo ou indirecto é a avaliacdo e mensuracao do Capital Intelectual.

Na figura seguinte identifica-se e distingue-se os diversos modelos de avaliacdo
do Capital Intelectual segundo os respectivos métodos subjacentes: holisticos ou

atomisticos, monetarios ou ndo monetarios.

Figura 3.1 Modelos de Avaliacdo de Activos Intangiveis

M
E
T
o
D
o < ICBS > Measure of

Knowledge
H Management
(o]
L
A Calculeted
T Intangible
! The Value
c learning
° capacity

index

Value chain
Score bord

Citation-
Weighted

Patents

coo-mz

Skandia
Navigator
Intangible
Balanced Assegs
Scorecard Monitor

Human
Capital
Intelegence

Inclusive
Valuation
methodology

The value

Explorer
Tecnologhy Intellectual asset
brker valuation

Métodos N&o Monetarios Métodos  Monetarios

oo——-Hvw—z0-H>

AW Market Capitalisation Method (MCM)
- Método Return On Assets (ROA)
O Método Direct Intellectual Capital (DIC)

<:> Método Score Card (SC)

Fonte: Zambom (2003:158)

Seguidamente apresentam-se as caracteristicas essenciais dos modelos mais

significativos.
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3.2 Skandia Navigator

E um dos modelos mais importantes de avaliacdo do Capital Intelectual, deve o
seu nome ao grupo segurador sueco Skandia. As preocupacOes de Leif Edvinsson, com
a orientacdo das decisOes de gestdo para o futuro levaram-no a propor um sistema com
cinco areas de focagem. O objectivo do Skandia Navigator consiste, por um lado, na
medicdo do Capital Intelectual, e por outro, a navegacao pelos respectivos componentes.
Este modelo foi reformulado por Edvinsson e Malone em 1997. O modelo nao
representa os varios componentes do Capital Intelectual, mas as cinco &reas
fundamentais de uma organizagéo, definindo como focos: financeiro, clientes, recursos
humanos, processos e inovacgéo e, desenvolvimentos.

Os objectivos deste Navigator incluem um conjunto de trés tarefas essenciais:

“ Olhar para dentro das medidas — Deve actuar como um guia e deve ligar as
medidas num conjunto coerente organizado por categoria, com as categorias ligadas
entre si num todo coerente. Deve mostrar a posi¢do, a direccdo e a velocidade da
organizacao;

Olhar para cima em busca de medidas de valor mais abrangentes — Deve permitir
processar o conjunto de dados de forma a obter uma perspectiva mais alta em abstracgéo;
deve alinhar todos os dados e categorias de modo a oferecer meta-indices que permitam
avaliar a empresa e comparar com outras;

Olhar para fora em direccdo ao utilizador — Deve estar orientado as necessidades dos
utilizadores. Mesmo o0s sistemas contabilisticos modernos sdo irremediavelmente

obscuros para algumas pessoas, pouco intuitivos e precisos” (Leift Edvinsson 1997).

Figura 3.2 Skandia Navigator

Historia

A (Passado)
Focagem no Focagem no
Cap|ta| Cliente  Focagem ___ Processo
Humana Hoje
Intelectual l (Presente)

v Focagem na Renovagéo e Desenvolvimento Amanha

(Futuro)

Ambiente de Operacao
Fonte: Leift Edvinsson, (2003:90)
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Alguns termos usados na Skandia sdo de dificil adaptacdo para outras empresas
de sectores diferentes. Por isso L. Edvinsson criou um conjunto de indicadores standard
para o Capital Intelectual com base nos indicadores ajustados a actividade da Skandia.
Mas, ndo basta criar indicadores de Capital Intelectual é preciso, € fundamental criar
condicgdes para comparar 0s resultados entre empresas e entre sectores. Diz também que
através de um conjunto de indicadores principais podemos criar uma equagao que
permita uma comparagdo universal. A equacdo devera ser a seguinte:

Capital Intelectual Organizacional =i C
C é o valor do capital intelectual em unidades monetéarias

i € o coeficiente de eficiéncia na utilizacdo deste capital

Quadro 3.3 Indicadores a considerar no calculo do valor
absoluto do Capital Intelectual

Clusters Medidas

Desenvolvimento de | Receitas resultantes de novas operacdes de negdcio (programas e servigos)
novos negocios Investimento em desenvolvimento de novos mercados
Investimento no desenvolvimento da industria

Investimento em desenvolvimento de novos canais

Investimento em | Investimento em TI para vendas, servico e apoio
tecnologias Informacéo Investimento em TI para a gestéo

Alteracdes ao inventario das Tl

Desenvolvimento de | Investimento em apoio ao cliente
clientes Investimento em servico ao cliente
Investimento em treino dos clientes

Gastos com clientes em despesas néo relacionadas com produtos

Desenvolvimento de | Investimentos em desenvolvimento das competéncias dos empregados
empregados Investimento em apoio a novos produtos e em treino dos empregados
Educacéo s6 para empregados ndo exclusivos da empresa

Investimento em treino, comunicacdo e apoio exclusivamente para
empregados permanentes em full-time

Investimento em treino, comunicacdo e apoio exclusivamente para

empregados temporarios em part-time

Parcerias Investimento em desenvolvimento de parcerias e joint ventures

Upgrades para EDI ou sistemas electrénicos de rede

Marca e propriedade | Investimentos (logo/nome) de identificacdo de marca

Intelectual Investimento em novas patentes e copyright

Fonte: adaptado de Edvinsson (2003:219)
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Seguidamente teremos de determinar o valor de i (coeficiente de eficiéncia),

como vemos no quadro que segue.

Quadro 3.4 Coeficientes de eficiéncia para o calculo de |

Medidas

E1. Quota de mercado (%)

E2. indice de satisfacdo dos clientes (%)

E3. indice de lideranca (%)

E4. indice de motivacio (%)

E5. indice de recursos R&D / recursos totais (%)
E6. indice de horas de treino (%)

E7. Performance / objectivos de qualidade (%)
E8. Retencdo de empregados (%)

E9. Eficiéncia administrativa / receitas (reciproco de erros administrativos / receitas) (%)

Fonte: adaptado de Edvinsson (2003:221-222)

Temos assim a equacdo completa, se por exemplo i = 0,87 e C = 300 milhdes
iC = 0,87 x 300 milhdes = 261 milhdes

Através desta equacdo podemos comparar empresas do mesmo sector, mas ja

nédo se pode fazer 0 mesmo para empresas de sectores diferentes.

Figura 3.3 Componentes do capital Intelectual de Edvinsson

|

[

|
Capital Organizativo

Fonte: Edvinsson e Malone (1997:52)
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Neste modelo o Capital Intelectual é composto pela soma do Capital Humano e
o Capital Estrutural:

.Capital Humano: formado pelos conhecimentos, as destrezas e a experiéncia
dos empregados e gestores, assim como de todas as capacidades individuais.

.Capital Estrutural: composto por tudo aquilo que permanece na organizagao
qguando os empregados vao para casa, ou seja, a infra-estrutura que incorpora, forma e
sustenta o Capital Humano; como também a capacidade organizacional que incluem os
sistemas fisicos usados para transmitir e armazenar o material intelectual (sistemas
informaticos, software, tecnologias de informagéo etc.)

> Capital de Clientes: € aquele integrado por todos os recursos relacionados
com os clientes, como também a medida de satisfacdo, longevidade, sensibilidade aos
precos e até o bem-estar financeiro dos clientes a longo prazo.

> Capital Organizativo: € a contribuicdo do Capital de Inovacéo e o Capital
de Processos. Capital de Inovacao - os instrumentos necessarios para manter o éxito da
empresa através do desenvolvimento de novos produtos e servicos. Capital de
Processos - a forma em que a empresa adiciona valor através das diferentes actividades

que desenvolve.

3.3 Navegador do Capital Intelectual de T. Stewart

Stewart segmenta a sua metodologia em quatro grupos: medidas do todo —
medidas do Capital Humano, Capital Estrutural, Capital de Clientes. A este conjunto ele
denomina-o de Navegador do Capital Intelectual. Este navegador, vai permitir visualizar,
de forma simultanea, as diversas dimensdes do Capital Intelectual, permitindo actuar e,
facilitando desta forma a gestao dos activos do conhecimento.

Destes grupos acima referidos podemos elaborar modelos parciais de avaliacdo
do CI:

Modelo de Capital Humano da Empresa:

. Inovacdo — Stewart (1999:277) “o output do capital humano € a inovacédo, a
eficiéncia do capital estrutural”. Uma forma simples de acompanhar a inovacao €
identificar a percentagem de vendas atribuiveis a novos produtos ou servicos.

. Atitudes dos empregados — Stewart (1999:277) “as pessoas gque se sentem a
aprender e sabem que sdo necessarias e Uteis serdo mais produtivas que outras que estao

inactivas e ndo tém a nocdo do seu papel no sucesso da empresa”. Se as pessoas se
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sentem desejadas e estdo a aprender tendem a criar um melhor relacionamento entre si e
com os clientes, por isso podemos utilizar este indicador para avaliar o capital
conhecimento.

. Mandato, retorno, experiéncia, aprendizagem — Stewart (1999:278) “ outra
maneira de avaliar o capital humano é manter o inventario dos niveis de conhecimento
dos seus empregados”. E uma espécie de inventario de empregados conhecedores.
Vérias medidas podem ser utilizadas, como por exemplo, o0 mandato (autonomia dos
empregados), anos de experiéncia, antiguidade, valor acrescentado por perito e por

empregado, etc.

Modelo de Capital Estrutural da Empresa:

. Medir a burocracia — Stewart (1999:285) * existem muitos modelos de saber se
os sistemas da empresa sdo elos de ligacdo entre os seus colaboradores e clientes”,
como por exemplo, sugestBes feitas versus sugestbes implementadas, rapidez de
resposta ao mercado, o teste de “chefias a mais”, tempos encurtados, reducdo de stocks

de rentabilidade minima, etc.

Modelo de Capital Cliente da Empresa:
. Satisfacdo dos clientes — Stewart (1999:288) “clientes felizes devem exibir pelo
menos uma das trés caracteristicas seguintes”:
>|_ealdade — avaliada pela taxa de retencéo de clientes;
> Aumento do negocio — varia¢ao na quota de mercado;

> Susceptibilidade aos ataques da concorréncia — tolerancia de preco.

. Medir as aliancas — Stewart (1999:288) “ O capital cliente é possuido
simultaneamente por si e pelos seus clientes”. Ha formas financeiras e nao financeiras
de avaliar este activo:

> Dados de qualidade;
> Informagdes sobre economias de ambos os lados (empresa e cliente)
originadas em processos partilhados como troca de informacao por meios electronicos;

. Dados sobre existéncias (empresa e cliente), podem ajudar a avaliar se a

empresa e o cliente estdo a criar valor com as aliancas;
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. Conhecer a forca financeira dos clientes, crescimento e a parte da empresa nos
negocios do cliente. Se é um fornecedor chave para um cliente tem ai um activo
intangivel valioso.

.Récio valor de mercado / valor contabilistico:

“O valor é definido pelo comprador, ndo pelo vendedor: uma coisa vale aquilo

que se estiver disposto a pagar por ela”.

“Valor de mercado = Preco por ac¢ao X numero total ac¢des subscritas”.

“Valor contabilistico, estd no balango, na situacéo liquida, € o capital da empresa,

0 que resta depois de abatido o passivo”. (T. Stewart, 1999:271).

O capital conhecimento resulta essencialmente da soma de tudo o que numa
empresa sabem que lhe da vantagens competitivas e que pode ser utilizado para a
criacédo de riqueza.

A figura 3.4 o navegador do Capital Intelectual proposto por Stewart em 1997, a
uma empresa ficticia, utilizando uma medida geral denominada racio valor de mercado/
valor contabilistico, e trés indicadores para cada um dos itens do capital humano,
estrutural, e do cliente.

Figura 3.4 Navegador do Capital Intelectual de T. Stewart

RACIO $
VALORDEMERCADO/ ¥
VALOR CONTABILISTICO
Récio de rotagao
Taxa
Pt
MEDIDAS  declientes MEDIDAS
DO CAPITAL DO CAPITAL
DE CLIENTE HUMANO
Capital % das vendas de
marcas novos produtos
= no total das vendas
Satisfagéo Alitude
docliente dos empregados
Bases de dados sobre
Racio de vendas custos de reposigéo estimados
ecustos VG&A
Ciclos do
fundo de maneio
MEDIDAS DO
CAPITAL ESTRUTURAL

Fonte: Stewart (1999:293)
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O navegador esta na forma de circulo dividido em escalas, cujos eixos nao se
preocupam em demonstrar valores, mas as metas a atingir pela empresa. Na pratica
pode-se definir escalas de maneira que as metas sejam alocadas as extremidades, onde o
eixo cruza o circulo. Ao tracar a posi¢do em cada escala e ligando os pontos, obtém-se
um poligono, mostrando no seu interior os resultados actuais e na parte externa o que se

deseja atingir.

3.4 Monitor de Activos Intangiveis

Para Karl-Erik Sveiby a grande diferenca existente entre o valor das ac¢Ges em
mercado e o seu valor nos livros (valor contabilistico) é explicado pelos activos

intangiveis (Capital Intelectual).

Ele desenvolveu o monitor de activos intangiveis, que apresenta trés categorias
distintas:

. Estrutura externa: compreende as relagbes com clientes e fornecedores, as
marcas comerciais e a imagem da empresa.

. Estrutura interna: inclui as patentes, as ideias, as estruturas de funcionamento,
como também a organizacdo administrativa e informética da empresa. Em
resumo, é o conhecimento estruturado da organizag&o.

. Competéncia das pessoas: inclui as competéncias da organizagdo como por

exemplo: planificar, produzir, processar ou apresentar produtos ou soluces.

Sob cada uma destas categorias independentes, sdo avaliadas trés areas-chave,
cada uma delas com os respectivos indicadores:
. Crescimento / renovacdo: recorrem ao potencial futuro da empresa.
. Eficiéncia: informam até que ponto os intangiveis sdo produtivos.
Estabilidade de diferentes parametros da empresa: indicam o grau de

permanéncia destes activos na empresa.
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O modelo representa-se no seguinte quadro:

Quadro 3.5 Monitor de Activos Intangiveis

Categorias

Competéncias

Estrutura Interna

Estrutura Externa

Indicadores de
crescimento/Renovacéo

- Experiéncia

- Nivel de educacéo
- Custo de formacéo
- Rotagéo

- Clientes que
fomentam as
competéncias

- Investimentos em
novos métodos e
sistemas

- Investimentos em
sistemas de formacéo
- Contribuicéo dos
clientes a estrutura
interna

- Investigacgdo e
desenvolvimento

- Patentes

- Software

- Rentabilidade por
clientes

- Crescimento orgéanico
- Marcas

Indicadores de

- Proporcéo de

- Proporcéo do pessoal

- Indice de satisfacéo

eficiéncia profissionais de apoio dos clientes
- Valor adicional por - Vendas do pessoal de | - Indice éxito/fracasso
profissional apoio -Vendas por clientes
- Medidas de valores e
atitudes
Indicadores de - Idade média - Idade da organizacdo | - Proporcdo de grandes
estabilidade - Antiguidade -Rotacdo do pessoal de | clientes

- Posicdo remunerativa
relativa

-Rotacdo de
profissionais

apoio
- Antiguidade

- Indice de clientes fieis
- Estrutura de
antiguidade

- Frequéncia da
repeticdo

Fonte: Adaptado de Sveiby (2000:305) e do informe Anual Celemi em 1997-

Este modelo tem sido utilizado para a medicdo e gestdo do Capital Intelectual

em servicos publicos e agéncias governamentais em Espanha, caso do Ayuntamiento de

Pozuelo de Alarcon, e na Agéncia do Departamento de Industria, Ciéncia e turismo da
Australia (Bueno at alli, 2002:37).

A Celemi, empresa multinacional de consultadoria onde Sveiby desenvolveu

este modelo, criou também um modelo de simula¢do de negdcios denominado Tango,

especialmente concebido para identificar activos intangiveis chave da organizacéo, sua

medicao e gestdo coordenada com os activos tangiveis (Viedma, 2002:7).

A teoria do autor pode ser exposta numa sO figura, (trés tipos de activos

intangiveis — Estrutura Externa, Estrutura Interna, Competéncias Individuais) como a

seguinte:
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Figura 3.5 Intangible Assets Monitor

Crescimento

Renovacéo
Eficiéncia Estrutura Externa Estrutura Interna Competéncias individuais
N ) Indicadores Indicadores Indicadores
Estabilidade / Risco
Crescimento Crescimento Crescimento
Renovacéo Renovacéo Renovacdo
Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
Estabilidade / Risco Estabilidade /Risco Estabilidade/
Risco

Fonte: Adaptado de Sveiby (1998:238)

Aguando da implementacdo de Sistemas de Avaliacdo de Activos Intangiveis
Sveiby, diz que: “As estratégias baseadas na informacdo sdo relativamente simples e,
faceis de ser copiadas”. Mas, “as estratégias orientadas para o conhecimento sdo
relativamente complexas pelo facto de envolverem diversos aspectos e exigirem que
conhecamos as pessoas e estejamos dispostos a conferir-lhes empowerment”.” (Sveiby
1998:239).

Ele da vital importancia ao conhecimento apreendido pela pratica, como diz,”O
Unico conhecimento valioso € aquele que nos prepara para a accao, e este tipo de
conhecimento é apreendido da maneira mais dificil — pela pratica”. “Prefiro as
simulacBes aos livros”... * Aplicar e testar minhas ideias colocando-as em pratica e
reflectindo sobre os resultados. S6 entdo as minhas informacdes se transformardo em
conhecimento.” (Sveiby, 1998:241).

3.5 Modelo Intelect
O modelo intelect foi desenvolvido pelo Instituto Universitario Euroforum
Escorial, em Madrid e, pretende oferecer aos gestores informacdo relevante para a

tomada de decisdes e facilitar informagdo a terceiros sobre o valor da empresa,

® Conceito introduzido por Blanchard em 1996. Os gerentes gradualmente devem transferir as equipes de trabalho a responsabilidade e autoridade,
condicBes essenciais para um desempenho superior; libertar as pessoas para que possam fazer uso dos conhecimentos, habilidades e motivacdes que ja
tém.
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subdivide o Capital Intelectual em trés blocos (Capital Humano, Capital Estrutural,
Capital Relacional) de acordo com a natureza distinta dos activos intangiveis. O modelo
pretende aproximar o valor explicitado da empresa ao seu valor de mercado, assim
como informar sobre a capacidade da organizacdo de gerar resultados sustentaveis,
melhoras constantes e crescimento a longo prazo.

As caracteristicas deste modelo séo as seguintes:

a) Enlaca o Capital intelectual com a Estratégia da Empresa.

b) E um modelo que cada empresa deve personalizar.

c) Mede os resultados e 0s processos que geram.

d) Aplicavel.

e) Visdo sistematica.

f) Combina distintas unidades de medida.

Figura 3.6 Modelo de mensuragédo do Capital Intelectual

Activos Intangiveis

SN

Capital Fisico Capital Financeiro Capital Humano  Capital Estrutural ~Capital Relacional

Fonte: Euroforum (1998:32)

O modelo intelect esta estruturado em Blocos, Elementos e indicadores:

. Blocos: agregacdo dos activos intangiveis em funcdo da sua natureza (Capital
Humano, Estrutural e Relacional)

. Elementos: s@o os activos intangiveis que se consideram dentro de cada bloco.
Cada empresa em funcdo da sua estratégia e dos seus factores criticos de éxito, elegera
uns elementos concretos.

. Indicadores: é a forma de medir ou avaliar os elementos. Deve-se fazer a

definicdo de indicadores para cada caso particular.
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A figura seguinte apresenta os trés blocos no que se estrutura 0 modelo, cada um

deve ser medido e gerido com uma dimensdo temporal que integre o futuro.

Figura 3.7

Blocos do Capital Intelectual

Capital Relacional

Capital Humano

A

Presente » Futuro

Fonte: Euroforum (1998:35)

. Capital Humano: refere-se ao conhecimento (explicito ou tacito) util para a
empresa que possui as pessoas e equipes de pessoas, como também sua capacidade para
regenera-lo. Uma forma simples de distinguir o Capital Humano é que a empresa nao o

possui, ndo pode compra-lo, somente aluga-lo durante um periodo de tempo.

. Capital Estrutural: é o conhecimento que a organizacdo consegue explicitar e
internalizar e que em principio pode estar latente nas pessoas e equipes da empresa. O
Capital Estrutural é propriedade da empresa, ou seja, fica na organizagdo quando os
seus empregados a abandonam. Um sélido Capital Estrutural facilita uma melhora no

fluxo do conhecimento e implica uma melhora na eficacia da organizagé&o.

. Capital Relacional: refere-se ao valor para uma empresa do conjunto de
relaces que mantém com o exterior. A quantidade e a sustentabilidade da base de
clientes de uma empresa e sua potencialidade para gerar novos clientes no futuro, séo

questdes chaves para 0 seu éxito.
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O Euroforum esclarece relativamente as dimensdes incorporadas que:

. Presente/futuro: pretende a estruturacdo e medicdo dos activos no momento
actual e sobretudo, revelar o futuro previsivel da empresa, em fungdo a potencialidade

de seu Capital Intelectual e aos esforcos que se realizam em seu desenvolvimento.

. Interno/Externo: deve-se identificar intangiveis que geram valor desde a
consideracdo da organizagdo como sistema aberto. Consideram-se 0s activos internos
(pessoas, sistemas de gestdo da informacdo etc.) e os externos (imagem da marca,

aliancas, lealdade, etc.).

. Fluxo/Stock: o modelo tem um caracter dindmico, ja que ndo s6 pretende
contemplar o stock de Capital Intelectual num determinado momento, sendo também se

aproximar aos processos de conversdo entre os diferentes blocos de Capital Intelectual.

. Explicito/Tacito: o modelo ndo s6 contempla os conhecimentos explicitos,
sendo também os mais pessoais, subjectivos e dificeis de compartilhar. O constante e
adequado intercambio entre conhecimentos tacitos e explicitos € vital para a inovagéo e

o0 desenvolvimento da empresa.

A figura seguinte apresenta o modelo original que resultou do “ Proyecto
Emprendizaje” promovido pelo Instituto Universitario Euroforum Escorial e financiado
pelo Fundo Social Europeu, que avaliou o Capital Intelectual das empresas pertencentes
ao Ibex 35.

E na escolha dos elementos e, dos indicadores a utilizar que reside as grandes

virtudes do Modelo Intelect.
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Figura 3.8
Estrutura do modelo de avaliacéo do Capital Intelectual das empresas que

Integram o lbex 35

Capital Intelectual

Fonte: BearingPoint (2004:6)
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. Satisfacdo Pessoal . Cultura organizacional . Base de clientes
. Tipologia do pessoal . Filosofia do negécio . Lealdade dos clientes
E . Competéncia das . Processos de reflexdo . Intensidade da relacéo
L pessoas estratégica com clientes
E . Lideranca . Estrutura da organizagéo . Processos de servicos e
M . Trabalho em equipa . Propriedade intelectual apoio aos clientes
E . Estabilidade: risco de . Tecnologia dos . Proximidade face ao
N perdas processos mercado
T . Melhoria da . Tecnologia dos produtos . Notoriedade da marca
o competéncia das pessoas . Processos de apoio . Reputacéo da empresa
S . Capacidade de inovagdo . Captacéo de . Aliancas estratégicas
das pessoas e das equipas conhecimento . Inter-relagdes com
. Penetragdo de fornecedores
tecnologias de . Inter-relagdes com
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Para cada elemento do Para cada elemento do Para cada elemento do
:\l Capital Humano, Capital Estrutural, Capital Relacional,
D proceder-se a proceder-se a proceder-se a
é determinagdo de conjunto determinagdo do conjunto determinacéo de conjunto
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CD> permitem a medic&o de permitem a medic&o de permitem a medicéo de
R cada um dos elementos cada um dos elementos cada um dos elementos
E que o determinam. que o determinam. que o determinam.
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3.5 Direccdo Estratégica por Competéncias
Este modelo, foi estabelecido por Bueno (1998), desenvolvido a partir do Capital
Intelectual do modelo Intelect, propondo o Capital intangivel (intelectual) como a chave
estratégica da competitividade. Integrado por quatro blocos, Capital Organizativo (CO),
Humano (CH), Tecnoldgico (CT) e Relacional (CR), que reflectem os trés pilares
basicos da Direccao Estratégica por competéncia:
a) Conhecimento (Co);
b) Capacidades (Ca)
c) Atitudes e Valores (A) (que constituem a competéncia basica distintiva).
Sugere a formula seguinte para o calculo do capital intelectual:
Cl=CH+CO + CT+CR
Onde:
Cl = Capital Intelectual ou Intangivel
CH = Capital Humano ou conjunto organizativo de competéncias pessoais
CO = Capital Organizativo ou competéncias organizativas
CT = Capital Tecnoldgico ou conjunto de competéncias tecnoldgicas
CR = Capital Relacional ou conjunto de competéncias relacionais ou de entorno
substituindo, na equacéo anterior, 0s componentes da *“ competéncia bésica distintiva
(CBD = A + Co + Ca), temos:
Cl =[A"* Co" + Ca"] + [A° + Co° + Ca°] + [A'+ Co' + Ca'] + [A" + Co" + Ca']
Sendo:
h = supra-indice que expressa as competéncias das pessoas, soma de suas atitudes ou
valores, de seus conhecimentos e capacidades de aprender e de actuar.
0 = supra-indice que explica as competéncias da organizacdo, soma e atitudes ou
valores, de seus activos intangiveis (conhecimentos incorporados pela aprendizagem e
organizativo) e de suas capacidades.
t = supra-indice que indica as competéncias tecnoldgicas, soma das atitudes ou visdo
tecnoldgica, dos conhecimentos tecnolédgicos incorporados (patentes, modelos, etc.) e
das capacidades tecnoldgicas ou “Know-how”.
r = supra-indice que manifesta as competéncias relacionadas, soma das atitudes ou da
visdo estratégica, dos conhecimentos incorporados (aliancas, contractos, marcas, etc.) e

das capacidades na gestéo das relagcdes com os “agentes fronteira”.
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Capital
Intangivel

|

Activos
Intangiveis
E
Fluxos de
Conhecimento

Competéncias

Basicas
Distintivas

Fonte: Bueno (1998:224)

Figura 3.9

Estrutura e funcéo do capital intangivel
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pessoais
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tecnolégicas

Competéncias
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A estrutura do Capital Intangivel de Bueno esta, portanto, apresentada tanto na

equacdo como nesta figura. Cada um dos blocos expressa cada elemento conceptual do
capital intangivel. Blocos que delineiam trés argumentos bésicos da Direccdo
Estratégica por competéncias, a saber:
. “ As atitudes ou valores (pessoais, organizativas, tecnolégicas e relacionais): o que
quer ser a empresa.
. Os conhecimentos (explicitos e incorporados nos activos da empresa, tanto numa
como em outra “competéncia basica distintiva”): o que sabe fazer bem melhor que seus
competidores”.
Bueno diz que este modelo “permitird orientar estrategicamente a gestdo do
conhecimento da empresa, como forma dindmica de criar novos conhecimentos que
possibilitem melhorar a posi¢do competitiva da empresa” e ainda adiciona as pautas ou
guias de actuacdo que oferece o modelo:

1) Como criar, como inovar, e como difundir o conhecimento.

2) Como identificar o papel estratégico de cada “competéncia béasica distintiva”

e de cada um dos seus componentes.
3) Como conhecer ou quais sdo 0s valores que as pessoas incorporam a

organizacao.
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4) Como saber fazer ou como lograr o desenvolvimento das capacidades que
facilita a sustentabilidade da vantagem competitiva.

5) Como saber ou como criar conhecimento a partir dos conhecimentos
explicitos e tacitos existentes na empresa.

6) Como trabalhar e compartilhar experiéncias no seio da organizacao.

7) Como comunicar e integrar ideias, valores e resultados.

8) Como aprender colectivamente e como libertar os fluxos de conhecimento
pela estrutura organizativa ou como processo que leve a empresa a

consideracdo de “organizacdo inteligente”.

3.7 Balanced Scorecard

Em 1992, Robert Kaplan e David Norton propdem o BSC, como instrumento

que ajuda os gestores a traduzir a estratégia em acc¢éo, e defendem que os gestores tém
necessidade de outros indicadores, para além dos financeiros tradicionais, para o
sucesso de suas empresas. Usando os dados financeiros passados colocam énfase nas
linhas orientadoras da performance futura. O BSC é um sistema destinado a medir o
desempenho e o alinhamento estratégico da empresa.
“as linhas de orientacdo compreendendo as perspectivas cliente, processos internos de
negocio, e aprendizagem, derivam de rigorosas e explicitas traducGes da estratégica da
organizacdo e sdo concretizadas em objectivos tangiveis e mensuraveis” (Kaplan e
Norton, 1996).

De facto quando utilizamos o BSC com o objectivo de avaliar a performance,
estamos a medir, ele constitui a par com o Skandia Navigator, um dos principais
modelos dedicados a avaliacdo de activos ndo financeiros, tendo desde 1992 sofrido
diversas evolucdes.

As quatro perspectivas — cliente, interna, aprendizagem e crescimento, e
financeira — permitem fazer um balango entre indicadores externos, para 0s accionistas e
clientes, e indicadores internos relativos a processos, inovacdo, aprendizagem e
crescimento; entre objectivos de curto prazo e de longo prazo; entre os resultados dos
esforcos desenvolvidos no passado, objectivos e facilmente quantificaveis, e o0s
indicadores dos resultados (performance drivers) futuros, mais subjectivos; entre 0s

resultados desejados e os indutores desses resultados.
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Figura 3.10 As Perspectivas do BSC (Kaplan & Norton)

Estratégia de aumento da Receita Estratégia de Produtividade
+Franchise + Valor ao cliente Melhor Melhor uso
+Receitas de outras + Lucratividade Estrutura dos activos
fontes Custos Médios +Uso activos

Cliente Exceléncia Intimidade ao Cliente Lideranca de Produto
Operacional
Processos +Franchise por +Valor ao cliente Eficiéncia logistica Coporate Citizen,
Internos inovagéo por CRM e Operacional Bom ambiente
Competéncias dos Tecnologia Cultura da empresa
empregados

Fonte: Amaral — Capital Conhecimento (2004:177)

. Perspectiva Financeira: imagem da instituicdo junto dos accionistas e, como
cuidar dos seus interesses, por exemplo, na rentabilidade, no crescimento, na quota de
mercado e, no cash-flow

. Perspectiva do Cliente: imagem dos clientes face a organizacdo, comparando
precos com os concorrentes, a satisfacdo do cliente, e a fidelidade do cliente.

. Perspectiva Interna: Como nos podemos distinguir face aos concorrentes,
objectivos a alcancar, por exemplo, ao nivel da duracdo dos ciclos de producéo e
qualidade de processos.

. Aprendizagem e Crescimento: podemos continuar a aperfeigoar-nos e a criar
valor, por exemplo, desenvolvimento de competéncias dos colaboradores, investimento
em tecnologia.

O BSC € um instrumento de gestdo muito divulgado actualmente nas empresas
que praticam estilos de gestdo modernos orientados para a estratégia.

Pode-se também elaborar um Scorecard de Capital Humano para avaliar os
recursos humanos, alinhando o plano estratégico de Capital Humano com o plano
estratégico organizacional, medindo através de indicadores criticos, a sua contribuicdo
para 0 sucesso estratégico da organizacdo. Mas, apenas se vai avaliar neste caso o
Capital Humano e seu alinhamento com a estratégia da organizacgdo, por isso se diz que

0 BSC, nao é um verdadeiro modelo de avaliacdo do CI.
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3.8 Modelo Knowledge Management Assessment Tool (KMAT)
Este modelo foi desenvolvido em conjunto pela American Productivity Center
(APQC) e pela Artur Andersen em 1995. Para O Dell & Grayson as empresas devem

actuar no sentido de optimizar as condicdes da transferéncia de conhecimento

Figura 3.11 Passos da transferéncia de conhecimento

Coleccionar

Organizar

Partilhar

Adaptar

Usar

Fonte: O"Dell & Grayson (1998:21-27)

O modelo desenvolve o capital conhecimento organizacional em trés niveis interligados:

. Proposta de valor da empresa que pode ser uma de trés categorias bésicas:
aproximacdo ao cliente; Exceléncia Product — to-Market e exceléncia
operacional;

. Ambiente com quatro catalizadores: tecnologias de informacdo, cultura,
sistemas de avaliag&o e infraestrutura organizacional,

. Processos de quatro fases: planeamento, design, implementacdo e ampliacéo.
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Figura 3.12 Modelo de O Dell & Grayson

Infraestrutura \ 1. Planear /Cultura
4. Ampliar KopostavdekA 2. Desenhar
da em[iresal/
Tecnologia / 3. Implement;r\ Medicao

Fonte: O"Dell & Grayson (1998:21-27)

Para a medicdo do capital conhecimento na empresa estes autores propdem o

Kmat, composto por cinco conjuntos de questdes com respostas quantificadas de 1 a 5

para os seguintes significados:
1 - Nao
2- Pobre
3- Razoavel
4 —Bem

5 — Excelente

Dividindo-se as questdes do Kmat por cinco grupos:
. Processo de gestdo do conhecimento
. Lideranga em gestéo de conhecimento
. Cultura de gestdo de conhecimento
. Tecnologia de gestdo de conhecimento
. Medicdo da gestdo de conhecimento
. Cada grupo de questdes pode ser analisado individualmente.

A objectividade depende de quem responde e de quem aplica o questionario.
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3.9 Verna Allee
Nenhuma forma de medir € neutra. O que medimos mostra 0 que é importante
para a organizacdo, sendo o desafio obter a medida certa para 0s objectivos que nos

propomos observar. O importante é medir realmente a eficiéncia do conhecimento nas

organizacoes.

Figura 3.13 Modelo da Performance de Conhecimento (Verna Allee)

NIVEL DE ACCAO TEMPO
CONHECIMENTO E E E
APRENDIZAGEM PERFORMANCE ESPACO
DADOS DADOS Momento
imediato
Aprendizagem instintiva — sentidos Feedback — obter informagéo
INFORMACAO PROCIDEMENTAL
Muito curto
Aprendizagem simples — accéo sem Eficiéncia — fazer as coisas da melhor forma
reflexéo
CONHECIMENTO FUNCIONAL
Aprendizagem complexa _ Efectividade — fazer algo da forma mais eficiente Curto
. . possivel
reflexdo auto-consciéncia
SIGNIFICADO GESTAO
Aprendizagem em comunidade — Produtividade — compreender o que promove ou impede Médio longo

compreender o contexto relacionamentos
e tendéncias

a efectividade

FILOSOFIA

Aprendizagem duetero — auto-

organizagao

INTEGRACAO

Optimizagao — ver onde uma actividade encaixa no

desenho global

Longo prazo

SABEDORIA

Aprendizagem generativa — orientada aos

valores

RENOVACAO

Integridade — encontrar ou reconectar com os proprios

propdsitos

Muito longo prazo

UNIAO

Sinergética - conexdo

UNIAO

Sustentabilidade — compreender os valores num contexto

mais amplo

Inter-geracoes

Fonte: Allee, 1997 (adaptado de Amaral — Capital Conhecimento (2004:166)

Cada questéo colocada tem de ter em perspectiva 0s seguintes aspectos da

organizagdo em causa:

. Onde estamos neste momento?

. Onde gostariamos de estar?

. Como podemos ir até 14?
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3.10 Market-to-Book (Ken Standfield)

Modelo desenvolvido por Ken Standfiel, resulta de uma extensdo do modelo
DifMtoB. Na versdao DifMtoB calcula-se a diferenca entre o Valor de Mercado da

empresa e o seu valor contabilistico liquido, na versdo MtoB calcula-se o racio.

Valor Real = Tangivel + Intangivel

Valor Real da empresa = Capital tangivel + [(Capital Conhecimento Realizado) +

(Eroséo de Capital conhecimento) + ( Vantagens Competitivas Sustentaveis)]

Onde
Capital Conhecimento Realizado = (Valor de Mercado) — (Valor contabilistico liquido)
O valor de mercado é dado pela capitalizagéo bolsista (produto entre o nimero

de accles e a sua cotacdo).

Figura 3.14 Modelo de Ken Standfield

Valor Contabilistico

Capital conhecimento
Realizado Capital
Conhecimento
Global
Valor de mercado associado ao

Investidor

Eroséo de capital

conhecimento

Valor de mercado atingivel

Vantagens competitivas

sustentaveis

Valor mercado Real

Fonte: Ken Standfield, 1998 (Adaptado de Amaral — Capital Conhecimento (2004:170)

Neste modelo o valor real de uma empresa é dado pela seguinte Expressao:

Valor Real = Capital tangivel + Capital Intangivel
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3.11 Ré&cio Q (Tobin)

Foi desenvolvido por James Tobin vencedor do prémio Nobel de economia. O
rdcio Q compara o valor de mercado de um activo com o custo de reposicao.

Q = (valor de mercado do activo X) / (custo de reposi¢éo do activo X)

O valor de mercado de um activo é avaliado pela utilidade que tem para a
empresa, pelo que as empresas que sdo mais eficientes atribuem mais valor aos activos

porgue conseguem extrair mais valor do ciclo produtivo.

3.12 Valor Intangivel Calculado (VIC) NCI Research

Desenvolvido pela Evanston Business Investment Corp. Illinois no ambito de um
projecto NCI liderado por Thomas Parkinson. Consideram que o valor dos activos
intangiveis da empresa € igual & habilidade de superar um competidor médio que tem
activos semelhantes
Passos para o seu célculo:
“ Calcule o Resultado Médio Antes de Impostos (RMAI) na empresa, para trés anos;
Obtenha o Activo Total Médio (ATM) na empresa para trés anos;
Calcule a Taxa de Retorno dos Activos da Empresa (TRAE) com dois valores anteriores
TRAE = (RMAI/ATM);
- Obtenha a Taxa de Retorno dos Activos da Industria (TRAI) nos mesmos trés anos;
- Calcule o Resultado Ajustado da Empresa (RAE) = ATM x TRAI,
- Calcule o Excedente de Resultados da Empresa (ERE) = RMAI - ERA,;
Trata-se dos resultados que a empresa obtém acima da média da industria;
- Obtenha a taxa média de imposto (TMI) nos trés anos que esta a considerar;
- Calcule os impostos devidos pelo excedente de resultado: | = ERE x TMI,
- Calcule o Excedente Liquido da Empresa (ELE) = ERE - I. Este excedente é um
prémio atribuido aos activos intangiveis.
- Calcule o Valor Actualizado do ELE assumindo que a empresa vai conseguir manter
este valor uniformemente no futuro VaELE = ELE / T. Use uma taxa adequada, por
exemplo, o custo do capital da empresa;” (Stewart, 1997).
A este valor actualizado liquido da empresa chamamos Valor Intangivel Calculado
(VIC). Este modelo permite medir a performance da empresa, € bastante dependente dos
dados contabilisticos com os do sector em que se insere. Se 0 VIC € positivo, € um sinal
da capacidade da empresa para superar 0 sector, se negativo mostra a distancia que

separa a empresa da média do seu sector.

104



CAPITULO 3 - MODELOS DE AVALICAO DO CAPITAL INTELECTUAL

3.13 Caracteristicas dominantes nos tipos de modelos

Na figura seguinte faz-se a sintese das caracteristicas dos tipos de modelos para

uma visao mais clara.

Figura 3.15 Caracteristicas predominantes nos tipos de modelos

Tipo Modelos de | Modelos de Modelos de | Modelos de | Modelos de | Modelos de
Caracteristicas | Valor de Performance e | Estratégia Capital de capital Capital
Mercado Gestdo do Cliente Estrutural Humano
Conhecimento
Medem o valor Medem a Medem a Medem a Medem o stock Medem a
A identificacdo do dos activos capacidade de aderéncia da satisfagédo, de inovacéo,
que é medido intangiveis da resposta da empresa | empresa a importancia, conhecimento, atitude,
empresa ou a estimulos a gestéo objectivos valor, lealdade ciclos de rotagéo mandato, niveis
partem desse de conhecimentoe a | estratégicos do capital de conhecimento
valor posi¢éo da empresa circulante
em momentos
determinados
Padréo de medida Monetario Indice de eficiéncia Niveis ou Indices, valor Quantitativo Quantitativos e
usado e referéncias indices de monetério qualitativos
qualitativas aderéncia a
estratégia
Partem de Quantificam as Quantificam os Quantificam Quantificam Quantificam
Processo de calculo variaveis questdes qualitativas | niveis de variaveis variaveis variaveis
numéricas e aderéncia a qualitativas qualitativas qualitativas e
calculam um estratégia questdes
valor final qualitativas
Elevada, porque Depende da Depende da Depende da Depende da Depende da
parte de dados competéncia técnica | competéncia competéncia competéncia competéncia

contabilisticos

de quem aplica o

técnica de quem

técnica de quem

técnica de que

técnica de quem

Objectividade controlados e modelo aplica 0 modelo aplica o0 modelo aplica 0 modelo aplica 0 modelo
aceites pelo e do debate
mercado interno
desenvolvido
durante a
aplicagao

Abrangéncia

Abrangente, se
entendermos que
mede resultados
da empresa e que
estes incluem
todas as fontes
de capital
conhecimento

Questionavel.
Embora contenham
perguntas e
indicadores
cuidadosamente
elaborados, alguns
modelos dispdem de
reduzido nimero de
questdes que
poderdo deixar
algumas fontes de
fora

Abrangéncia
questionavel
porque se
dirigem
sobretudo as
estratégias
aplicadas ao
interior da
prépria empresa

Néo abrangente

Néo abrangente

Néo abrangente

Estrutura da Quantitativa Quantitativa, Quantitativa Quantitativa e Quantitativa Quantitativa
informacdo final Gréfica gréfica qualitativa Qualitativa
Disponibilidade de Relativamente Dificeis de obter. Dificeis de obter. | Relativamente Alguns séo Dificeis de obter.
dados faceis de obter Elaborados no Criados durante faceis de obter faceis porque Construidos a
nos sistemas de momento e a 0 debate no em alguns casos, | saemdo Sl medida no
informacéo medida no interior interior da noutros é financeiros, interior das
Financeiros e no das empresas empresa necessario entrar | outros sao empresas
mercado na empresaenos | criados no
clientes momento em
funcéo dos
interesses do
modelo

Fonte: P.C. Amaral e J.M. Pedro — Capital Conhecimento (2004:214)
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3.14 Reporting e Responsabilidade Social

Um dos maiores desafios actuais, € romper com a cultura do segredo das
empresas que se verifica em todo o mundo, as quais, sobre o argumento de proteger
seus interesses comerciais, ainda disponibilizam pouca informacéo sobre os intangiveis,
sobre as actividades que causam impacto no valor de uma marca, melhor dizendo no
valor da empresa, entre outros.

Apesar dos investidores procurarem cada vez mais informagdo sobre as
empresas em que investem, nomeadamente 0s seus intangiveis, que valorizam muito a
empresa. Os gestores parecem acreditar que disponibilizar essas informacdes traria mais
ameacas competitivas para as empresas do que aumentaria o valor das mesmas no
mercado. Interrogam-se também, se os beneficios decorrentes da preparacdo e
divulgacdo da informacdo poderdo ndo compensar 0s custos associados. Colocam 0
problema da inexisténcia de um modelo tedrico rigoroso e fidvel para a medigédo e
divulgacdo do CI. Assim, com base nestes e, outros argumentos, prestam pouca
informagdo ao mercado. Depois acontecem casos como 0s Enron e da WordCom, em
que as suas faléncias p6em em causa 0 governo das sociedades anénimas (corporate
governance), a fiabilidade®, a credibilidade’ da informacdo divulgada, tanto interna,
como externa. Note-se que a WordCom, foi uma das maiores faléncias de sempre na
histéria dos Estados Unidos, em que os prejuizos sofridos pelos accionistas e, em
particular pelos accionistas assalariados foram avultados. Estes comportamentos
puseram em causa a capacidade auto-reguladora e a disciplina do mercado néo
funcionou. Os dirigentes escaparam ao controlo dos seus accionistas, tornando visiveis
os limites e os efeitos perversos do sistema. Tendo também falhado os principais
objectivos das empresas de auditoria, que era garantir a qualidade e credibilidade da
informacao financeira prestada ao mercado.

Quanto ao reporte financeiro e aos seus utilizadores. Numa base no minimo
anual, milhares de empresas em diversos continentes sdo obrigadas por lei a publicar
relatérios da sua actividade e a deposita-los para consulta publica (em Portugal nas
Conservatorias do Registo Comercial e as cotadas também na Bolsa de Valores). A

informacdo que o0s denominados “relatérios e contas” dao actualmente tanto

A fiabilidade é a qualidade que a informagao tem de estar liberta de erros materiais e de juizos prévios, ao mostrar apropriadamente o que tem por
finalidade apresentar ou se espera que razoavelmente represente, podendo, por conseguinte, dela depender os utentes.

7 P e . % i o .
As DFs devem estar preparadas de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites. A fungéo da revisdo/auditoria as DFs feita pelo
revisor/auditor é dar-lhe credibilidade através da certificacéo legal das contas.
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contabilistica, como sobre a sua actividade e a sua estratégia, € considerada hoje
insuficiente pelos analistas. Ndo nos devemos esquecer que esta informacdo tem
diversas utilidades e destinatarios, sendo muito importante para 0s agentes econémicos
tomarem decisdes. As empresas dos paises europeus privilegiam na sua informacao o
Estado (administracao fiscal), proprietarios, credores e assalariados, enquanto que nos
paises anglo-saxonicos (referencial 1AS) se dirige fundamentalmente aos investidores
(accionistas). Privilegia a avaliacdo dos activos ao preco de mercado, a difusdo continua
de informagdes contabilisticas, coloca as empresas a mercé da especulacdo e da
instabilidade dos mercados financeiros. Privilegia o modelo empresarial tipo
shareholder (accionista), em detrimento do modelo tipo stakeholder que tem o interesse
de todas as partes envolvidas na empresa. Assim, verificamos que a informacéo
financeira é preparada de acordo com os destinatarios. Entdo, esta informacéo, da-nos as
suas diferentes perspectivas de divulgacao e interesses, conforme os destinatarios, mas
ela deve ser neutra por questdes de fiabilidade da mesma.

O modelo tradicional de reporte financeiro mostra-se insuficiente, porque as
metodologias de valorizacdo tradicionais ndo séo adequadas, dada a diminuigéo gradual
da importancia do resultado contabilistico, podendo haver valores significativos nao
expressos contabilisticamente na informacdo financeira prestada ao mercado. Sabemos
que o Balango patrimonial ndo mostra com razoavel exactiddo o valor da empresa. A
diferenca é atribuida aos activos invisiveis de conhecimento, aos activos intangiveis, ao
capital intelectual. Os activos intangiveis ndo existem no balan¢o das empresas mas sao
incluidos no valor de mercado. Logo tém de ser medidos e avaliados. Também, se os
activos intangiveis sdo tdo importantes tém de ser geridos e ndo se consegue gerir bem
0 que ndo se consegue medir. A avaliagcdo e gestdo dos activos de conhecimento devem
ser efectuadas de modo a aumentar a lucratividade e o sucesso organizacional a longo
prazo. Devem mostrar o impacto dos activos de conhecimento nos resultados
financeiros. Pelo que para gerir 0s activos intangiveis de modo a aumentar a
performance empresarial € necessario criar e executar uma estratégia orientada para o
conhecimento.

Assim, 0 novo modelo de reporte financeiro pode passar por proporcionar aos
accionistas e aos stakeholders a informacdo que necessitam, incluindo ndo so
indicadores financeiros, mas também indicadores ndo financeiros. Sobre activos

tangiveis e intangiveis. Sobre gestdo e informacdo integradas de risco e valor para
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facilitar uma tomada de decisdes. A transparéncia voluntaria é importante, para ir além
dos requisitos legais de elaboracdo da informacao financeira.

Outro problema actualmente, ¢ o modo de recolha desta informacdo que nao
permite grande velocidade no tratamento dos dados, porque as entidades que recebem
ou prestam informacdo tém de preencher questionarios e alimentar manualmente as
bases de dados. Havendo um método de extrair automaticamente essa informacao,
teriamos ndo s6 uma reducdo de custos na recolha de dados, mas também maior rapidez
de analise a um leque maior de empresas, com todos os beneficios dai resultantes. As
decisbes dos agentes econémicos estariam melhor fundamentadas e as pessoas que, nas
diversas entidades, preenchem manualmente o formato da base de dados poderédo
dedicar-se a actividades de maior valor acrescentado.

O surgimento do XBRL (eXtensilbe Business Reporting Standard) que é uma
especificacdo baseada em XML, desenvolvida para o contexto especifico das
necessidades de publicidade de informacdo financeira das empresas esta a ter ampla
aceitacdo ja em alguns paises. Os Estados Unidos, Inglaterra, Alemanha, Dinamarca e
Espanha, entre outros, ja desenvolveram ou estdo a desenvolver o conjunto de etiquetas
(tags) que identificam univocamente cada um dos itens que devem ser publicados pelas
empresas nos seus paises. A Microsoft, a SAP e outras, estdo apostadas nesta linguagem
como o futuro do reporte financeiro.

Segundo Patrick H. Sullivan (1999:419), geralmente existem trés grupos de
interessados na informacdo sobre o Capital Intelectual. O primeiro grupo, é constituido
pelas empresas, tém como preocupacdo a medi¢do das actividades, dos resultados e
gestdo do capital intelectual. O segundo grupo, € constituido por aqueles que tém
relacbes com o mercado de capitais, representantes do banco emissor, grandes
investidores, especialistas universitarios em contabilidade, consultores de contabilidade
e juristas. A sua preocupacdo € como elaborar modelos de avaliacdo do Capital
Intelectual que se conciliem com os métodos e praticas que foram desenvolvidos ha
centenas de anos para proporcionar informacdo financeira aos mercados de capitais. O
terceiro grupo, inclui os macroeconomistas académicos e os analistas politicos. A estes,
interessa-lhes saber como 0s recursos intelectuais produzem um rendimento adequado
ao investimento que a sociedade fez neles.

Estamos perante o problema da divulgacdo de informacdo sobre o Capital
Intelectual e quem podera beneficiar com ela. Mas, também h& quem tema, a obrigacao
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de divulgar esta informacao, argumentando que a sua divulgacao iria beneficiar os seus
concorrentes. Mas, a verdade é que estamos muito longe de tal obrigacéo legal.

Para Patrick H. Sullivan (1999:421) “os recentes acontecimentos sugerem, sem
embargo, que estamos a anos de distancia, se ndo a décadas de distancia de tal
obrigacdo”... “nem a SEC (Securities and Exchange Commission), nem nenhum outro
organismo oficial se preocupa com este tema”.

Recentemente, também, um artigo publicado no Jornal Expresso, no caderno de
economia, em 12 de Dezembro de 2005, diz que foi criado em Paris, Franga, o Clube do
Capital Intelectual, por um grupo de especialistas, uma organiza¢do nao governamental.
Conscientes de todos estes problemas a volta do CI, pretendem sensibilizar em primeiro
lugar os decisores de topo quer na area politica como empresarial e académica para a
problematica do Cl e embarque no novo paradigma do conhecimento.

Mas, existem razdes tanto internas como externas para informar sobre o CI. Por
razdes internas para informar entre outras teriamos: a gestdo dos activos intelectuais da
empresa, avaliacdo da efectiva utilizacdo do CI da empresa e informar sobre as receitas
actuais e futuras derivadas do ClI.

Como razbes externas para informar podiamos referir. o preco das accbes, o
posicionamento estratégico e o efeito sobre o custo do capital.

Quanto a sua divulgacdo, Patrick H. Sullivan (1999:428), entende que a empresa
pode “divulgar informacg&o que resulte em beneficio da empresa, protegendo-se a que é
fundamental para o seu neg6cio”.

Assim, tambeém aqui se levantam problemas de responsabilidade social. Desde o
inicio dos anos noventa que se desenvolveu uma corrente de pensamento na gestao
preocupada com a “ética empresarial”, isto é, a necessidade de serem as préprias
empresas a regularem o seu comportamento, de forma a evitarem-se excessos que
podem ser prejudiciais a legitimidade do sistema. A empresa, ndo tem s6 como
objectivo, 0 maximo lucro, mas também deve considerar os interesses de todas as partes
envolvidas, os stakeholders (accionistas, assalariados, consumidores, fornecedores,
organismos publicos, bancos, etc.). Dai, a importancia de lhes dar informacdo mais
completa para as suas tomadas de decisdo, tanto ao nivel interno, como externo.
Sabemos que hoje, uma empresa para permanecer competitiva deve poder escolher
regras de comportamento ético e social em funcdo dos seus constrangimentos. P6em-se

entdo a questédo, de dar mais e melhor informacéo ao mercado, sem que a isso Se esteja
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legalmente obrigado, ndo s sobre as actividades da empresa, mas também sobre 0 seu
Cl.

A empresa, ndo deve ter complexos em dar informacgéo sobre o Cl, como diz
Sullivan, P. (1999:497), “ deve entender que a valorizacdo ndo é uma ciéncia exacta. A
valorizacdo de propriedade intelectual exige compreender 0s conceitos gerais que

intervém no desenvolvimento dos métodos”.

Também Domench, P. (2005:58) refere que a informacdo sobre o capital
intelectual é voluntaria, porque ndo estd harmonizada, embora existam diversas
iniciativas entre as quais o projecto Meritum, Intelect entre outros. Afirma que “ em
algumas ocasides € dificil quantificar todos os elementos proprios do capital intelectual,
pelo que a informacdo divulgada deverd ser de forma narrativa e de facil leitura e
interpretacdo para o amplo publico a quem é dirigida a informacdo financeira anual.”

Considera que os indicadores de CI sdo muitos e ndo se encontram fechados,
sendo oportunos novos indicadores, e apresenta o quadro 3.16, de modelo de gestdo de

capital intelectual.

Quadro 3.6 Modelo de Gestdo de Capital Intelectual

Capital Relacional Capital Humano Capital Estrutural

Qualidade e dimensdo da | . Pessoas com alta qualidade e | . Organizacdo com lideranca e
carteira de clientes potencial coesao
. Integragdo com os fornecedores | . Pessoas capazes de trabalhar | . Valores corporativos
. Penetracdo da rede comercial em diferentes locais geogréaficos | compartilhados
. Aliancas estratégicas e funcdes. . Modelos de negdcio e de gestdo
. Atencdo ao accionista . Pessoas comprometidas com o | avancados
.Imagem perante a comunidade | projecto empresarial . Orientagdo estratégica
financeira compartilhada e amplamente

divulgada

Modelo  integrado  de
organizagéo e recursos humanos
por competéncias
. Responsabilidade social e meio

ambiental

Fonte: Domench, P. (2005:59) - Estados Contables
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Também Nordstrom e Ridderstrale (2005:12) reflectem sobre o problema do
Capital Humano nas Demonstracdes Financeiras quando dizem: “O Relatério e Contas é
provavelmente o Unico super-modelo com 500 anos de idade ainda capaz de excitar
algumas pessoas. E frequente este ndo representar mais de 15-20% do valor real de
muitas empresas modernas. Hoje em dia, sdo as ideias e a imaginagdo humana que
fazem toda a diferenca”.

Através desta afirmacdo de Nordstrom e Ridderstrale e outras aqui referidas,
podemos constatar que alguma informacdo importante para os analistas e utilizadores
das DFs pode ndo constar nas mesmas. Esta situacdo, pode originar alguns problemas
relativamente a tomada de decisdes importantes para potenciais investidores por deficit

de informacao.
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CAPITULO 4 - RESULTADOS DA PESQUISA
4.0 - Comentarios

A estratégia de investigacdo adoptada para a concepcao do inquérito foi do tipo
quantitativo néo experimental®, utilizando um questionério para a recolha de dados. A
definicdo da amostra foi feita em funcéo do objectivo primordial deste estudo que era
averiguar o estado e a arte da Gestdo de Conhecimento e do Capital Intelectual nas
Instituicbes de Crédito e Seguradoras que actuam em Portugal e, seu relato nas
Demonstragdes Financeiras.

Como sabemos, o sector financeiro portugués tem vindo a passar nos ultimos
anos por um processo de acelerada transformacdo, que bem corresponde a uma
verdadeira revolucdo financeira. O periodo de 1974 a 1983 foi caracterizado pelas
accOes da Revolugédo do 25 Abril de 1974. Em Margo de 1975 foram nacionalizados
quase todos 0s bancos e seguradoras nacionais. O periodo de 1983 a 1988 € um periodo
muito importante para a economia portuguesa, em que a principal medida tomada
consistiu na abertura da actividade bancaria a iniciativa privada. Com a adesdo de
Portugal & UE em 1 de Janeiro de 1986 e a concretizagdo do Mercado Unico Europeu
em 1993, ocorre uma liberalizacdo das regulamentac6es aplicadas ao sector financeiro,
como a liberdade de estabelecimento, de prestacdo de servicos, circulacdo de capitais,
etc. Alterou-se o0 modo de financiamento do “deficit” do sector publico, desenvolveu-se
a informatizagdo, com maior recurso as telecomunicagdes, a Internet e intensificou-se o
processo de internacionalizacdo do sistema financeiro portugués - a globalizagédo
financeira é uma realidade.

O trabalho divide-se em quatro partes:

1. Estatistica descritiva, que permite perceber a forma como se distribuem o0s

valores nas variaveis.

2. Analise de inferéncia estatistica para verificar a relacdo entre todos os itens

do questionario, bem como dos factores construidos e o tipo de empresa.

3. Andlise de inferéncia estatistica para verificar a relagdo entre todos o0s itens

do questionario, bem como dos factores construidos e o tempo no cargo.

4. Analise de inferéncia estatistica para verificar a relacdo entre todos os itens

do questionario, bem como dos factores construidos, e as habilitacGes
literarias do respondente.

8 N&o ha lugar & manipulagio das condigdes, mas antes & descrigdo de fenémenos de uma dada populagéo.
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4.1 — Questionario e selecgdo da amostra

Foram enviados 55 questionarios para as principais instituicbes de crédito a
actuar em Portugal e 22 a companhias de seguros, mais conhecidas no mercado
portugués.

O total de questionarios enviados foi de 77, o numero de questionarios
preenchidos e recebidos 28, 0 que da uma taxa de sucesso de 36,4%.

A amostra utilizada neste estudo, de acordo com as respostas obtidas
corresponde ao total de 28 empresas, sendo 20 instituicdes de crédito (71.4%) e, 8
companhias de seguros (28,6%).

A maioria dos respondentes ao questionario sdo licenciados, alguns mestres,
pos-graduados e fundamentalmente do sexo masculino.

O questionario foi estruturado em 5 blocos, com uma escala de likert de 1 a 4. O
Bloco | — Capital Intelectual — com 7 itens, bloco Il — Dados — com 4 itens, bloco Il -
Procedimentos — com 7 itens, bloco IV — Conhecimento — com 13 itens, bloco V -
Capital Intelectual nas Demonstra¢des Financeiras — com 5 itens.

O questionario termina com uma pergunta para responder em texto, sobre o
modelo de avaliacdo do Capital Intelectual adoptado pela instituicdo inquirida e, quais
as vantagens nesse modelo relativamente a outros. Relativamente a esta Gltima questao
(modelo de Capital Intelectual) a quase totalidade néo respondeu e, 0s poucos que
responderam foram apenas para referir que a sua instituicdo ndo aplicava quaisquer

modelos.

4.2 — Breve descricdo do tipo de empresas desta amostra

As instituicbes de credito e as companhias de seguros, sdo dois tipos de
empresas com um peso muito significativo na economia portuguesa. Ambas sdo
empresas fundamentalmente prestadoras de servigos, isto é, do sector terciario.

As instituicdes de crédito sdo supervisionadas pelo Banco de Portugal, tém uma
legislacdo muito rigorosa para o seu licenciamento e exercicio da sua actividade, assim
com as companhias de seguros que sdo supervisionadas pelo Instituto de Seguros de

Portugal.
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4.3 — Estatistica Descritiva

Em termos de estatistica descritiva apresentam-se, para as variaveis de
caracterizacdo, as tabelas de frequéncias e graficos ilustrativos das distribuicbes de
valores verificadas e, para as variaveis quantitativas, também as tabelas de frequéncias e
as estatisticas relevantes.

As variaveis da escala de medida foram analisadas através das respostas
apresentadas no questionario. Para as varidveis da escala de medida, apresentam-se
alguns dados significantes, como:

. Os valores médios obtidos para cada questdo (para as questdes numa escala de

1 a4, um valor superior a 2,5 € superior a média da escala).

. Os valores do desvio padrdo associados a cada questdo que representam a

dispersao absoluta de respostas perante cada questéo.

. O coeficiente de variagdo, que ilustra a dispersdo relativa das respostas: quanto

maior, maior € a dispersao de respostas.

. Os valores minimos e maximos observados.

. Gréficos ilustrativos dos valores médios das respostas dadas as varias questoes.

4.3.1 — Caracterizagcdo da amostra

Quadro 4.1 - Empresas

Frequéncia Percentagem

Companhia de seguras 8 28.6
Instituicao de crédito 20 71.4
Total 28 100.0

Figura 4.1 Empresas
Empresa

Companhia de
seguras; 8;
29%

Instituicdo de
crédito; 20;
71%

Mais de dois tergos das empresas sdo instituigdes de crédito, sendo as restantes
empresas de seguros.
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Data de constituicdo

As datas de constituicdo vado desde 1876 até 2005, havendo 10 ndo respostas,
pelo que esta variavel ndo sera tratada.

Quadro 4.2 - Cargo do respondente

Frequéncia Percentagem

Administrador 3 10.7
Analista de Mercados 1 3.6
Director 1 3.6
Director adjunto 1 3.6
Director Comercial 2 7.1
Director Comunicagao 2 7.1
Director Coordenador 1 3.6
Director de Pessoal 1 3.6
Director Financeiro 4 14.3
Director Geral 2 7.1
Director RH 3 10.7
Gestor RH 1 3.6
Presidente 1 3.6
Presidente executivo 1 3.6
Responsavel Compras 1 3.6
Responsavel Crédito 1 3.6
Responsavel Formagédo 1 3.6
Subdirector 1 3.6
Total 28 100.0

Os respondentes desempenham os mais variados cargos.

Quadro 4.3 - Tempo no cargo

N Média Desvio Padrdo Coef. Variagcdo Minimo Maximo
Tempo no cargo 23 7.22 5.27 73% 1 18

Apresentam-se, de seguida, o histograma e o diagrama tipo caixa, para o tempo

no cargo.
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Figura 4.2
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Figura 4.3

Quadro 4.4 - O tempo no cargo foi recodificado, em duas classes:

Frequéncia Percentagem

Até 5 anos 10 43.5
Mais de 5 anos 13 56.5
Total 23 100.0

Existem 5 ndo respostas.
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Tempo no cargo

Até 5 anos; 10;
43%

Mais de 5 anos;
13;57%

Figura 4.4 — Tempo no cargo

Quadro 4.5 - Habilitagcdes Académicas

Frequéncia

Licenciatura

Licenciatura Administracdo e Gestdo Empr
Licenciatura Auditoria Financeira
Licenciatura Economia
Licenciatura Eng. Agréria
Licenciatura Gestdo

Licenciatura GRH

Mestrado em Financas
Mestrado Gestéo

Mestrado Sistemas Informacao
Pdés-graduacéo

Pés-graduacdo em GRH

Total

RFPFRPRRPRRPRPNRPRPWRREO

N

Os respondentes tém varias habilitacbes, que foram recodificadas em duas
categorias.

Quadro 4.6 - habilitacdes literarias recodificadas

Frequéncia Percentagem

Licenciatura 18 78.3
Mestrado ou Pds-graduacgdo 5 21.7
Total 23 100.0

Existem 5 ndo respostas.

Figura 4.5 — HabilitacBes Académicas

Habilitac6es académicas

Mestrado ou
Pés-graduacéo;
5;22%

Licenciatura;
18; 78%
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4.3.2 — Itens das Escalas do questionario Capital Intelectual e Gestdo do
Conhecimento

Quadro 4.7 - Tabela de frequéncias absolutas de respostas

CAPITAL INTELECTUAL 1 2 3 4  Total
1. Qual a Importancia que atribui ao tratamento contabilistico dos Intangiveis 0 4 17 7 28
2. Tem nogéo do que é o capital intelectual? 1 5 15 7 28
3. Interesse na medigdo do capital intelectual, criando indicadores especificos para

cada intangivel 1 3 21 3 28
4. Interesse no bem-estar do capital humano - avaliagdo da satisfagdo do pessoal 0 0 10 18 28
5. A instituicdo favorece/fomenta o trabalho em equipa 0 0 14 14 28
6. Importancia atribuida a capacidade de lideranca dos recursos humanos 0 0 15 13 28
7. Capacidade de inovacao das pessoas e das equipas 0 0 12 16 28
DADOS 1 2 3 4 Total
8. Privilegia a aquisi¢do de conhecimento gerada internamente 0 0 19 9 28
9. Privilegia a aquisicao de conhecimento gerada externamente 0 1 19 8 28
10. Acesso dos funcionarios a sistemas de informacéo/ bases de dados - Internet,

Intranet, Bibliotecas, entre outros 0 0 18 10 28
11. Implantag&o de processos e tecnologias para a distribuicao e acesso a dados e

informacéo 0 0 14 14 28
PROCEDIMENTOS 1 2 3 4 Total
12. Importancia atribuida a formagao no uso de equipamentos e software para

execucgédo do trabalho 0 0 11 16 27
13. Importancia atribuida na orientacéo formal de novos colaboradores quanto

as politicas, procedimentos e regulamentos da organizagéo 0 1 12 14 27
14. Padronizacédo informatica ao nivel dos balc6es da instituicdo 0 0 13 14 27
15. Importancia atribuida as praticas correntes 0 1 21 5 27
16. Importancia atribuida a melhoria das praticas correntes 0 0 7 20 27
17. Penetracdo de tecnologias de informacéo na instituicéo 0 0 15 12 27
18. Os colaboradores da instituicdo s&o informados das consequéncias da ndo

conformidade com os padrées 0 3 16 8 27
GESTAO DO CONHECIMENTO 1 2 3 4 Total
19. Explicitagdo dos valores em documentos da instituicao 0 7 12 8 27
20. Importancia dada a satisfacéo dos clientes 0 0 3 24 27
21. Servigos de apoio/assisténcia aos clientes 0 0 5 22 27
22. Avaliagdo da lealdade dos clientes e intensidade da relacéo 0 0 16 11 27
23. Capacidade de melhoria/recriacdo da base de clientes 0 0 15 12 27
24. Notoriedade da marca e reputagéo da instituicao 0 1 6 20 27
25. Enfase no treino de competéncias dos colaboradores 0 0 7 20 27
26.A cultura organizacional é trabalhada e entendida de modo deliberado e

consciente 0 2 15 10 27
27. Importancia que atribui a partilha e disseminagéo do conhecimento 0 0 16 11 27
28. Importancia dos sistemas de avaliacdo ou auto-avaliagéo dos

colaboradores 0 1 17 9 27
29. Processos para a renovagao continua da visao da instituigao 0 2 20 5 27
30. Inovagéo nos produtos e servigos da instituicao 0 1 8 18 27
31. Importancia para a instituigdo de unidades de préatica e féruns de debates 0 5 21 1 27
32. Interesse da existéncia de um departamento do conhecimento e de um

director do conhecimento 0 17 7 3 27

119



CAPITULO 4 - RESULTADOS DA PESQUISA

CAPITAL INTELECTUAL NAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS 1 2 3 4 Total
33. Existéncia de modelo (s) de avaliagdo de capital intelectual 2 13 12 1 28
34. Publicacdo nas demonstrages financeiras de informac&o sobre o capital intelectual 2 16 9 1 28
35. A divulgagéo nas DFs do Capital Intelectual pode ajudar a melhorar a sua relagédo

com clientes, accionistas, trabalhadores, etc. 1 7 19 1 28
36. A divulgacdo nas DFs do Capital Intelectual pode prejudicar os negécios da

instituicdo 11 13 3 0 27
37. Considera importante que no futuro venha a ser obrigatdrio prestar nas DFs

Informacé&o sobre o Capital Intelectual 2 7 15 3 27

Os valores indicados reportam-se a escala de medida:

1- Nada Importante; 2- Pouco Importante; 3- Importante; 4- Muito Importante;

Quadro 4.8 - Estatisticas

Desvio Coef.
CAPITAL INTELECTUAL Média  Padrdo Vvariaggo Minimo Maximo
1. Qual a Importancia gque atribui ao tratamento contabilistico dos
Intangiveis 3.1 0.6 20% 2 4
2. Tem nogéo do que é o capital intelectual? 3.0 0.8 26% 1 4
3. Interesse na medicéo do capital intelectual, criando
indicadores especificos para cada intangivel 2.9 0.6 21% 1 4
4. Interesse no bem-estar do capital humano - avaliagcdo da
satisfagdo do pessoal 3.6 0.5 13% 3 4
5. A instituigéo favorece/fomenta o trabalho em equipa 35 0.5 15% 3 4
6. Importancia atribuida a capacidade de lideranga dos recursos
humanos 35 0.5 15% 3 4
7. Capacidade de inovacdo das pessoas e das equipas 3.6 0.5 14% 3 4
Desvio Coef.
DADOS Média  Padrdo Vvariaggo Minimo Maximo
8. Privilegia a aquisicao de conhecimento gerada internamente 3.3 0.5 14% 3 4
9. Privilegia a aquisi¢éo de conhecimento gerada externamente 3.3 0.5 16% 2 4
10. Acesso dos funcionarios a sistemas de informacgéo/ bases de
dados - Internet, Intranet, Bibliotecas, entre outros 34 0.5 15% 3 4
11. Implantag&o de processos e tecnologias para a distribuicéo e
acesso a dados e informacgéo 3.5 0.5 15% 3 4
Desvio Coef.
PROCEDIMENTOS Média  Padrdo Variagdo Minimo Maximo
12. Importancia atribuida a formagéo no uso de equipamentos e
software para execucao do trabalho 3.6 0.5 14% 3 4
13. Importancia atribuida na orientagéo formal de novos
colaboradores quanto as politicas, procedimentos e
regulamentos da organizacao 3.5 0.6 17% 2 4
14. Padronizacgédo informatica ao nivel dos balc6es da instituicdo 35 0.5 14% 3 4
15. Importancia atribuida as praticas correntes 3.1 0.5 14% 2 4
16. Importancia atribuida a melhoria das praticas correntes 3.7 0.4 12% 3 4
17. Penetracdo de tecnologias de informacéo na instituicéo 3.4 0.5 15% 3 4
18. Os colaboradores da instituicao séo informados das
consequéncias da ndo conformidade com os padrbes 3.2 0.6 20% 2 4
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Desvio Coef.

GESTAO DO CONHECIMENTO Média  Padrdo Vvariaggo Minimo Maximo
19. Explicitagdo dos valores em documentos da instituicao 3.0 0.8 25% 2 4
20. Importancia dada a satisfagdo dos clientes 3.9 0.3 8% 3 4
21. Servicos de apoio/assisténcia aos clientes 3.8 0.4 10% 3 4
22. Avaliacao da lealdade dos clientes e intensidade da relacéo 34 0.5 15% 3 4
23. Capacidade de melhoria/recriacdo da base de clientes 3.4 0.5 15% 3 4
24. Notoriedade da marca e reputagdo da instituicao 3.7 0.5 15% 2 4
25. Enfase no treino de competéncias dos colaboradores 3.7 0.4 12% 3 4
26.A cultura organizacional é trabalhada e entendida de modo

deliberado e consciente 3.3 0.6 18% 2 4
27. Importancia que atribui a partilha e disseminagéo do

conhecimento 3.4 0.5 15% 3 4
28. Importancia dos sistemas de avaliagéo ou auto-avaliagdo dos

colaboradores 3.3 0.5 16% 2 4
29. Processos para a renovagao continua da visao da instituigao 3.1 0.5 16% 2 4
30. Inovagédo nos produtos e servigos da instituicao 3.6 0.6 16% 2 4
31. Importancia para a instituicdo de unidades de pratica e féruns

de debates 2.9 0.5 16% 2 4
32. Interesse da existéncia de um departamento do

conhecimento e de um director do conhecimento 2.5 0.7 28% 2 4
CAPITAL INTELECTUAL NAS DEMONSTRACOES Desvio Coef.

FINANCEIRAS Média  Padrdo Variagdo Minimo Maximo
33. Existéncia de modelo (s) de avaliagéo de capital intelectual 2.4 0.7 28% 1 4
34. Publicagao nas demonstrag@es financeiras de informacéo

sobre o capital intelectual 2.3 0.7 29% 1 4

35. A divulgagéo nas DFs do Capital Intelectual pode ajudar a
melhorar a sua relacéo com clientes, accionistas, trabalhadores,

etc. 2.7 0.6 22% 1 4
36. A divulgagéo nas DFs do Capital Intelectual pode prejudicar
0s negocios da instituicao 1.7 0.7 39% 1 3
37. Considera importante que no futuro venha a ser obrigatério
prestar nas DFs Informacéo sobre o Capital Intelectual 2.7 0.8 29% 1 4

Os valores indicados reportam-se a escala de medida:

1- Nada Importante; 2- Pouco Importante; 3- Importante; 4- Muito Importante;

De seguida, ilustram-se os valores médios observados para os varios itens,
agrupados pelos cinco factores definidos, onde podem observar-se as diferencgas entre 0s

valores médios das respostas a cada item.
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CAPITAL INTELECTUAL

1. Qual a Importancia que atribui ao tratament
contabilistico dos Intangiveis

2. Tem nog&o do que é o capital intelectual

3. Interesse na medicédo do capital intelectuaj
criando indicadores especificos para cada
intangivel

4. Interesse no bem-estar do capital humano
avaliagdo da satisfagéo do pessoal

5. A instituicéo favorece/fomenta o trabalho el
equipa

6. Importancia atribuida a capacidade de lideran:
dos recursos humanos

7. Capacidade de inovagéo das pessoas e d
equipas

Nada Pouco Importante Importante Muito

Importante Importante

Valor médio observado

Figura 4.6 — Capital Intelectual
Todos os itens sdo avaliados, em média, como importantes, ou entre importante
e muito importante.

Figura 4.7 - Dados

DADOS

8. Privilegia a aquisigdo de
conhecimento gerada internamente

9. Privilegia a aquisicéo de
conhecimento gerada externamente

10. Acesso dos funcionarios a sistemas
de informac&o/ bases de dados -
Internet, Intranet, Bibliotecas, entre
outros

11. Implantagéo de processos e
tecnologias para a distribuicdo e acesso
adados e informagéao

Nada Pouco Importante Importante Muito

Importante . Importante
Valor médio observado

Todos os itens sdo avaliados, em média, como entre importante e muito

importante.
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PROCEDIMENTOS

12. Importancia atribuida a formagéo no uso de
equipamentos e software para execucéo do trabalho

13. Importancia atribuida na orientagao formal de
novos colaboradores quanto as politicas,
i e da

14. Padronizag&o informatica ao nivel dos balces da
instituicao

15. Importancia atribuida as praticas correntes

16. Importancia atribuida a melhoria das praticas
correntes

17. cao de ias de i na
instituigao

18. Os da institui¢&o s&o i
das consequéncias da ndo conformidade com os
padrdes

Nada Pouco Importante Importante Muito

Importante L. Importante
P Valor médio observado P

Figura 4.8 - Procedimentos
Todos os itens sdo avaliados, em média, como importantes, ou entre importante
e muito importante.

Figura 4.9 — Gestao do conhecimento

GESTAO DO CONHECIMENTO

19. Explicitagéo dos valores em
documentos da instituicdo

20. Importancia dada a satisfagéo dos
clientes

21. Servigos de apoio/assisténcia aos
clientes

22. Avaliagéo da lealdade dos clientes e
intensidade da relacéo

23. Capacidade de melhoria/recriagéo da
base de clientes

24. Notoriedade da marca e reputagédo da
instituicao

25. Enfase no treino de competéncias
dos colaboradores

Nada Pouco Importante Importante Muito

Importante Ly Importante
P Valor médio observado P

Todos os itens sdo avaliados, em média, como importantes, ou entre importante

e muito importante, aproximando-se alguns de muito importante.
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GESTAO DO CONHECIMENTO

26.A cultura organizacional é trabalhada e
entendida de modo deliberado e consciente

27. Importancia que atribui a partilha e
disseminag&o do conhecimento

28. Importancia dos sistemas de avaliagao ou auto-
avaliagao dos colaboradores

29. Processos para a renovagao continua da visao
da instituicao

30. Inovagéao nos produtos e servigos da
instituicao

31. Importancia para a institui¢do de unidades de
prética e féruns de debates

32. Interesse da existéncia de um departamento do
conhecimento e de um director do conhecimento

Nada Pouco Importante Importante Muito

Importante - Importante
P Valor médio observado P

Figura 4.10 Gestédo do Conhecimento
Todos os itens sdo avaliados, em média, como importantes, ou entre importante
e muito importante, com excep¢do dos dois Ultimos, que sdo menos valorizados: em
média, abaixo de importante.
Figura 4.11 — Capital Intelectual nas Demonstragfes Financeiras

CAPITAL INTELECTUAL NAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

33. Existénciade ) de iacéo de
capital intelectual

34. Publicagdo nas demonstragdes
financeiras de informacé&o sobre o capital
intelectual

35. A divulgacdo nas DFs do Capital
Intelectual pode ajudar a melhorar a sua
relagd@o com clientes, accionistas,
trabalhadores, etc.

36. A divulgacdo nas DFs do Capital
Intelectual pode prejudicar os negécio da
instituicao

37. Considera importante que no futuro
venha a ser obrigatério prestar nas DFs
Informacé&o sobre o Capital Intelectual

Nada Pouco Importante Importante Muito

Importante . Importante
Valor médio observado

Todos os itens sdo avaliados, em média, entre pouco importante e importante,
com excepgdo do 36., que € valorizado, em média, entre nada importante e pouco

importante.
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4.3.3 — Escalas do questionario Capital Intelectual e Gestédo do
Conhecimento

As cinco escalas sdo calculadas a partir da média das respostas aos itens que as
constituem.

Quadro 4.9 — escalas do questionario Cl e GC

Desvio  Coef.
Média Padrdo Variaggo Minimo Maximo

CAPITAL INTELECTUAL 3.3 0.3 9% 2.86 3.86
DADOS 3.4 0.3 8% 3.00 4.00
PROCEDIMENTOS 3.4 0.3 9% 3.00 4.00
GESTAO DO CONHECIMENTO . 3.4 0.3 8% 2.79 3.93
CAPITAL INTELECTUAL NAS DEMONSTRACOES

FINANCEIRAS 2.4 0.4 19% 1.20 3.20

De seguida, ilustra-se a distribuicdo de valores, através de histogramas e

diagramas tipo caixa.
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8— Figura 4.14
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Frequency
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Figura 4.20
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De seguida, ilustra-se o valor médio observado para cada Factor.

Figura 4.23 valores médios por Factores

FACTORES

CAPITAL INTELECTUAL

DADOS

PROCEDIMENTOS

GESTAO DO CONHECIMENTO

CAPITAL INTELECTUAL NAS
DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

T
Nada Pouco Importante Importante Muito

Importante Ly Importante
P Valor médio observado P

Todos os factores sdo valorizados, em média, um pouco acima de importante,
com excepcao do Capital Intelectual nas Demonstraces Financeiras, que € valorizado,

em média, entre pouco importante e importante.

4.4 — Relacdo entre os itens do questiondrio e o tipo de empresa

4.4.1. Itens do Factor CAPITAL INTELECTUAL

Itens do questionario — Variaveis quantitativas

Tipo de empresa — variavel nominal dicotomica

Os itens traduzem-se em variaveis quantitativas, cuja relacédo se pretende estudar
com a variavel empresa, nominal dicotomica.

Para realizar o cruzamento entre os itens e o tipo de empresa pode utilizar-se o
teste paramétrico t de Student, de forma a verificar a significancia das diferencas entre
os valores médios da escala observadas para ambos 0s grupos, que produz os seguintes

resultados (resumidos):
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Quadro 4.10 — C.1. Independent Samples Test

Levene's Test t-test for Equality of Means

F Sig. t Df Sig.
1. Qual a Importancia que atribui ao 143 1.455 26 .158
tratamento contabilistico dos Intangiveis Equal variances not assumed 1.606 16.209 128
2. Tem nogé&o do que é o .620 -.536 26 .596
capital intelectual? Equal variances not assumed -514 11.920 617
3. Interesse na medigao do capital Equal variances assumed 5.646 .025 .389 26 700
intelectual, criando indicadores ... Equal variances not assumed 623 19.000 541
4. Interesse no bem-estar do capital 2.889 728 26 473
humano-avaliacéo da satisf. do pessoal Equal variances not assumed 756 14.011 462
5. A instituicdo favorece/fomenta 614 .816 26 422
o trabalho em equipa Equal variances not assumed 811 12.793 432
6. Importancia atribuida a capacidade 1.238 -.581 26 .566
de lideranga dos recursos humanos Equal variances not assumed -.579 12.852 573
7. Capacidade de inovagao 310 -.467 26 .644
das pessoas e das equipas Equal variances not assumed -.455 12.262 657

Explicacdo do teste: O teste t € antecedido por um teste de hipoteses a igualdade
das variancias em cada um dos grupos, que € o teste de Levene:

0 Ho: A variancia (desvio padréo) € igual para ambos 0s grupos.
0 H;: A variancia (desvio padrdo) é diferente para os dois grupos.

Quando o valor de prova deste teste é superior ao valor de referéncia de 5%, ndo
se rejeita a hipotese nula, caso contrario rejeita-se e aceita-se a hip6tese alternativa.

Quando o valor de prova é superior a 5% ( ) ndo se rejeita Hy e
consideram-se as variancias iguais para os dois grupos ( ).

Quando o valor de prova é inferior a 5% (a azul) n&o se rejeita Hy e consideram-
se as variancias iguais para os dois grupos (equal variances not assumed).

Estes resultados séo considerados para a analise do teste t: considera-se a linha
superior ou a linha inferior, consoante as variancias se consideram iguais ou nao,
respectivamente. No presente caso, considera-se a linha superior para equal variances
assumed e a linha superior para equal variances not assumed (assinaladas a negrito)

O teste t coloca as seguintes hipoteses:

0 Ho: Néo existe diferenca entre as medias dos itens, para cada um dos grupos.
0 Hj: Existe diferenca entre as médias dos itens, para cada um dos grupos.

Quando o valor de prova do teste t € superior a 5%, aceita-se a hipotese nula, ou
seja, ndo ha diferencas entre os dois grupos. Quando o valor de prova é inferior a
5%,rejeita-se a hipdtese nula, de a média ser igual para os dois grupos, ou seja, ha

diferencas entre os dois grupos.
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O valor de prova € sempre superior a 5% para todos os itens, pelo que se aceita
Ho e rejeita-se Hi: considera-se que ndo existem diferencas estatisticamente

significativas entre os dois tipos de empresa.

Para aplicar um teste estatistico parametrico, é necessario verificar o pressuposto
da normalidade das distribuicdes das variaveis, o que pode ser realizado com o teste K-
S (Kolmogorov-Smirnov com a correcgao de Lilliefors), que colocam a hipd6tese nula da
variavel seguir uma distribuicdo normal, pois para aplicar alguns dos testes estatisticos,
nomeadamente os paramétricos, é necessario verificar este pressuposto.

O teste K-S coloca as seguintes hipdteses:

0 Ho: Os itens seguem uma distribuicdo normal para ambas as classes da variavel
nominal.
0 Hj: Os itens ndo seguem uma distribuicdo normal para ambas as classes da variavel
nominal.
Obtém-se os seguintes resultados:
Quadro 4.11 - C.I. Tests of Normality
K-S (a)
Statistic Df Sig.

1. Qual a Importancia que atribui ao Companhia de seguras 391 8 .001
tratamento contabilistico dos Intangiveis Instituicdo de crédito .300 20 .000
2. Tem nocéo do que é o Companhia de seguras 228 8 .200(*)
capital intelectual? Instituicdo de crédito 324 20 .000
3. Interesse na medigdo do capital Instituicdo de crédito 355 20 .000
intelectual, criando indicadores ... Companhia de seguras 455 8 .000
4. Interesse no bem-estar do capital Instituicdo de crédito 387 20 .000
humano-avaliacéo da satisf. do pessoal Companhia de seguras 391 8 .001
5. A instituigdo favorece/fomenta Instituicdo de crédito 361 20 .000
o trabalho em equipa Companhia de seguras 391 8 .001
6. Importancia atribuida a capacidade Instituicédo de crédito 335 20 .000
de lideranga dos recursos humanos Companhia de seguras .325 8 .013
7. Capacidade de inovagao Instituicdo de crédito 387 20 .000
das pessoas e das equipas Masculino .069 70 .200(*)

a Correcgao de significancia de Lilliefors
* Limite inferior da verdadeira significancia.

Os valores da significancia do teste (assinalados a negrito), também designada

por valor de prova, permitem realizar inferéncias sobre o0 seu resultado. Se a
significancia for superior a 5% (0,05), ndo se rejeita a hipdtese nula (Ho), se for inferior
a 5%, rejeita-se a hipotese nula (Ho) e aceita-se a hipotese alternativa (Hy).

Para que se possa aplicar um teste paramétrico, tem que verificar-se Hy para
ambas as classes da variavel dicotdmica o que, neste caso, ndo se verifica para nenhum

dos itens, em cada uma deles existe pelo menos uma classe com valor de prova inferior
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a 5%, pelo que se rejeita para todos a hipdtese nula. O teste paramétrico sera

confirmado pelo teste ndo paramétrico equivalente.

O teste t, sendo um teste paramétrico, exige que se cumpra 0 pressuposto da
normalidade, o que ndo sucede. Por esse motivo, deve ser aplicado o teste de Mann-
Whitney, que € o teste ndo paramétrico equivalente, que testa a igualdade das medianas
em ambos 0S grupos.

Para realizar o cruzamento entre estas varidveis, recorre-se entdo ao teste de
Mann-Whitney, que permite comparar os valores medianos da escala em cada um dos
grupos.

O teste de Mann-Whitney coloca as seguintes hipoteses:

0 Ho: Né&o existe diferencga entre a mediana dos itens, para cada um dos grupos.
0 Hji: Existe diferenga entre a mediana dos itens, para cada um dos grupos.

Quando o valor de prova € superior ao valor de referéncia de 5%, nédo se rejeita a
hipdtese nula, caso contrario rejeita-se e aceita-se a hipotese alternativa.

Apresentam-se os resultados do teste de Mann-Whitney, assinalando-se a negrito

os valores de prova.

Quadro 4.12 —teste Mann-Whitney Test Statistics(a)

Asymp. Sig.

Mann-Whitney U Wilcoxon W z (2-tailed)

1. Qual a Importancia que atribui ao tratamento
contabilistico dos Intangiveis 56 266 -1.401 0.161
2. Tem nocao do que é o capital intelectual? 68 104 -0.671 0.502
3. Interesse na medig&o do capital intelectual, criando
indicadores especificos para cada intangivel 76 286 -0.268 0.789
4. Interesse no bem-estar do capital humano - avaliagao
da satisfagéo do pessoal 68 278 -0.735 0.462
5. A instituicdo favorece/fomenta o trabalho em equipa 66 276 -0.822 0.411
6. Importancia atribuida a capacidade de lideranca dos
recursos humanos 70 106 -0.588 0.556
7. Capacidade de inovacao das pessoas e das equipas 72 108 -0.474 0.635

Os trés primeiros valores sdo estatisticas do teste. O valor que importa analisar é
a significancia do teste (assinalado a negrito), também designada por valor de prova.
Quando este valor é inferior ao valor de referéncia de 5%, rejeita-se a hipotese nula, ou
seja, existem diferencas na mediana dos factores para os dois grupos. Quando é superior
ao valor de referéncia de 5%, aceita-se a hipotese nula, ou seja, as medianas dos factores
s&o iguais para 0s dois grupos.
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O valor de prova € sempre superior a 5% (0,05) para todos os itens, pelo que
conclui-se que ndo existem diferencas significativas entre os dois grupos. Confirmam-se
na totalidade os resultados do teste t.

Quadro 4.13-C. 1. Apresentam-se as estatisticas observadas:

N Mean Std. Deviation
1. Qual a Importéancia que atribui ao Companhia de 8 3.38 518
seguras
tratamento contabilistico dos Intangiveis Instituicdo de crédito 20 3.00 .649
2. Tem nogao do que é o Companhia de 8 288 835
seguras
capital intelectual? Instituicdo de crédito 20 3.05 .759
3. Interesse na medigc&o do capital Companhia de 8 3.00 000
seguras
intelectual, criando indicadores ... Instituicdo de crédito 20 2.90 .718
4. Interesse no bem-estar do capital Companhia de
seguras 8 3.75 463
humano-avalia¢éo da satisf. do pessoal Instituicdo de crédito 20 3.60 .503
5. A instituicado favorece/fomenta Companhia de 8 3.63 518
seguras
o trabalho em equipa Instituicdo de crédito 20 3.45 .510
6. Importancia atribuida a capacidade Companhia de 8 3.38 518
seguras
de lideran¢a dos recursos humanos Instituicdo de crédito 20 3.50 513
7. Capacidade de inovagéo Companhia de 8 350 535
seguras
das pessoas e das equipas Instituicdo de crédito 20 3.60 .503

De seguida, ilustram-se as diferencas, ndo significativas para todos os itens,
através dos seus valores médios.

Figura 4.24 - C.1. das Companhias e Institui¢des crédito

CAPITAL INTELECTUAL

Valor médio
observado

1 2 3 4 5 6 7
Questédo do questionario

\D Companhia de seguras B Instituigdo de crédito

Conclusdo: Na amostra, os itens 1, 3, 4 e 5 apresentam valores médios
superiores para as companhias de seguros e 0s itens 2, 6 e 7 apresentam valores médios
superiores para as instituicbes de crédito, no entanto, as diferengas observadas ndo séo
estatisticamente significativas.
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4.4.2. Itens do Factor DADOS

Para realizar o cruzamento entre estes itens e o tipo de empresa, utiliza-se o teste

t, ja explicado anteriormente, que produz os seguintes resultados (resumidos):

Quadro 4.14 Dados vs tipo empresa

Independent Samples Test

t-test for Equality of
Levene's Test Means
F Sig. t Df Sig.
8. Privilegia a aquisi¢éo de 1.212 -.496 26 | 624
conhecimento gerada internamente Equal variances not 508 13.652 | 620
assumed ) ) )
9. Privilegia a aquisi¢éo de Equal variances assumed 5.783 024 | -.802 26 | .430
conhecimento gerada externamente Equal variances not
assumed 979 20.868 | .339
10. Acesso dos funcionarios a sistemas 1.415 979 26 | .337
de informagéo/ bases de dados... Equal variances not 925 11594 | 374
assumed ) ) )
11. Implantacédo de processos e tecn. p/ 614 -.816 26 | .422
a distr. e acesso a dados e informacdo  Equal variances not 811 12793 | 432
assumed ) ) )

Teste de hipdteses de Levene: a igualdade das variancias em cada um dos grupos:
Quando o valor de prova € superior a 5% ( ) ndo se rejeita Hy e
consideram-se as variancias iguais para os dois grupos ( ):
considera-se a linha superior.

Quando o valor de prova é inferior a 5% (a azul) n&o se rejeita Hy e consideram-
se as variancias iguais para os dois grupos (equal variances not assumed): considera-se
a linha inferior.

O valor de prova do teste t é sempre superior a 5%, pelo que se aceita Hyp e
rejeita-se Hj: considera-se que ndo existem diferencas estatisticamente significativas
entre os dois grupos para todos os itens.

Para aplicar um teste estatistico parametrico, é necessario verificar o pressuposto

da normalidade das distribuicdes das variaveis, com o teste K-S:

Quadro 4.15 Dados vs tipo empresa Tests of Normality

K-S (a)
Statistic Df Sig.
8. Privilegia a aquisi¢éo de Companhia de seguras .455 8 .000
conhecimento gerada internamente Instituicdo de crédito 413 20 .000
9. Privilegia a aquisi¢éo de Companhia de seguras 513 8 .000
conhecimento gerada externamente Instituicdo de crédito .350 20 .000
10. Acesso dos funcionarios a sistemas Companhia de seguras .325 8 .013
de informacéo/ bases de dados... Instituicdo de crédito .438 20 .000
11. Implantac&o de processos e tecn. p/ Companhia de seguras 391 8 .001
a distr. e acesso a dados e informacdo Instituicdo de crédito .361 20 .000

a Correcgao de significancia de Lilliefors
* Limite inferior da verdadeira significancia.
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Ho ndo se verifica para nenhum dos itens, em cada uma deles existe pelo menos
uma classe com valor de prova inferior a 5%, pelo que se rejeita para todos a hipétese
nula. O teste paramétrico sera confirmado pelo teste ndo paramétrico equivalente.

Apresentam-se os resultados do teste de Mann-Whitney, assinalando-se a negrito

os valores de prova.

Quadro 4.16 - teste Mann-Whitney Test Statistics(a

Asymp. Sig.

Mann-Whitney U Wilcoxon W z (2-tailed)

8. Privilegia a aquisi¢do de conhecimento gerada
internamente 72 108 -0.503 0.615
9. Privilegia a aquisi¢ao de conhecimento gerada
externamente 65.5 101.5 -0.904 0.366
10. Acesso dos funcionarios a sistemas de informacéo/
bases de dados 64 274  -0.980 0.327
11. Implantagdo de processos e tecnologias para a
distribuicdo e acesso a dados e informacao 66 102 -0.822 0.411

O valor de prova é sempre superior a 5% (0,05) para todos os itens, pelo que
conclui-se que ndo existem diferencas significativas entre os dois grupos. Confirmam-se

na totalidade os resultados do teste t.

Quadro 4.17- Dados vs tipo empresa Apresentam-se as estatisticas observadas:
N Mean Std. Deviation
8. Privilegia a aquisi¢ao de Companhia de 8 3.05 463
seguras
conhecimento gerada internamente Instituicdo de crédito 20 3.35 .489
9. Privilegia a aquisi¢éo de Companhia de 8 313 354
seguras
conhecimento gerada externamente Instituicdo de crédito 20 3.30 571
10. Acesso dos funcionarios a sistemas Companhia de
seguras 8 3.50 .535
de informacao/ bases de dados... Instituicdo de crédito 20 3.30 470
11. Implantagéo de processos e tecn. p/ Companhia de 8 3.38 518
seguras
a distr. e acesso a dados e informacdo Instituicdo de crédito 20 3.55 .510

De seguida, ilustram-se as diferencas, ndo significativas para todos os itens,
através dos seus valores medios.

Figura 4.25 - Dados vs tipo empresa

DADOS

Valor médio
observado

8 9 10 11
Questao do questionéario

I Companhia de seguras B Institui¢cdo de crédito
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Conclusdo: Na amostra, o item 10 apresenta valores médios superiores para as
companhias de seguros e 0 0s itens 8, 9, e 11 apresentam valores médios superiores para
as instituicdes de crédito, no entanto, as diferencas observadas ndo sdo estatisticamente

significativas.

4.4.3. Iltens do Factor PROCEDIMENTOS

Para realizar o cruzamento entre estes itens e o tipo de empresa, utiliza-se o teste

t, ja explicado anteriormente, que produz os seguintes resultados (resumidos):

Quadro 4.18 — Procedimentos vs tipo empresa Independent Samples Test
t-test for Equality of
Levene's Test Means
F Sig. t Df Sig.
ig. Importancia atribuida a formagéo 280 -1.500 25 | 146
uso de equipamentos e software ... Equal variances not -1.450 12304 | 172
assumed
13. Importancia atribuida na orientagdo 454 .106 25 | 917
formal de novos colaboradores... Equal variances not 112 15.069 | 912
assumed
14. Padronizag&o informatica ao .021 -.120 25 | .905
nivel dos balcdes da instituicdo Equal variances not 118 12737 | 908
assumed
15. Importancia atribuida as .987 -.168 25 | .868
préticas correntes Equal variances not )
assumed 194 18.671 | .849
16. Importancia atribuida a .019 .069 25 | .946
melhoria das praticas correntes Equal variances not 068 12.948 | 947
assumed
17. Penetracao de tecnologias de .189 .364 25 | .719
informag&o na instituicao Equal variances not 356 12610 | 728
assumed
igbos colaboradores da instituicdo 532 345 25 | 733
informados das consequéncias da ... Equal variances not 322 11510 | 753
assumed

Teste de hipdteses de Levene: & igualdade das varidncias em cada um dos grupos:
O valor de prova é sempre superior a 5% ( ) ndo se rejeita Hy e
consideram-se as variancias iguais para os dois grupos ( ):

considera-se a linha superior.
O valor de prova do teste t € sempre superior a 5%, pelo que se aceita Hy e

rejeita-se Hj: considera-se que nao existem diferencas estatisticamente significativas

entre os dois grupos para todos os itens.
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Para aplicar um teste estatistico parametrico, é necessario verificar o pressuposto

da normalidade das distribuicdes das variaveis, com o teste K-S:

Quadro 4.19 — Procedimentos vs tipo empresa

Tests of Normality

K-S (a)
Statistic Df Sig.
12. Importancia atribuida a formag&o no Companhia de seguras .391 8 .001
uso de equipamentos e software ... Instituicdo de crédito .430 19 .000
13. Importancia atribuida na orientagdo Companhia de seguras .325 8 .013
formal de novos colaboradores... Instituicdo de crédito .332 19 .000
14. Padronizagéo informéatica ao Companhia de seguras .325 8 .013
nivel dos balcdes da instituicdo Instituicdo de crédito .348 19 .000
15. Importancia atribuida as Companhia de seguras 513 8 .000
préaticas correntes Instituicdo de crédito 413 19 .000
16. Importancia atribuida a Companhia de seguras .455 8 .000
melhoria das préaticas correntes Instituicdo de crédito .456 19 .000
17. Penetragéo de tecnologias de Companhia de seguras .325 8 .013
informacéo na instituicao Instituicdo de crédito .376 19 .000
18. Os colaboradores da institui¢cdo séo Companhia de seguras .263 8 .109
informados das consequéncias da ... Instituicdo de crédito .340 19 .000

a Correccéo de significAncia de Lilliefors
* Limite inferior da verdadeira significancia.

Ho ndo se verifica para nenhum dos itens, em cada uma deles existe pelo menos
uma classe com valor de prova inferior a 5%, pelo que se rejeita para todos a hipdtese
nula. O teste paramétrico sera confirmado pelo teste ndo paramétrico equivalente.

Apresentam-se os resultados do teste de Mann-Whitney, assinalando-se a negrito

os valores de prova.

Quadro 4.20 — teste Mann-Whitney Test Statistics(a)

Asymp.
Mann-Whitney  Wilcoxon Sig. (2-
U w Z tailed)
12. Importancia atribuida & formagé&o no uso de
equipamentos e software para execucao do
trabalho 52.5 88.5 -1.465 0.143
13. Importancia atribuida na orientag&o formal de
novos colaboradores quanto as politicas,
procedimentos ... 76 266 0.000 1.000
14. Padronizacgao informatica ao nivel dos balcdes
da instituicdo 74 110 -0.123 0.902
15. Importancia atribuida as préticas correntes 73 109 -0.220 0.826
16. Importancia atribuida a melhoria das praticas
correntes 75 265 -0.070 0.944
17. Penetracao de tecnologias de informacgéo na
instituicdo 70 260 -0.370 0.711
18. Os colaboradores da instituicao sao informados
das consequéncias da ndo conformidade com os
padrdes 69.5 259.5 -0.394 0.693

O valor de prova é sempre superior a 5% (0,05) para todos os itens, pelo que
conclui-se que ndo existem diferencas significativas entre os dois grupos. Confirmam-se

na totalidade os resultados do teste t.
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Quadro 4.21 Procedimentos vs tipo empresa - Apresentam-se as estatisticas

observadas:
N Mean Std. Deviation
12. Importancia atribuida a formagé&o no Companhia de 8 3.38 518
seguras
uso de equipamentos e software ... Instituicdo de crédito 19 3.68 478
13. Importancia atribuida na orientacao Companhia de 8 350 535
seguras
formal de novos colaboradores... Instituicdo de crédito 19 3.47 .612
14. Padronizacgé&o informatica ao Companhia de
seguras 8 3.50 .535
nivel dos balcées da instituicdo Instituicdo de crédito 19 3.53 .513
15. Importancia atribuida as Companhia de 8 313 354
seguras
praticas correntes Instituicdo de crédito 19 3.16 .501
16. Importancia atribuida a Companhia de 8 3.75 463
seguras
melhoria das préaticas correntes Instituicdo de crédito 19 3.74 452
17. Penetracéo de tecnologias de Companhia de 8 350 535
seguras
informacgé&o na instituicdo Instituicdo de crédito 19 3.42 .507
18. Os colaboradores da institui¢cdo séo Companhia de 8 3.05 707
seguras
informados das consequéncias da ... Instituicdo de crédito 19 3.16 .602

De seguida, ilustram-se as diferencas, ndo significativas para todos os itens,
através dos seus valores médios.

Figura 4.26 Procedimentos vs tipo empresa

PROCEDIMENTOS

Valor médio
observado

12 13 14 15 16 17 18
Questédo do questionario

\IZI Companhia de seguras M Instituicdo de crédito\

Conclusdo: Na amostra, os itens 17 e 18 apresentam valores méedios superiores
para as companhias de seguros e o item 12 apresenta valores médios superiores para as
instituicdes de crédito, no entanto, as diferencas observadas ndo sdo estatisticamente

significativas.
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4.4.4. Itens do Factor GESTAO DO CONHECIMENTO

Para realizar o cruzamento entre estes itens e o tipo de empresa, utiliza-se o teste

t, ja explicado anteriormente, que produz os seguintes resultados (resumidos):

Quadro 4.22 — G. C. vs tipo de empresa

Independent Samples Test

t-test for Equality of
Levene's Test Means
F Sig. t Df Sig.
19. Explicitagdo dos valores em 1.420 -.713 25 482
documentos da instituicdo Equal variances not assumed -.786 16.639 443
20. Importancia dada a satisfagéo Equal variances assumed 8.416 .008 1.179 25 .250
dos clientes Equal variances not assumed 1.837 18.000 .083
21. Servigos de apoio/assisténcia 25.606 1.627 25 116
aos clientes Equal variances not assumed 2.535 18.000 .021
22. Avaliacdo da lealdade dos clientes 213 -.214 25 .832
e intensidade da relacéo Equal variances not assumed -.212 12.982 .835
23. Capacidade de melhoria/recriagdo .189 .364 25 .719
da base de clientes Equal variances not assumed .356 12.610 .728
24. Notoriedade da marca e Equal variances assumed 5.501 .027 1.069 25 .295
reputacéo da instituicdo Equal variances not assumed 1.312 21.729 .203
25. Enfase no treino de Equal variances assumed 6.107 .021 1.014 25 .320
competéncias dos colaboradores Equal variances not assumed 1.148 17.801 .266
26.A cultura organizacional é 2.622 -.252 25 .803
trabalhada e entendida ... Equal variances not assumed -.293 19.063 773
27. Importancia que atribui a partilha .551 616 25 .543
e disseminacdo do conhecimento Equal variances not assumed .597 12.355 .562
28. Importancia dos sistemas de aval. .001 .483 25 .634
ou auto-avaliacdo dos colaboradores Equal variances not assumed .500 14.304 .625
29. Processos para a renovagao Equal variances assumed 9.895 .004 -.733 25 470
continua da visdo da instituicdo Equal variances not assumed -1.143 18.000 .268
30. Inovagé&o nos produtos e Equal variances assumed 10.111 .004 1.499 25 146
servicos da instituicao Equal variances not assumed 1.855 22.110 .077
31. Importancia para a instituicéo de .987 .168 25 .868
unidades de pratica e féruns de ... Equal variances not assumed .194 18.671 .849
32. Interesse da existéncia de um Equal variances assumed 5.932 .022 3.828 25 .001
departamento do conhecimento e ... Equal variances not assumed 2.947 8.526 .017

Teste de hipdteses de Levene: a igualdade das variancias em cada um dos grupos:
Quando o valor de prova é superior a 5% ( ) ndo se rejeita Hy e
consideram-se as variancias iguais para os dois grupos ( ):
considera-se a linha superior.

Quando o valor de prova é inferior a 5% (a azul) ndo se rejeita Hp e consideram-
se as variancias iguais para os dois grupos (equal variances not assumed): considera-se

a linha inferior.
Quando o valor de prova do teste t é superior a 5%, aceita-se Hy e rejeita-se Hj:

considera-se que ndo existem diferencas estatisticamente significativas entre os dois

grupos para esses itens.
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Quando o valor de prova do teste t é inferior a 5%, rejeita Hy e aceita-se Hj:

considera-se que existem diferencas estatisticamente significativas entre os dois grupos

para o item 32.

Para aplicar um teste estatistico parametrico, é necessario verificar o pressuposto

da normalidade das distribuicdes das variaveis, com o teste K-S:

Quadro 4.23 - G.C. vs tipo empresa

Tests of Normality

K-S (a)
Statisti
c Df Sig.

19. Explicitagcdo dos valores em Companhia de seguras .327 8 .012
documentos da instituicdo Instituicéo de crédito .234 19 .007
20. Importancia dada a satisfagéo Companhia de seguras b
dos clientes Instituicéo de crédito .456 19 .000
21. Servicos de apoio/assisténcia Companhia de seguras b
aos clientes Instituicdo de crédito .376 19 .000
22. Avaliagao da lealdade dos clientes Companhia de seguras 391 8 .001
e intensidade da relacéo Instituicéo de crédito .376 19 .000
23. Capacidade de melhoria/recriagcéo Companhia de seguras .325 8 .013
da base de clientes Instituicéo de crédito .376 19 .000
24. Notoriedade da marca e Companhia de seguras 513 8 .000
reputacdo da instituicdo Instituicdo de crédito 416 19 .000
25. Enfase no treino de Companhia de seguras 513 8 .000
competéncias dos colaboradores Instituicéo de crédito .430 19 .000
26.A cultura organizacional & Companhia de seguras .455 8 .000
trabalhada e entendida ... Instituicéo de crédito .267 19 .001
27. Importancia que atribui a partilha Companhia de seguras .325 8 .013
e disseminacao do conhecimento Instituicdo de crédito .403 19 .000
28. Importancia dos sistemas de aval. Companhia de seguras 391 8 .001
ou auto-avaliacdo dos colaboradores Instituicéo de crédito .364 19 .000
29. Processos para a renovagao Companhia de seguras .340 19 .000
continua da viséo da instituicdo Instituicéo de crédito b
30. Inovagéo nos produtos e Companhia de seguras 513 8 .000
servigos da instituicao Instituicdo de crédito .360 19 .000
31. Importancia para a instituicdo de Companhia de seguras 513 8 .000
unidades de pratica e foruns de ... Instituicdo de crédito 413 19 .000
32. Interesse da existéncia de um Companhia de seguras .228 8 .200(*)
departamento do conhecimento e ... Instituicéo de crédito 482 19 .000

a Correcgao de significancia de Lilliefors
* Limite inferior da verdadeira significancia.

b 20, 21 and 29 is constant when Empresa = Companhia de seguras..

Ho néo se verifica para nenhum dos itens, em cada uma deles existe pelo menos

uma classe com valor de prova inferior a 5%, pelo que se rejeita para todos a hipotese

nula. O teste paramétrico sera confirmado pelo teste ndo paramétrico equivalente.
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Nos resultados do teste de Mann-Whitney, assinalam-se a negrito os valores de

prova.
Quadro 4.24 — tés Mann-Whitney Test Statistics(a)
Asymp. Sig.

Mann-Whitney U Wilcoxon W z (2-tailed)
19. Explicitacao dos valores em documentos da instituicdo 63 99 -0.740 0.459
20. Importancia dada a satisfagéo dos clientes 64 254 -1.170 0.242
21. Servigos de apoio/assisténcia aos clientes 56 246 -1.577 0.115
22. Avaliacdo da lealdade dos clientes e intensidade ... 72.5 108.5 -0.218 0.827
23. Capacidade de melhoria/recriacéo da base de clientes 70 260 -0.370 0.711
24. Notoriedade da marca e reputacéo da instituicao 61 251 -1.043 0.297
25. Enfase no treino de competéncias dos colaboradores 61.5 2515 -1.014 0.311
26.A cultura organizacional é trabalhada e entendida de modo
deliberado e consciente 69 105 -0.421 0.674
27. Importancia que atribui a partilha e disseminagéo ... 66 256 -0.624 0.533
28. Importéncia dos sistemas de avaliagdo ou auto-avaliacdo dos
colaboradores 69 259 -0.440 0.660
29. Processos para a renovagéo continua da viséo ... 64 100 -0.831 0.406
30. Inovagéo nos produtos e servigos da instituicdo 53 243 -1.483 0.138
31. Importancia para a instituicdo de unidades de pratica e féruns
de debates 73 263 -0.220 0.826
32. Interesse da existéncia de um departamento do conhecimento
e de um director do conhecimento 29 219 -2.916 0.004

Quando o valor de prova é superior a 5% (0,05), conclui-se que ndo existem
diferengas significativas entre os dois grupos. Quando o valor de prova é inferior a 5%
(0,05), conclui-se que existem diferencas significativas entre os dois grupos, 0 que
sucede para a questdo 32. Confirmam-se na totalidade os resultados do teste t,.

Quadro 4.25 - G.C. vs tipo empresa - Apresentam-se as estatisticas observadas:

Std.
N Mean Deviation
19. Explicitagdo dos valores em Companhia de seguras 8 2.88 641
documentos da instituigao Instituicdo de crédito 19 3.11 .809
20. Importancia dada a satisfagédo Companhia de seguras 8 4.00 .000
dos clientes Instituicdo de crédito 19 3.84 .375
21. Servigos de apoio/assisténcia Companhia de seguras 8 4.00 .000
aos clientes Instituicdo de crédito 19 3.74 .452
22. Avaliacéo da lealdade dos clientes Companhia de seguras 8 3.38 .518
e intensidade da relagdo Instituicdo de crédito 19 3.42 .507
23. Capacidade de melhoria/recriagdo Companhia de seguras 8 3.50 .535
da base de clientes Instituicdo de crédito 19 3.42 .507
24. Notoriedade da marca e Companhia de seguras 8 3.88 .354
reputacéo da instituicdo Instituicdo de crédito 19 3.63 .597
25. Enfase no treino de Companhia de seguras 8 3.88 .354
competéncias dos colaboradores Instituicdo de crédito 19 3.68 478
26.A cultura organizacional é Companhia de seguras 8 3.25 463
trabalhada e entendida ... Instituicdo de crédito 19 3.32 671
27. Importancia que atribui a partilha Companhia de seguras 8 3.50 .535
e disseminacdo do conhecimento Instituicdo de crédito 19 3.37 .496
28. Importancia dos sistemas de aval. Companhia de seguras 8 3.38 .518
ou auto-avaliacéo dos colaboradores Instituicdo de crédito 19 3.26 .562
29. Processos para a renovagao Companhia de seguras 8 3.00 .000
continua da visdo da instituicdo Instituicdo de crédito 19 3.16 .602
30. Inovagao nos produtos e Companhia de seguras 8 3.88 .354
servicos da instituicao Instituicdo de crédito 19 3.53 .612
31. Importancia para a instituicéo de Companhia de seguras 8 2.88 .354
unidades de pratica e féruns de ... Instituicdo de crédito 19 2.84 .501
32. Interesse da existéncia de um Companhia de seguras 8 3.13 .835
departamento do conhecimento e ... Instituicdo de crédito 19 2.21 419
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De seguida, ilustram-se as diferencas, ndo significativas para todos os itens,
excepto para o 32., através dos seus valores médios.
Figura 4.27 - G.C. vs tipo empresa

GESTAO DO CONHECIMENTO
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‘D Companhia de seguras B Instituic&o de crédito

Figura 4.28 G.C. vs tipo empresa
Conclusdo: Na amostra, os itens 20, 21, 23, 24, 25, 27, 28, 30 apresentam
valores médios superiores para as companhias de seguros e os itens 19, 22, 26 e 29
apresentam valores médios superiores para as instituicbes de credito, no entanto, as
diferencas observadas ndo sdo estatisticamente significativas. Apenas para o item 32 se
verificam diferencas estatisticamente significativas entre os dois tipos de empresas,

sendo os valores médios superiores para as companhias de seguros.

4.4,5. ltens do Factor CAPITAL INTELECTUAL NAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

Para realizar o cruzamento entre estes itens e o tipo de empresa, utiliza-se o teste

t, ja explicado anteriormente, que produz os seguintes resultados (resumidos):
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Quadro 4.26 Cl nas DFs vs tipo empresa Independent Samples Test

Levene's Test t-test for Equality of Means

F Sig. t Df Sig.
33. Existéncia de modelo(s) de 1.141 951 26 .350
avaliacdo de capital intelectual Equal variances not assumed 1.111 18.688 .281
34. Publicacéo nas demonstracdes 719 2.307 26 .029
financeiras de informacéo sobre o CI Equal variances not assumed 2.125 11.083 .057
35. A divulgagdo nas DFs do Capital 132 .893 26 .380
Intelectual pode ajudar a melhorar ... Equal variances not assumed .859 11.991 .407
36. A divulgacdo nas DFs do Cl pode .010 229 25 .821
prejudicar os negoécio da instituigdo Equal variances not assumed 224 12.610 .826
37. Considera importante que no futuro Equal variances assumed 8.688 .007 .738 25 467
venha a ser obrigatério prestar nas ... Equal variances not assumed 1.013 24.988 .321

Teste de hipdteses de Levene: a igualdade das variancias em cada um dos grupos:

Quando o valor de prova é superior a 5% ( ) ndo se rejeita Hy e
consideram-se as variancias iguais para os dois grupos ( ):
considera-se a linha superior.

Quando o valor de prova é inferior a 5% (a azul) ndo se rejeita Hy e consideram-
se as variancias iguais para os dois grupos (equal variances not assumed): considera-se

a linha inferior.

Quando o valor de prova do teste t é superior a 5%, aceita-se Hy e rejeita-se H:
considera-se que ndo existem diferencas estatisticamente significativas entre os dois
grupos para esses itens.

Quando o valor de prova do teste t é inferior a 5%, rejeita Hp e aceita-se H;:
considera-se que existem diferencas estatisticamente significativas entre os dois grupos
para o item 34.

Para aplicar um teste estatistico parametrico, € necessario verificar o pressuposto

da normalidade das distribuicGes das varidveis, com o teste K-S:

Quadro 4.27 Cl nas DFs vs tipo empresa Tests of Normality
K-S (a)
Statistic Df Sig.
33. Existéncia de modelo(s) de Companhia de seguras 391 8 .001
avaliacdo de capital intelectual Instituicéo de crédito .265 19 .001
34. Publicagdo nas demonstragdes Companhia de seguras .263 8 .109
financeiras de informagéo sobre o CI Instituicdo de crédito .363 19 .000
35. A divulgagdo nas DFs do Capital Companhia de seguras .327 8 .012
Intelectual pode ajudar a melhorar ... Instituicéo de crédito 416 19 .000
36. A divulgacdo nas DFs do Cl pode Companhia de seguras .263 8 .109
prejudicar os negdécio da instituicdo Instituicéo de crédito .267 19 .001
37. Considera importante que no futuro Companhia de seguras 513 8 .000
venha a ser obrigatério prestar nas ... Instituicdo de crédito .239 19 .006

a Correccéo de significAncia de Lilliefors
* Limite inferior da verdadeira significancia.
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Ho ndo se verifica para nenhum dos itens, em cada uma deles existe pelo menos
uma classe com valor de prova inferior a 5%, pelo que se rejeita para todos a hipétese
nula. O teste paramétrico ser& confirmado pelo teste ndo paramétrico equivalente.

Apresentam-se os resultados do teste de Mann-Whitney, assinalando-se a negrito

os valores de prova.

Quadro 4.28 —teste Mann-Whitney Test Statistics(a)
Asymp. Sig.

Mann-Whitney U Wilcoxon W z (2-tailed)
33. Existéncia de modelo (s) de avaliagéo de capital intelectual 61.5 2715 -1.038 0.299
34. Publicacdo nas demonstracgdes financeiras de informagao
sobre o capital intelectual 44.5 2545 -2.043 0.041
35. A divulgagdo nas DFs do Capital Intelectual pode ajudar a
melhorar a sua relacdo com ... 68 278 -0.744 0.457
36. A divulgagdo nas DFs do Capital Intelectual pode prejudicar os
negacios da instituicéo 72 262 -0.234 0.815
37. Considera importante que no futuro venha a ser obrigatério
prestar nas DFs Informacéo sobre o CI 63 253 -0.767 0.443

Quando o valor de prova é superior a 5% (0,05), conclui-se que ndo existem
diferencas significativas entre os dois grupos. Quando o valor de prova é inferior a 5%
(0,05), conclui-se que existem diferencas significativas entre os dois grupos, 0 que

sucede para a questdo 34. Confirmam-se na totalidade os resultados do teste t,.

Quadro 4.29 — GC nas DFS vs tipo empresa - Apresentam-se as estatisticas

observadas:
N Mean Std. Deviation
33. Existéncia de modelo (s) de Companhia de seguras 8 2.63 .518
avaliacdo de capital intelectual Instituicdo de crédito 20 2.35 .745
34. Publicacéo nas demonstracdes Companhia de seguras 8 2.75 .707
financeiras de informacéo sobre o CI Instituicdo de crédito 20 2.15 .587
35. A divulgagdo nas DFs do Capital Companhia de seguras 8 2.88 641
Intelectual pode ajudar a melhorar ... Instituicdo de crédito 20 2.65 .587
36. A divulgacédo nas DFs do Cl pode Companhia de seguras 8 1.75 707
prejudicar os negoécio da instituigao Instituicdo de crédito 19 1.68 671
37. Considera importante que no futuro Companhia de seguras 8 2.88 .354
venha a ser obrigatério prestar nas ... Instituicdo de crédito 19 2.63 .895

De seguida, ilustram-se as diferencas, ndo significativas para todos os itens,
excepto para 0 34., através dos seus valores médios.
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Figura 4.29 — C.1. nas DFs vs tipo empresa

CAPITAL INTELECTUAL NAS DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS
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Conclusdo: Na amostra, todos os itens apresentam valores médios superiores
para as companhias de seguros, no entanto, as diferencas observadas ndo sdo
estatisticamente significativas. Apenas para o item 34 se verificam diferencas
estatisticamente significativas entre os dois tipos de empresas, sendo os valores médios

superiores para as companhias de seguros.

4.4.6. Todos os Factores

Para realizar o cruzamento entre os factores e o tipo de empresa, utiliza-se o

teste t, ja explicado anteriormente, que produz os seguintes resultados (resumidos):

Quadro 4.30 Todos factores vs tipo empresa Independent Samples Test

Levene's Test t-test for Equality of Means

F Sig. t Df Sig.
CAPITAL INTELECTUAL .150 447 26 .659
Equal variances not assumed .433 12.173 .672
DADOS .929 -.519 26 .608
Equal variances not assumed -.508 18.083 .557
PROCEDIMENTOS Equal variances assumed 4.924 .036 -.165 25 .870
Equal variances not assumed -.199 20.843 .844
GESTAO DO CONHECIMENTO 3.109 1.328 25 .196
Equal variances not assumed 1.895 24.098 .070
CAPITAL INTELECTUAL NAS .836 1.578 25 127
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS Equal variances not assumed 1.788 17.863 .091

Teste de hipbteses de Levene: a igualdade das variancias em cada um dos grupos:
Quando o valor de prova é superior a 5% ( ) ndo se rejeita Hy e
consideram-se as variancias iguais para os dois grupos ( ):

considera-se a linha superior.

146



CAPITULO 4 - RESULTADOS DA PESQUISA

Quando o valor de prova é inferior a 5% (a azul) nédo se rejeita Hy e consideram-
se as variancias iguais para os dois grupos (equal variances not assumed): considera-se

a linha inferior.

O valor de prova do teste t € sempre superior a 5%, pelo que se aceita Hy e
rejeita-se Hj: considera-se que nao existem diferencas estatisticamente significativas
entre os dois grupos para todos os itens.

Para aplicar um teste estatistico parametrico, € necessario verificar o pressuposto

da normalidade das distribuicGes das varidveis, com o teste K-S:

Quadro 4.31 —todos os factores vs tipo empresa Tests of Normality
K-S (a)
Statistic Df Sig.
CAPITAL INTELECTUAL Companhia de seguras .252 8 .143
Instituicéo de crédito .164 18 .200(%)
DADOS Companhia de seguras .301 8 .031
Instituicéo de crédito .269 18 .001
PROCEDIMENTOS Companhia de seguras .252 8 .143
Instituicéo de crédito .146 18 .200(*)
GESTAO DO CONHECIMENTO Companhia de seguras 226 8 .200(*)
Instituicéo de crédito .258 18 .003
CAPITAL INTELECTUAL NAS Companhia de seguras .194 8 .200(*)
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS Instituicdo de crédito .150 18 .200(*)

a Correccgéo de significancia de Lilliefors
* Limite inferior da verdadeira significancia.

Ho néo se verifica para os Dados e a Gestdo do Conhecimento, em cada uma
deles existe pelo menos uma classe com valor de prova inferior a 5%, pelo que se rejeita
para a hipétese nula. O teste paramétrico sera confirmado pelo teste ndo paramétrico
equivalente.

Apresentam-se os resultados do teste de Mann-Whitney, assinalando-se a negrito

os valores de prova.

Quadro 4.32 — teste Mann-Whitney Test Statistics(a)
Asymp. Sig.
Mann-Whitney U Wilcoxon W z (2-tailed)
DADOS 76 112 -0.212 0.832
GESTAO DO CONHECIMENTO 39 229 -1.989 0.057

O valor de prova é sempre superior a 5% (0,05) para todos os itens, pelo que
conclui-se que ndo existem diferencas significativas entre os dois grupos. Confirmam-se

na totalidade os resultados do teste t.
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Quadro 4.33 — todos factores vs tipo empresa - Apresentam-se as estatisticas

observadas:

Mean Std. Deviation

CAPITAL INTELECTUAL Companhia de 8 3.356 3134
seguras

Instituicdo de crédito 20 3.301 .2922

DADOS Companhia de 8 3313 2216
seguras

Instituicdo de crédito 20 3.375 .3089

PROCEDIMENTOS Companhia de 8 3.429 2145
seguras

Instituicdo de crédito 19 3.451 .3437

GESTAO DO CONHECIMENTO Companhia de 8 3.465 0917
seguras

Instituicdo de crédito 19 3.325 .2887

CAPITAL INTELECTUAL NAS Companhia de 8 2575 3454
_ seguras

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS Instituicdo de crédito 19 2.284 4682

De seguida, ilustram-se as diferencas, ndo significativas

através dos seus valores médios.

Valor médio observado

INTELECTUAL

para todos os factores,

Figura 4.30 — Todos factores vs tipo de empresa

PROCEDIMENTOS

CAPITAL

CONHECIMENTO INTELECTUAL NAS
DEMONSTRAGOES

FINANCEIRAS

\D Companhia de seguras B Instituicdo de crédito\

Conclusdo: Na amostra, todos os factores Capital

Intelectual, Dados e

Procedimentos apresentam valores médios semelhantes para os dois tipos de empresas,

os factores Gestdo do Conhecimento e Capital Intelectual nas DFs apresentam valores

médios superiores para as companhias de seguros, no entanto, as diferencas observadas

ndo sdo estatisticamente significativas.
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4.5 — Relacdo entre os itens do questionério e o0 tempo no cargo

45.1. Itens do Factor CAPITAL INTELECTUAL

Itens do questionario — Varidveis quantitativas

Tempo no cargo — variavel ordinal dicotomica

Os itens traduzem-se em variaveis quantitativas, cuja relacéo se pretende estudar

com a variavel tempo no cargo, ordinal dicotomica.

Para realizar o cruzamento entre estes itens e 0 Tempo no cargo, utiliza-se o

teste t, ja explicado anteriormente, que produz os seguintes resultados (resumidos):

Quadro 4.34 — Cl vs tempo no cargo

Independent Samples Test

Levene's Test

t-test for Equality of Means

F Sig. t Df Sig.
1. Qual a Importancia que atribui ao 124 .090 21 .929
tratamento contabilistico dos Intangiveis Equal variances not assumed .091 20.508 .928
2. Tem nogéo do que é o 110 1.573 21 131
capital intelectual? Equal variances not assumed 1.562 19.000 .135
3. Interesse na medigao do capital .028 531 21 .601
intelectual, criando indicadores ... Equal variances not assumed 535 20.012 .599
4. Interesse no bem-estar do capital .020 -.072 21 .944
humano-avaliacdo da satisf. do pessoal Equal variances not assumed -.071 19.313 .944
5. A instituicdo favorece/fomenta .054 175 21 .863
o trabalho em equipa Equal variances not assumed .175 19.354 .863
6. Importancia atribuida a capacidade .299 -.283 21 .780
de lideranca dos recursos humanos Equal variances not assumed -.283 19.560 .780
7. Capacidade de inovagao .020 -1.003 21 .327
das pessoas e das equipas Equal variances not assumed -1.000 19.313 .330

Teste de hipdteses de Levene: & igualdade das varidncias em cada um dos grupos:

O valor de prova é sempre superior a 5% (

consideram-se as variancias iguais para os dois grupos (

considera-se a linha superior.

) ndo se rejeita Hy e

):

O valor de prova do teste t € sempre superior a 5%, pelo que se aceita Hy e

rejeita-se Hj: considera-se que ndo existem diferencas estatisticamente significativas

entre os dois grupos para todos os itens.

Para aplicar um teste estatistico paramétrico, € necessario verificar o pressuposto

da normalidade das distribuicdes das variaveis, com o teste K-S:
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Quadro 4.35 — Cl vs tempo no cargo

Tests of Normality

K-S (a)
Statistic Df Sig.
1. Qual a Importancia que atribui ao Até 5 anos .370 10 .000
tratamento contabilistico dos Intangiveis Mais de 5 anos 317 13 .001
2. Tem nogé&o do que é o Até 5 anos .245 10 .091
capital intelectual? Mais de 5 anos .351 13 .000
3. Interesse na medigdo do capital Até 5 anos .370 10 .000
intelectual, criando indicadores ... Mais de 5 anos .496 13 .000
4. Interesse no bem-estar do capital Até 5 anos .381 10 .000
humano-avaliacéo da satisf. do pessoal Mais de 5 anos .392 13 .000
5. A institui¢ao favorece/fomenta Até 5 anos .329 10 .003
o trabalho em equipa Mais de 5 anos .352 13 .000
6. Importancia atribuida a capacidade Até 5 anos .381 10 .000
de lideranca dos recursos humanos Mais de 5 anos .352 13 .000
7. Capacidade de inovagéo Até 5 anos .381 10 .000
das pessoas e das equipas Mais de 5 anos .392 13 .000

a Correcgao de significancia de Lilliefors
* Limite inferior da verdadeira significancia.

Ho ndo se verifica para nenhum dos itens, em cada uma deles existe pelo menos

uma classe com valor de prova inferior a 5%, pelo que se rejeita para todos a hipétese

nula. O teste paramétrico ser& confirmado pelo teste ndo paramétrico equivalente.

Apresentam-se os resultados do teste de Mann-Whitney, assinalando-se a negrito

os valores de prova.

Quadro 4.36 — teste Mann-Whitney

Asymp. Sig. (2-
Mann-Whitney U Wilcoxon W Y4 tailed)

1. Qual a Importancia que atribui ao tratamento contabilistico dos

Intangiveis 64 155 0.074 0.941
2. Tem nogdo do que é o capital intelectual? 43 134 1.490 0.136
3. Interesse na medigao do capital intelectual, ... 61.5 152.5 0.301 0.763
4. Interesse no bem-estar do capital humano — aval. ... 64 119 0.073 0.942
5. Ainstituicdo favorece/fomenta o trabalho em equipa 62.5 153.5 0.179 0.858
6. Importancia atribuida a capacidade de lideranca ... 61 116 0.289 0.773
7. Capacidade de inovacdo das pessoas e das equipas 51 106 1.003 0.316

O valor de prova € sempre superior a 5% (0,05) para todos os itens, pelo que

conclui-se que ndo existem diferencas significativas entre os dois grupos. Confirmam-se

na totalidade os resultados do teste t.
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Quadro 4.37 — CI vs tempo no cargo - Apresentam-se as estatisticas observadas:

N Mean Std. Deviation
1. Qual a Importancia que atribui ao Até 5 anos 10 3.10 .568
tratamento contabilistico dos Intangiveis Mais de 5 anos 13 3.08 .641
2. Tem nogéo do que é o Até 5 anos 10 3.20 .789
capital intelectual? Mais de 5 anos 13 2.69 .751
3. Interesse na medigao do capital Até 5 anos 10 2.90 .568
intelectual, criando indicadores ... Mais de 5 anos 13 2.77 599
4. Interesse no bem-estar do capital Até 5 anos 10 3.60 .516
humano-avaliacdo da satisf. do pessoal Mais de 5 anos 13 3.62 .506
5. A instituigdo favorece/fomenta Até 5 anos 10 3.50 527
o trabalho em equipa Mais de 5 anos 13 3.46 .519
6. Importancia atribuida a capacidade Até 5 anos 10 3.40 .516
de lideranca dos recursos humanos Mais de 5 anos 13 3.46 .519
7. Capacidade de inovagao Até 5 anos 10 3.40 516
das pessoas e das equipas Mais de 5 anos 13 3.62 .506

De seguida, ilustram-se as diferencas, ndo significativas para todos os itens,
através dos seus valores medios.

Figura 4.31 — CI vs tempo no cargo

CAPITAL INTELECTUAL

Valor médio
observado

1 2 3 4 5 6 7
Questdo do questionario

\IZIAté 5 anos M Mais de 5 anos

Conclusdo: Na amostra, os itens 1 a 3 apresentam valores médios superiores para
menor tempo no cargo e 0 0s itens 6 e 7 apresentam valores médios superiores para
maior tempo no cargo, no entanto, as diferengas observadas ndo séo estatisticamente

significativas.

4.5.2. Itens do Factor DADOS

Para realizar o cruzamento entre estes itens e 0 Tempo no cargo, utiliza-se o

teste t, ja explicado anteriormente, que produz os seguintes resultados (resumidos):
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Quadro 4.38 — Dados vs tempo no cargo Independent Samples Test

Levene's Test t-test for Equality of Means

F Sig. t Df Sig.
8. Privilegia a aquisicéo de Equal variances assumed 6.251 .021 | -1.296 21 .209
conhecimento gerada internamente Equal variances not assumed -1.333 20.905 .197
9. Privilegia a aquisi¢éo de .195 .298 21 .769
conhecimento gerada externamente Equal variances not assumed .307 20.926 762
10. Acesso dos funcionarios a sistemas Equal variances assumed 6.251 .021 | -1.296 21 .209
de informacé&o/ bases de dados... Equal variances not assumed -1.333 20.905 .197
11. Implantagédo de processos e tecn. p/ 514 532 21 .600
a distr. e acesso a dados e informagao Equal variances not assumed .529 19.097 .603

Teste de hipdteses de Levene: & igualdade das varidncias em cada um dos grupos:

Quando o valor de prova é superior a 5% ( ) ndo se rejeita Hy e
consideram-se as variancias iguais para os dois grupos ( ):
considera-se a linha superior.

Quando o valor de prova é inferior a 5% (a azul) ndo se rejeita Hy e consideram-
se as variancias iguais para os dois grupos (equal variances not assumed): considera-se

a linha inferior.

O valor de prova do teste t € sempre superior a 5%, pelo que se aceita Hp e
rejeita-se Hj: considera-se que ndo existem diferencas estatisticamente significativas

entre os dois grupos para todos os itens.

Para aplicar um teste estatistico paramétrico, € necessario verificar o pressuposto

da normalidade das distribuicdes das variaveis, com o teste K-S:

Quadro 4.39 — Dados vs tempo no cargo Tests of Normality
K-S (8)
Statisti
c Df Sig.
8. Privilegia a aquisicéo de Até 5 anos 482 10 .000
conhecimento gerada internamente Mais de 5 anos .352 13 .000
9. Privilegia a aquisi¢do de Até 5 anos 433 10 .000
conhecimento gerada externamente Mais de 5 anos .342 13 .000
10. Acesso dos funcionarios a sistemas Até 5 anos 482 10 .000
de informac&o/ bases de dados... Mais de 5 anos .352 13 .000
11. Implantag&o de processos e tecn. p/ Até 5 anos .329 10 .003
a distr. e acesso a dados e informacéo Mais de 5 anos .392 13 .000

a Correccao de significancia de Lilliefors
* Limite inferior da verdadeira significancia.

Ho ndo se verifica para nenhum dos itens, em cada uma deles existe pelo menos
uma classe com valor de prova inferior a 5%, pelo que se rejeita para todos a hipétese
nula. O teste paramétrico ser& confirmado pelo teste ndo paramétrico equivalente.

Apresentam-se os resultados do teste de Mann-Whitney, assinalando-se a negrito

os valores de prova.
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Quadro 4.40 — Teste Mann-Whitney

Test Statistics(a)

Asymp. Sig.
Mann-Whitney U Wilcoxon W Z (2-tailed)

8. Privilegia a aquisicéo de conhecimento gerada internamente 48 103 -1.277 0.202
9. Privilegia a aquisicdo de conhecimento gerada externamente 62 153 -0.223 0.823
10. Acesso dos funcionarios a sistemas de informacéo/ bases de

dados 48 103 -1.277 0.202
11. Implantagao de processos e tecnologias para a distribui¢éo e

acesso a dados e informacéo 57.5 148.5 -0.541 0.588

O valor de prova é sempre superior a 5% (0,05) para todos os itens, pelo que

conclui-se que ndo existem diferencas significativas entre os dois grupos. Confirmam-se

na totalidade os resultados do teste t.

Quadro 4.41 — Dados vs tempo no cargo - Apresentam-se as estatisticas observadas:

N Mean Std. Deviation
8. Privilegia a aquisi¢éo de Até 5 anos 10 3.20 422
conhecimento gerada internamente Mais de 5 anos 13 3.46 .519
9. Privilegia a aquisi¢éo de Até 5 anos 10 3.30 483
conhecimento gerada externamente Mais de 5 anos 13 3.23 .599
10. Acesso dos funcionarios a sistemas Até 5 anos 10 3.20 422
de informacé&o/ bases de dados... Mais de 5 anos 13 3.46 .519
11. Implantagao de processos e tecn. p/ Até 5 anos 10 3.50 527
a distr. e acesso a dados e informacéo Mais de 5 anos 13 3.38 .506

De seguida, ilustram-se as diferencas, ndo significativas para todos os itens,

através dos seus valores médios.

Figura 4.32 — Dados vs tempo no cargo

DADOS

w
\

Valor médio
observado
N

8 9 10
Questédo do questionario

\IZIAté 5 anos M Mais de 5 anos\

11

Conclusdo: Na amostra, os itens 9 e 11 apresentam valores médios ligeiramente

superiores para menor tempo no cargo e o os itens 8 e 10 apresentam valores médios

superiores para maior tempo no cargo, no entanto, as diferengas observadas néo séo

estatisticamente significativas.
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4.5.3. Itens do Factor PROCEDIMENTOS

Para realizar o cruzamento entre estes itens e 0 Tempo no cargo, utiliza-se o

teste t, ja explicado anteriormente, que produz os seguintes resultados (resumidos):

Quadro 4.42 — Procedimentos vs tempo no cargo Independent Samples Test

Levene's Test t-test for Equality of Means

F Sig. t Df Sig.
12. Importancia atribuida a formagéo no .057 -1.695 20 .106
uso de equipamentos e software ... Equal variances not assumed -1.682 16.893 111
13. Importancia atribuida na orientagéo .644 .228 20 .822
formal de novos colaboradores... Equal variances not assumed .238 19.392 .815
14. Padronizagéo informatica ao .024 -.415 20 .682
nivel dos balcGes da instituicdo Equal variances not assumed -.414 17.181 .684
15. Importancia atribuida as 2.248 -1.453 20 .162
praticas correntes Equal variances not assumed -1.442 16.893 .168
16. Importancia atribuida a 772 424 20 .676
melhoria das préaticas correntes Equal variances not assumed 431 18.307 672
17. Penetragdo de tecnologias de .233 .268 20 791
informacéo na instituicdo Equal variances not assumed .266 16.893 .793
18. Os colaboradores da instituicdo séo 3.883 -1.220 20 .237
informados das consequéncias da ... Equal variances not assumed -1.274 19.529 .218

Teste de hipdteses de Levene: a igualdade das variancias em cada um dos grupos:

O valor de prova é sempre superior a 5% ( ) ndo se rejeita Hy e
consideram-se as variancias iguais para os dois grupos ( ):
considera-se a linha superior.

O valor de prova do teste t é sempre superior a 5%, pelo que se aceita Hyp e
rejeita-se Hj: considera-se que ndo existem diferencas estatisticamente significativas
entre os dois grupos para todos os itens.

Para aplicar um teste estatistico parametrico, é necessario verificar o pressuposto

da normalidade das distribuicdes das variaveis, com o teste K-S:

Quadro 4.43 — Procedimentos vs tempo no cargo Tests of Normality
K-S (a)
Statistic Df Sig.
12. Importancia atribuida a formagdo no Até 5 anos 414 9 .000
uso de equipamentos e software ... Mais de 5 anos 431 13 .000
13. Importancia atribuida na orientagao Até 5 anos .356 9 .002
formal de novos colaboradores... Mais de 5 anos .289 13 .004
14. Padronizag&o informéatica ao Até 5 anos .356 9 .002
nivel dos balcGes da instituicdo Mais de 5 anos .352 13 .000
15. Importancia atribuida as Até 5 anos .389 9 .000
praticas correntes Mais de 5 anos 431 13 .000
16. Importancia atribuida a Até 5 anos 471 9 .000
melhoria das préaticas correntes Mais de 5 anos 431 13 .000
17. Penetracéo de tecnologias de Até 5 anos .356 9 .002
informag&o na instituicdo Mais de 5 anos .392 13 .000
18. Os colaboradores da instituicdo séo Até 5 anos .389 9 .000
informados das consequéncias da ... Mais de 5 anos .303 13 .002

a Correccao de significancia de Lilliefors
* Limite inferior da verdadeira significancia.
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Ho ndo se verifica para nenhum dos itens, em cada uma deles existe pelo menos
uma classe com valor de prova inferior a 5%, pelo que se rejeita para todos a hipétese
nula. O teste paramétrico ser& confirmado pelo teste ndo paramétrico equivalente.

Apresentam-se os resultados do teste de Mann-Whitney, assinalando-se a negrito

os valores de prova.

Quadro 4.44 — Teste Mann- Whitney Test Statistics(a)
Asymp. Sig.

Mann-Whitney U Wilcoxon W z (2-tailed)
12. Importancia atribuida a formagé&o no uso de equipamentos e
software para execucéo do trabalho 37.5 82.5 -1.624 0.104
13. Importancia atribuida na orientagéo formal de novos
colaboradores quanto as politicas, procedimentos ... 57 148 -0.113 0.910
14. Padronizag&o informatica ao nivel dos balcdes da instituicdo 53 98 -0.424 0.672
15. Importancia atribuida as préaticas correntes 425 87.5 -1.374 0.169
16. Importancia atribuida a melhoria das praticas correntes 53.5 144.5 -0.432 0.665
17. Penetragdo de tecnologias de informag&o na instituicdo 55 146 -0.274 0.784
18. Os colaboradores da instituicéo séo informados das
conseguéncias da ndo conformidade com os padrdes 42.5 87.5 -1.257 0.209

O valor de prova é sempre superior a 5% (0,05) para todos os itens, pelo que
conclui-se que ndo existem diferencas significativas entre os dois grupos. Confirmam-se

na totalidade os resultados do teste t.

Quadro 4.45 — Procedimento vs tempo no cargo - Apresentam-se as estatisticas

observadas:
N Mean Std. Deviation
12. Importancia atribuida a formagao no Até 5 anos 8 3.38 .518
uso de equipamentos e software ... Mais de 5 anos 19 3.68 478
13. Importancia atribuida na orientagéo Até 5 anos 8 3.50 535
formal de novos colaboradores... Mais de 5 anos 19 3.47 .612
14. Padronizacéo informatica ao Até 5 anos 8 3.50 .535
nivel dos balcGes da instituicdo Mais de 5 anos 19 3.53 .513
15. Importancia atribuida as Até 5 anos 8 3.13 .354
praticas correntes Mais de 5 anos 19 3.16 .501
16. Importancia atribuida a Até 5 anos 8 3.75 463
melhoria das préaticas correntes Mais de 5 anos 19 3.74 .452
17. Penetragdo de tecnologias de Até 5 anos 8 3.50 .535
informacé&o na instituicdo Mais de 5 anos 19 3.42 .507
18. Os colaboradores da instituicéo sdo Até 5 anos 8 3.25 707
informados das consequéncias da ... Mais de 5 anos 19 3.16 .602

De seguida, ilustram-se as diferencas, ndo significativas para todos os itens,

através dos seus valores médios.
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Figura 4.33 — Procedimentos vs tempo no cargo

PROCEDIMENTOS

Valor médio
observado

12 13 14

15 16 17 18

Questédo do questionario

\IZIAté 5 anos M Mais de 5 anos\

Conclusdo: Na amostra, os itens 13, 16 e 17 apresentam valores médios

ligeiramente superiores para menor tempo no cargo e os itens 12, 14, 15 e 18

apresentam valores médios superiores para maior tempo no cargo, no entanto, as

diferencas observadas ndo séo estatisticamente significativas.

4.5.4. ltens do Factor GESTAO DO CONHECIMENTO

Para realizar o cruzamento entre estes itens e 0 Tempo no cargo, utiliza-se o

teste t, ja explicado anteriormente, que produz os seguintes resultados (resumidos):

Quadro 4.46 — GC vs tempo no cargo

Independent Samples Test

Levene's Test

t-test for Equality of Means

F Sig. t Df Sig.
19. Explicitagdo dos valores em 1.253 -.674 20 .508
documentos da instituicao Equal variances not assumed -.654 15.410 .523
20. Importancia dada a satisfagéo 3.867 -.952 20 .353
dos clientes Equal variances not assumed -.876 12.364 .398
21. Servigos de apoio/assisténcia 3.488 -.963 20 .347
aos clientes Equal variances not assumed -.913 14.041 377
22. Avaliacéo da lealdade dos clientes 231 -.235 20 .817
e intensidade da relagdo Equal variances not assumed -.235 17.509 .817
23. Capacidade de melhoria/recriagdo 1.219 -.925 20 .366
da base de clientes Equal variances not assumed -.932 17.785 .364
24. Notoriedade da marca e 482 -.862 20 .399
reputacéo da instituicdo Equal variances not assumed -.884 18.726 .388
25. Enfase no treino de Equal variances assumed 19.126 .000 | -2.137 20 .045
competéncias dos colaboradores Equal variances not assumed -1.916 11.090 .081
26.A cultura organizacional é .009 -.306 20 763
trabalhada e entendida ... Equal variances not assumed -.302 16.704 .766
27. Importancia que atribui a partilha .024 -.075 20 941
e disseminacdo do conhecimento Equal variances not assumed -.075 17.181 .941
28. Importancia dos sistemas de aval. .054 -.852 20 404
ou auto-avaliacdo dos colaboradores Equal variances not assumed -.817 14.723 427
29. Processos para a renovagao .294 -.948 20 .355
continua da visdo da instituicdo Equal variances not assumed -.870 12.249 401
30. Inovagéo nos produtos e 512 .199 20 .844
servicos da instituicdo Equal variances not assumed .209 19.700 .837
31. Importancia para a instituicdo de 3.641 -.308 20 761
unidades de pratica e féruns de ... Equal variances not assumed -.279 11.530 .785
32. Interesse da existéncia de um Equal variances assumed 6.220 .022 .852 20 404
departamento do conhecimento e ... Equal variances not assumed .768 11.306 .458
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Teste de hipdteses de Levene: a igualdade das variancias em cada um dos grupos:

Quando o valor de prova é superior a 5% ( ) ndo se rejeita Hy e
consideram-se as variancias iguais para os dois grupos ( ):
considera-se a linha superior.

Quando o valor de prova é inferior a 5% (a azul) nédo se rejeita Hy e consideram-
se as variancias iguais para os dois grupos (equal variances not assumed): considera-se

a linha inferior.

O valor de prova do teste t € sempre superior a 5%, aceita-se Ho e rejeita-se H;:
considera-se que ndo existem diferencas estatisticamente significativas entre os dois

grupos para todos os itens.

Para aplicar um teste estatistico paramétrico, € necessario verificar o pressuposto

da normalidade das distribuicdes das variaveis, com o teste K-S:

Quadro 4.47 — GC vs tempo no cargo Tests of Normality
K-S (a)
Statistic Df Sig.
19. Explicitagdo dos valores em Até 5 anos .269 9 .059
documentos da instituigao Mais de 5 anos .269 13 .011
20. Importancia dada a satisfacéo Até 5 anos 471 9 .000
dos clientes Mais de 5 anos .532 13 .000
21. Servigos de apoio/assisténcia Até 5 anos 414 9 .000
aos clientes Mais de 5 anos .505 13 .000
22. Avaliacéo da lealdade dos clientes Até 5 anos 414 9 .000
e intensidade da relacdo Mais de 5 anos .392 13 .000
23. Capacidade de melhoria/recriagdo Até 5 anos 414 9 .000
da base de clientes Mais de 5 anos .352 13 .000
24. Notoriedade da marca e Até 5 anos .356 9 .002
reputacéo da instituicdo Mais de 5 anos .496 13 .000
25. Enfase no treino de Até 5 anos .356 9 .002
competéncias dos colaboradores Mais de 5 anos .532 13 .000
26.A cultura organizacional é Até 5 anos 297 9 .021
trabalhada e entendida ... Mais de 5 anos .303 13 .002
27. Importancia que atribui & partilha Até 5 anos .356 9 .002
e disseminacdo do conhecimento Mais de 5 anos .352 13 .000
28. Importancia dos sistemas de aval. Até 5 anos .351 9 .002
ou auto-avaliacdo dos colaboradores Mais de 5 anos 431 13 .000
29. Processos para a renovagao Até 5 anos 278 9 .044
continua da visdo da instituicdo Mais de 5 anos .470 13 .000
30. Inovagéo nos produtos e Até 5 anos 414 9 .000
servicos da instituicao Mais de 5 anos 415 13 .000
31. Importancia para a instituicéo de Até 5 anos 297 9 .021
unidades de pratica e féruns de ... Mais de 5 anos .505 13 .000
32. Interesse da existéncia de um Até 5 anos 402 9 .000
departamento do conhecimento e ... Mais de 5 anos 431 13 .000

a Correcgao de significancia de Lilliefors
* Limite inferior da verdadeira significancia.
b 20, 21 and 29 is constant when Empresa = Companhia de seguras..
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Ho ndo se verifica para nenhum dos itens, em cada uma deles existe pelo menos

uma classe com valor de prova inferior a 5%, pelo que se rejeita para todos a hipétese

nula. O teste paramétrico ser& confirmado pelo teste ndo paramétrico equivalente.

Nos resultados do teste de Mann-Whitney, assinalam-se a negrito os valores de

prova.

Quadro 4.48 — Teste Mann-Whitney

Test Statistics(a)

Asymp. Sig.
Mann-Whitney U Wilcoxon W Z (2-tailed)

19. Explicitacdo dos valores em documentos da instituicdo 48.5 93.5 -0.718 0.472
20. Importancia dada a satisfagéo dos clientes 50 95 0.954 0.340
21. Servicos de apoio/assisténcia aos clientes 48 93 0.965 0.335
22. Avaliacéo da lealdade dos clientes e intensidade ... 55.5 100.5 0.240 0.810
23. Capacidade de melhoria/recriagéo da base de clientes 46.5 91.5 0.928 0.353
24. Notoriedade da marca e reputagdo da instituicdo 43.5 88.5 1.288 0.198
25. Enfase no treino de competéncias dos colaboradores 37 82 1.976 0.048
26.A cultura organizacional é trabalhada e entendida de modo

deliberado e consciente 54.5 99.5 0.300 0.764
27. Importancia que atribui a partilha e disseminacéo ... 57.5 102.5 0.077 0.938
28. Importancia dos sistemas de avaliagdo ou auto-avaliagédo dos

colaboradores 49 94 0.779 0.436
29. Processos para a renovagao continua da viséo ... 48 93 0.855 0.392
30. Inovagao nos produtos e servigos da instituicao 58.5 149.5 0.000 1.000
31. Importancia para a instituicdo de unidades de pratica e féruns

de debates 53.5 98.5 0.429 0.668
32. Interesse da existéncia de um departamento do conhecimento

e de um director do conhecimento 53 144 0.448 0.654

Quando o valor de prova € superior a 5% (0,05), conclui-se que ndo existem

diferencas significativas entre os dois grupos. Quando o valor de prova € inferior a 5%

(0,05), conclui-se que existem diferencas significativas entre os dois grupos, 0 que

sucede para a questdo 25. Confirmam-se na totalidade os resultados do teste t, excepto

para esta questéo 25.
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Quadro 4.49 — GC vs tempo no cargo - Apresentam-se as estatisticas observadas:

N Mean Std. Deviation
19. Explicitacdo dos valores em Até 5 anos 8 2.88 .641
documentos da instituicdo Mais de 5 anos 19 3.11 .809
20. Importancia dada a satisfagédo Até 5 anos 8 4.00 .000
dos clientes Mais de 5 anos 19 3.84 .375
21. Servigos de apoio/assisténcia Até 5 anos 8 4.00 .000
aos clientes Mais de 5 anos 19 3.74 .452
22. Avaliagao da lealdade dos clientes Até 5 anos 8 3.38 .518
e intensidade da relacéo Mais de 5 anos 19 3.42 .507
23. Capacidade de melhoria/recriacéo Até 5 anos 8 3.50 .535
da base de clientes Mais de 5 anos 19 3.42 .507
24. Notoriedade da marca e Até 5 anos 8 3.88 .354
reputacéo da instituicdo Mais de 5 anos 19 3.63 .597
25. Enfase no treino de Até 5 anos 8 3.88 .354
competéncias dos colaboradores Mais de 5 anos 19 3.68 478
26.A cultura organizacional é Até 5 anos 8 3.25 463
trabalhada e entendida ... Mais de 5 anos 19 3.32 671
27. Importancia que atribui a partilha Até 5 anos 8 3.50 .535
e disseminagao do conhecimento Mais de 5 anos 19 3.37 496
28. Importancia dos sistemas de aval. Até 5 anos 8 3.38 .518
ou auto-avaliacéo dos colaboradores Mais de 5 anos 19 3.26 .562
29. Processos para a renovagao Até 5 anos 8 3.00 .000
continua da visdo da instituicdo Mais de 5 anos 19 3.16 .602
30. Inovagéo nos produtos e Até 5 anos 8 3.88 .354
servicos da instituicao Mais de 5 anos 19 3.53 .612
31. Importancia para a instituicéo de Até 5 anos 8 2.88 .354
unidades de pratica e féruns de ... Mais de 5 anos 19 2.84 .501
32. Interesse da existéncia de um Até 5 anos 8 3.13 .835
departamento do conhecimento e ... Mais de 5 anos 19 2.21 419

De seguida, ilustram-se as diferencas, ndo significativas para todos os itens,

excepto para 0 25., através dos seus valores médios.

Figura 4.34 — GC vs tempo no cargo

GESTAO DO CONHECIMENTO

Valor médio
observado

19 20 21 22 23 24 25
Questdo do questionario

‘[]Até 5 anos M Mais de 5 anos

GESTAO DO CONHECIMENTO

Valor médio
observado

26 27 28 29 30 31 32
Questdo do questionario

\DAté 5 anos M Mais de 5 anos
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Conclusdo: Na amostra, os itens 30 e 32 apresentam valores méedios superiores
para menor tempo no cargo e os itens 19 a 26, 28, 29 e 31 apresentam valores médios
superiores para maior tempo no cargo, no entanto, as diferengas observadas néo séo
estatisticamente significativas. Apenas para o item 25 se verificam diferencas
estatisticamente significativas entre os dois tipos de empresas, sendo os valores médios

superiores para maior tempo no cargo.

4.5.5. ltens do Factor CAPITAL INTELECTUAL NAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

Para realizar o cruzamento entre estes itens e 0 Tempo no cargo, utiliza-se o

teste t, ja explicado anteriormente, que produz os seguintes resultados (resumidos):

Quadro 4.50 — Cl nas DFS vs tempo no cargo Independent Samples Test

Levene's Test t-test for Equality of Means

F Sig. t Df Sig.
33. Existéncia de modelo(s) de .867 625 21 .539
avaliacdo de capital intelectual Equal variances not assumed .612 17.783 .548
34. Publicagdo nas demonstragdes .138 -.406 21 .689
financeiras de informacg&o sobre o CI Equal variances not assumed -.405 19.480 .690
35. A divulgagédo nas DFs do Capital .871 .344 21 .734
Intelectual pode ajudar a melhorar ... Equal variances not assumed .358 20.990 724
36. A divulgacdo nas DFs do Cl pode .029 -.480 20 .636
prejudicar os negdécio da instituicdo Equal variances not assumed -.484 19.732 .634
37. Considera importante que no futuro .645 2.076 20 .051
venha a ser obrigatorio prestar nas ... Equal variances not assumed 2.091 19.717 .050

Teste de hipdteses de Levene: & igualdade das varidncias em cada um dos grupos:
O valor de prova é sempre superior a 5% ( ) ndo se rejeita Hy e
consideram-se as variancias iguais para os dois grupos ( ):

considera-se a linha superior.
O valor de prova do teste t é sempre superior a 5%, aceita-se Ho e rejeita-se Hj:
considera-se que ndo existem diferencas estatisticamente significativas entre os dois

grupos para todos os itens.

Para aplicar um teste estatistico parametrico, é necessario verificar o pressuposto

da normalidade das distribuicdes das variaveis, com o teste K-S:
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Quadro 4.51 — Cl nas DFs vs tempo ho cargo Tests of Normality
K-S (a)
Statistic Df Sig.
33. Existéncia de modelo(s) de Até 5 anos .391 8 .001
avaliacéo de capital intelectual Mais de 5 anos .265 19 .001
34. Publicagdo nas demonstragdes Até 5 anos .263 8 .109
financeiras de informacéo sobre o CI Mais de 5 anos .363 19 .000
35. A divulgacdo nas DFs do Capital Até 5 anos 327 8 .012
Intelectual pode ajudar a melhorar ... Mais de 5 anos 416 19 .000
36. A divulgagdo nas DFs do Cl pode Até 5 anos .263 8 .109
prejudicar os negécio da instituicdo Mais de 5 anos .267 19 .001
37. Considera importante que no futuro Até 5 anos 513 8 .000
venha a ser obrigatério prestar nas ... Mais de 5 anos .239 19 .006

a Correcgao de significancia de Lilliefors
* Limite inferior da verdadeira significancia.

Ho ndo se verifica para nenhum dos itens, em cada uma deles existe pelo menos
uma classe com valor de prova inferior a 5%, pelo que se rejeita para todos a hipétese
nula. O teste paramétrico serd confirmado pelo teste ndo paramétrico equivalente.

Apresentam-se os resultados do teste de Mann-Whitney, assinalando-se a negrito

os valores de prova.

Quadro 4.52 — Teste Mann- Whitney - Test Statistics(a)
Asymp. Sig.

Mann-Whitney U Wilcoxon W Y4 (2-tailed)
33. Existéncia de modelo (s) de avaliagéo de capital intelectual 54.5 145.5 -0.729 0.466
34. Publicagdo nas demonstragdes financeiras de informagao
sobre o capital intelectual 59 114 -0.422 0.673
35. A divulgagdo nas DFs do Capital Intelectual pode ajudar a
melhorar a sua relacédo com ... 63 154 -0.154 0.877
36. A divulgacéo nas DFs do Capital Intelectual pode prejudicar os
negdcios da instituicdo 53.5 108.5 -0.469 0.639
37. Considera importante que no futuro venha a ser obrigatério
prestar nas DFs Informacéo sobre o CI 34.5 112.5 -1.852 0.064

O valor de prova é sempre superior a 5% (0,05) para todos os itens, pelo que
conclui-se que ndo existem diferencas significativas entre os dois grupos. Confirmam-se

na totalidade os resultados do teste t.

Quadro 4.53 — CI nas DFS vs tempo no cargo - Apresentam-se as estatisticas

observadas:
N Mean Std. Deviation
33. Existéncia de modelo (s) de Até 5 anos 10 2.40 .699
avaliacdo de capital intelectual Mais de 5 anos 13 2.23 .599
34. Publicagdo nas demonstragdes Até 5 anos 10 2.20 632
financeiras de informacéo sobre o CI Mais de 5 anos 13 2.31 .630
35. A divulgagéo nas DFs do Capital Até 5 anos 10 2.70 483
Intelectual pode ajudar a melhorar ... Mais de 5 anos 13 2.62 .650
36. A divulgacdo nas DFs do Cl pode Até 5 anos 10 1.60 .699
prejudicar os negécio da instituicdo Mais de 5 anos 12 1.75 .754
37. Considera importante que no futuro Até 5 anos 10 3.10 .738
venha a ser obrigatério prestar nas ... Mais de 5 anos 12 2.42 .793
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De seguida, ilustram-se as diferencas, ndo significativas para todos os itens,
excepto para 0 34, através dos seus valores médios.

Figura 4.35 — Cl nas DFs vs tempo no cargo

CAPITAL INTELECTUAL NAS DEMONSTRAGCOES
FINANCEIRAS

Valor médio
observado

33 34 35 36 37
Questédo do questionario

\IZIAté 5 anos @ Mais de 5 anos\

Conclusdo: Na amostra, os itens 33, 35 e 37 apresentam valores médios
superiores para menor tempo no cargo e os itens 34 e 36 apresentam valores médios
superiores para maior tempo no cargo, no entanto, as diferengas observadas néo séo

estatisticamente significativas.

4.5.6. Todos os Factores

Para realizar o cruzamento entre os factores e 0 Tempo no cargo, utiliza-se o

teste t, ja explicado anteriormente, que produz os seguintes resultados (resumidos):

Quadro 4.54 — Todos factores vs tempo no cargo Independent Samples Test

Levene's Test t-test for Equality of Means

F Sig. t Df Sig.
CAPITAL INTELECTUAL 1.905 451 21 .657
Equal variances not assumed .433 16.131 .670
DADOS .078 -.740 21 467
Equal variances not assumed -.732 18.676 473
PROCEDIMENTOS .004 -921 20 .368
Equal variances not assumed -.912 16.736 .375
GESTAO DO CONHECIMENTO Equal variances assumed 7.106 .015 -1.029 20 .316
Equal variances not assumed -.891 9.636 .395
CAPITAL INTELECTUAL NAS 439 .798 20 434
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS Equal variances not assumed .817 19.937 423

Teste de hipbteses de Levene: a igualdade das variancias em cada um dos grupos:
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Quando o valor de prova é superior a 5% ( ) ndo se rejeita Hy e
consideram-se as variancias iguais para os dois grupos ( ):
considera-se a linha superior.

Quando o valor de prova é inferior a 5% (a azul) ndo se rejeita Hy e consideram-
se as variancias iguais para os dois grupos (equal variances not assumed): considera-se

a linha inferior.

O valor de prova do teste t é sempre superior a 5%, pelo que se aceita Hp €
rejeita-se Hj: considera-se que ndo existem diferencas estatisticamente significativas

entre os dois grupos para todos os itens.

Para aplicar um teste estatistico parametrico, € necessario verificar o pressuposto

da normalidade das distribuicGes das varidveis, com o teste K-S:

Quadro 4.55 Todos os factores vs tempo no cargo Tests of Normality
K-S (a)
Statistic Df Sig.

CAPITAL INTELECTUAL Até 5 anos 234 9 167
Mais de 5 anos .150 12 .200(*)

DADOS Até 5 anos .278 9 .044
Mais de 5 anos .304 12 .003

PROCEDIMENTOS Até 5 anos .187 9 .200(*)
Mais de 5 anos .137 12 .200(*)

GESTAO DO CONHECIMENTO Até 5 anos 192 9 .200(*)
Mais de 5 anos .233 12 .072

CAPITAL INTELECTUAL NAS Até 5 anos .246 9 123
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS Mais de 5 anos .136 12 .200(*)

a Correccdo de significancia de Lilliefors
* Limite inferior da verdadeira significancia.

Ho néo se verifica para os Dados, existe pelo menos uma classe com valor de
prova inferior a 5%, pelo que se rejeita para a hipotese nula. O teste paramétrico sera
confirmado pelo teste ndo paramétrico equivalente.

Apresentam-se os resultados do teste de Mann-Whitney, assinalando-se a negrito

os valores de prova.

Quadro 4.56 — Teste Mann- Whitney Test Statistics(a)
Asymp. Sig.
Mann-Whitney U Wilcoxon W Z (2-tailed)
DADOS 52 107 -0.840 0.401

O valor de prova é sempre superior a 5% (0,05) para todos os itens, pelo que
conclui-se que ndo existem diferencas significativas entre os dois grupos. Confirmam-se

na totalidade os resultados do teste t.
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Quadro 4.57 — Todos factores vs tempo no cargo - Apresentam-se as estatisticas

observadas:
Mean Std. Deviation
CAPITAL INTELECTUAL Até 5 anos 10 3.300 .3523
Mais de 5 anos 13 3.242 .2627
DADOS Até 5 anos 10 3.300 .2838
Mais de 5 anos 13 3.385 .2625
PROCEDIMENTOS Até 5 anos 9 3.349 .3208
Mais de 5 anos 13 3.473 .3042
GESTAO DO CONHECIMENTO Até 5 anos 9 3.272 .3830
Mais de 5 anos 13 3.392 .1464
CAPITAL INTELE~CTUAL NAS Até 5 anos 10 2.400 3771
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS Mais de 5 anos 12 2.250 4834

De seguida, ilustram-se as diferencas, ndo significativas

através dos seus valores médios.

para todos os factores,

Figura 4.36 — Todos os factores vs tempo no cargo

Valor médio observado

CAPITAL DADOS PROCEDIMENTOS
INTELECTUAL

\DAté 5 anos W Mais de 5 anos\

CAPITAL

CONHECIMENTO INTELECTUAL NAS

DEMONSTRAGOES

FINANCEIRAS

Conclusdo: Na amostra, os factores Capital Intelectual e Capital Intelectual nas

DFs apresentam valores médios superiores para menor tempo no cargo e os factores

Dados, Procedimentos e Gestdo do Conhecimento apresentam valores médios

superiores para maior tempo no cargo, no entanto, as diferencas observadas ndo sé@o

estatisticamente significativas.
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4.6 — Relacdo entre os itens do questionario e as habilitacoes

4.6.1. Iltens do Factor CAPITAL INTELECTUAL

Itens do questionario — Varidveis quantitativas

Habilitagdes — varidvel nominal dicotomica

Os itens traduzem-se em variaveis quantitativas, cuja relacéo se pretende estudar
com a variavel habilitagdes, nominal dicotomica.

Para realizar o cruzamento entre estes itens e o Habilitagdes, utiliza-se o teste t,

ja explicado anteriormente, que produz os seguintes resultados (resumidos):

Quadro 4.58 Cl vs habilitagdes Independent Samples Test

Levene's Test t-test for Equality of Means

F Sig. t Df Sig.
1. Qual a Importancia que atribui ao .699 -1.991 21 .060
tratamento contabilistico dos Intangiveis Equal variances not assumed -1.973 6.336 .093
2. Tem nogéo do que é o 3.200 -.739 21 .468
capital intelectual? Equal variances not assumed -.515 4.614 .630
3. Interesse na medigao do capital 5.236 3.236 21 .004
intelectual, criando indicadores ... Equal variances not assumed 2.212 4.564 .083
4. Interesse no bem-estar do capital 153 -.170 21 .867
humano-avaliacéo da satisf. do pessoal Equal variances not assumed -.163 6.087 .876
5. A instituigdo favorece/fomenta .007 -.818 21 423
o trabalho em equipa Equal variances not assumed -.776 6.004 467
6. Importancia atribuida a capacidade .542 -2.254 21 .035
de lideranca dos recursos humanos Equal variances not assumed -2.294 6.574 .058
7. Capacidade de inovagao .685 .380 21 .708
das pessoas e das equipas Equal variances not assumed .366 6.115 727

Teste de hipdteses de Levene: & igualdade das varidncias em cada um dos grupos:
O valor de prova é sempre superior a 5% ( ) ndo se rejeita Hy e
consideram-se as variancias iguais para os dois grupos ( ):

considera-se a linha superior.

Quando o valor de prova do teste t é superior a 5%, aceita-se Hy e rejeita-se Hj:
considera-se que ndo existem diferencas estatisticamente significativas entre os dois

grupos para esses itens.
Quando o valor de prova do teste t é inferior a 5%, rejeita Hy e aceita-se Hj:

considera-se que existem diferencas estatisticamente significativas entre os dois grupos

para os itens 3 e 6.
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Para aplicar um teste estatistico parametrico, é necessario verificar o pressuposto

da normalidade das distribuicdes das variaveis, com o teste K-S:

Quadro 4.59 — Cl vs Habilitagdes

Tests of Normality

K-S (a)
Statistic Df Sig.
1. Qual a Importéancia que atribui ao Licenciatura .374 18 .000
tratamento contabilistico dos Intangiveis Mestrado ou P6s-graduacéo .367 5 .026
2. Tem nogédo do que é o Licenciatura .287 18 .000
capital intelectual? Mestrado ou P6s-graduacéo .330 5 .079
3. Interesse na medicéo do capital Licenciatura 442 18 .000
intelectual, criando indicadores ... Mestrado ou Pés-graduacéo .231 5 .200(%)
4. Interesse no bem-estar do capital Licenciatura .363 18 .000
humano-avaliacéo da satisf. do pessoal Mestrado ou Pés-graduacéo .367 5 .026
5. A instituigdo favorece/fomenta Licenciatura .392 18 .000
o trabalho em equipa Mestrado ou P6s-graduacéo .367 5 .026
6. Importancia atribuida a capacidade Licenciatura 449 18 .000
de lideranca dos recursos humanos Mestrado ou Pés-graduacéo 473 5 .001
7. Capacidade de inovagao Licenciatura .334 18 .000
das pessoas e das equipas Mestrado ou P6s-graduacéo .367 5 .026

a Correccgéo de significancia de Lilliefors
* Limite inferior da verdadeira significancia.

Ho ndo se verifica para nenhum dos itens, em cada uma deles existe pelo menos

uma classe com valor de prova inferior a 5%, pelo que se rejeita para todos a hipdtese

nula. O teste paramétrico sera confirmado pelo teste ndo paramétrico equivalente.

Apresentam-se os resultados do teste de Mann-Whitney, assinalando-se a negrito

os valores de prova.

Quadro 4.60 — Teste Mann-Whitney

Asymp. Sig.
Mann-Whitney U Wilcoxon W z (2-tailed)

1. Qual a Importancia que atribui ao tratamento contabilistico dos

Intangiveis 23.5 194.5 1.908 0.056
2. Tem nogao do que € o capital intelectual? 30.5 201.5 1.163 0.245
3. Interesse na medicao do capital intelectual, ... 18 33 2.610 0.009
4. Interesse no bem-estar do capital humano — aval. ... 43 214 0.173 0.862
5. A institui¢do favorece/fomenta o trabalho em equipa 355 206.5 0.824 0.410
6. Importancia atribuida a capacidade de lideranca ... 21.5 192.5 2.070 0.038
7. Capacidade de inovagdo das pessoas e das equipas 40.5 55.5 0.387 0.699

O valor de prova € sempre superior a 5% (0,05) para todos os itens, pelo que

conclui-se que ndo existem diferencas significativas entre os dois grupos, com excepc¢ao

dos itens 3 e 6. Confirmam-se na totalidade os resultados do teste t.
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Quadro 4.61 — CI vs habilitacbes -Apresentam-se as estatisticas observadas:

N Mean Std. Deviation
1. Qual a Importéancia que atribui ao Licenciatura 18 3.06 .539
tratamento contabilistico dos Intangiveis Mestrado ou Pés-graduacdo 5 3.60 .548
2. Tem nogéo do que é o Licenciatura 18 2.89 .676
capital intelectual? Mestrado ou Pés-graduacéo 5 3.20 1.304
3. Interesse na medigao do capital Licenciatura 18 3.06 416
intelectual, criando indicadores ... Mestrado ou Pés-graduacdo 5 2.20 .837
4. Interesse no bem-estar do capital Licenciatura 18 3.56 511
humano-avaliacéo da satisf. do pessoal Mestrado ou Pés-graduacédo 5 3.60 .548
5. A institui¢do favorece/fomenta Licenciatura 18 3.39 .502
o trabalho em equipa Mestrado ou Pés-graduacédo 5 3.60 .548
6. Importancia atribuida a capacidade Licenciatura 18 3.28 461
de lideranga dos recursos humanos Mestrado ou Pés-graduagédo 5 3.80 447
7. Capacidade de inovagéo Licenciatura 18 3.50 .514
das pessoas e das equipas Mestrado ou Pés-graduacédo 5 3.40 .548

De seguida, ilustram-se as diferencas, ndo significativas e significativas para 0s
itens 3 e 6, através dos seus valores médios.

Figura 4.37 — CI vs habilitacoes

CAPITAL INTELECTUAL

Valor médio
observado

1 2 3 4 5 6 7
Questédo do questionario

OLicenciatura B Mestrado ou Pés-gradua(;éo\

Conclusdo: Na amostra, os itens 3 e 7 apresentam valores médios superiores para
licenciatura e o os itens 1, 2, 4, 5 e 6 apresentam valores médios superiores para
mestrados ou pds-graduacdes, sendo as diferencas estatisticamente significativas para 0s

itens 3 e 6, ndo sdo estatisticamente significativas para os restantes.

4.6.2. Itens do Factor DADOS

Para realizar o cruzamento entre estes itens e o Habilitagdes, utiliza-se o teste t,

ja explicado anteriormente, que produz os seguintes resultados (resumidos):
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Quadro 4.62 — Dados vs habilitacbes Independent Samples Test

Levene's Test t-test for Equality of Means

F Sig. t Df Sig.
8. Privilegia a aquisicéo de .043 .102 21 .920
conhecimento gerada internamente Equal variances not assumed .099 6.198 .924
9. Privilegia a aquisi¢éo de .542 .336 21 .740
conhecimento gerada externamente Equal variances not assumed .342 6.574 743
10. Acesso dos funcionarios a sistemas 1.471 -1.649 21 114
de informacé&o/ bases de dados... Equal variances not assumed -1.426 5.434 .209
11. Implantagédo de processos e tecn. p/ 153 .170 21 .867
a distr. e acesso a dados e informagao Equal variances not assumed .163 6.087 .876

Teste de hipdteses de Levene: a igualdade das variancias em cada um dos grupos:
O valor de prova é sempre superior a 5% ( ) ndo se rejeita Hy e
consideram-se as variancias iguais para os dois grupos ( ):

considera-se a linha superior.

O valor de prova do teste t é sempre superior a 5%, pelo que se aceita Hyp e
rejeita-se Hj: considera-se que ndo existem diferencas estatisticamente significativas

entre os dois grupos para todos os itens.

Para aplicar um teste estatistico paramétrico, é necessario verificar o pressuposto

da normalidade das distribuicGes das varidveis, com o teste K-S:

Quadro 4.63 — Dados vs habilitac6es Tests of Normality
K-S (a)
Statistic Df Sig.
8. Privilegia a aquisi¢do de Licenciatura 476 18 .000
conhecimento gerada internamente Mestrado ou Pés-graduacéo 473 5 .001
9. Privilegia a aquisi¢do de Licenciatura 449 18 .000
conhecimento gerada externamente Mestrado ou Pés-graduacéo 473 5 .001
10. Acesso dos funcionarios a sistemas Licenciatura 476 18 .000
de informacé&o/ bases de dados... Mestrado ou Pés-graduacéo .367 5 .026
11. Implantagao de processos e tecn. p/ Licenciatura .363 18 .000
a distr. e acesso a dados e informacéo Mestrado ou Pés-graduacéo .367 5 .026

a Correcgao de significancia de Lilliefors
* Limite inferior da verdadeira significancia.

Ho ndo se verifica para nenhum dos itens, em cada uma deles existe pelo menos
uma classe com valor de prova inferior a 5%, pelo que se rejeita para todos a hipétese

nula. O teste paramétrico ser& confirmado pelo teste ndo paramétrico equivalente.
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Apresentam-se os resultados do teste de Mann-Whitney, assinalando-se a negrito

os valores de prova.
Quadro 4.64 — Teste Mann- Whitney

Test Statistics(a)

Asymp. Sig.
Mann-Whitney U Wilcoxon W z (2-tailed)

8. Privilegia a aquisicéo de conhecimento gerada internamente 44 59 -0.104 0.917
9. Privilegia a aquisi¢é@o de conhecimento gerada externamente 41.5 56.5 -0.343 0.732
10. Acesso dos funcionarios a sistemas de informagé&o/ bases de

dados 28 199 -1.588 0.112
11. Implantag&o de processos e tecnologias para a distribuicdo e

acesso a dados e informacao 43 58 -0.173 0.862

O valor de prova é sempre superior a 5% (0,05) para todos os itens, pelo que

conclui-se que ndo existem diferencas significativas entre os dois grupos. Confirmam-se

na totalidade os resultados do teste t.

Quadro 4.65 — Dados vs habilitacdes - Apresentam-se as estatisticas observadas:

N Mean Std. Deviation
8. Privilegia a aquisicéo de Até 5 anos 10 3.20 422
conhecimento gerada internamente Mais de 5 anos 13 3.46 .519
9. Privilegia a aquisicéo de Até 5 anos 10 3.30 483
conhecimento gerada externamente Mais de 5 anos 13 3.23 .599
10. Acesso dos funcionarios a sistemas Até 5 anos 10 3.20 422
de informacéo/ bases de dados... Mais de 5 anos 13 3.46 .519
11. Implantagéo de processos e tecn. p/ Até 5 anos 10 3.50 527
a distr. e acesso a dados e informacéo Mais de 5 anos 13 3.38 .506

De seguida, ilustram-se as diferencas, ndo significativas para todos os itens,

através dos seus valores médios.

Figura 4.38 — Dados vs habilitagoes

DADOS

w
|

Valor médio
observado
i

8 9 10
Questao do questionéario

11

\IZI Licenciatura M Mestrado ou Pés—graduagéo\

Conclusdo: Na amostra, o item 10 apresenta valores médios superiores para

mestrados ou pos-graduacdes, no entanto, as diferencas observadas ndo sdo

estatisticamente significativas. Os restantes itens apresentam valores semelhantes.
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4.6.3. Iltens do Factor PROCEDIMENTOS

Para realizar o cruzamento entre estes itens e o Habilitacdes, utiliza-se o teste t,

ja explicado anteriormente, que produz os seguintes resultados (resumidos):

Quadro 4.66 — Procedimentos vs habilitacdes Independent Samples Test

Levene's Test t-test for Equality of Means

F Sig. t Df Sig.
12. Importancia atribuida a formagao no 412 -.266 20 793
uso de equipamentos e software ... Equal variances not assumed -.257 6.240 .806
13. Importancia atribuida na orientagéo .019 -1.037 20 312
formal de novos colaboradores... Equal variances not assumed -1.079 6.970 .316
14. Padronizacéo informatica ao 2.316 -1.816 20 .084
nivel dos balcGes da instituicdo Equal variances not assumed -1.919 7.137 .096
15. Importancia atribuida as .313 -.642 20 .528
praticas correntes Equal variances not assumed -.626 6.339 .553
16. Importancia atribuida a 141.414 -1.784 20 .090
melhoria das préticas correntes Equal variances not assumed -3.347 16.000 .004
17. Penetracéo de tecnologias de .107 -2.527 20 .020
informacé&o na instituicdo Equal variances not assumed -2.495 6.438 .044
18. Os colaboradores da instituicéo sdo .020 -.674 20 .508
informados das consequéncias da ... Equal variances not assumed -.803 8.948 443

Teste de hipdteses de Levene: a igualdade das variancias em cada um dos grupos:
O valor de prova é sempre superior a 5% ( ) ndo se rejeita Hy e
consideram-se as variancias iguais para os dois grupos ( ):

considera-se a linha superior.

Quando o valor de prova do teste t é superior a 5%, aceita-se Hy e rejeita-se H:
considera-se que ndo existem diferencas estatisticamente significativas entre os dois

grupos para esses itens.
Quando o valor de prova do teste t é inferior a 5%, rejeita Hp e aceita-se Hj:

considera-se que existem diferencas estatisticamente significativas entre os dois grupos

para o item17.
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Para aplicar um teste estatistico parametrico, é necessario verificar o pressuposto

da normalidade das distribuicdes das variaveis, com o teste K-S:

Quadro 4.67 — Procedimentos vs habilitacdes Tests of Normality
K-S (a)
Statistic Df Sig.

12. Importancia atribuida a formagéo no Licenciatura .349 17 .000
uso de equipamentos e software ... Mestrado ou Pés-graduacéo .367 5 .026
13. Importancia atribuida na orientagao Licenciatura .339 17 .000
formal de novos colaboradores... Mestrado ou Pés-graduacéo .367 5 .026
14. Padronizag&o informéatica ao Licenciatura 410 17 .000
nivel dos balcGes da instituicdo Mestrado ou Pés-graduacéo 473 5 .001
15. Importancia atribuida as Licenciatura 437 17 .000
praticas correntes Mestrado ou P6s-graduacéo 473 5 .001
16. Importancia atribuida a Licenciatura .380 17 .000
melhoria das préaticas correntes b
17. Penetracéo de tecnologias de Licenciatura 469 17 .000
informacé&o na instituicdo Mestrado ou Pés-graduacéo 473 5 .001
18. Os colaboradores da instituicéo sdo Licenciatura .324 17 .000
informados das consequéncias da ... Mestrado ou Pés-graduacéo 473 5 .001

a Correccgéo de significancia de Lilliefors

* Limite inferior da verdadeira significancia.

b 16. Importancia atribuida a melhoria das préaticas correntes is constant when Habilitagdes académicas = Mestrado ou Pés-graduacéo.
It has been omitted.

Ho ndo se verifica para nenhum dos itens, em cada uma deles existe pelo menos
uma classe com valor de prova inferior a 5%, pelo que se rejeita para todos a hipétese
nula. O teste paramétrico ser& confirmado pelo teste ndo paramétrico equivalente.

Apresentam-se os resultados do teste de Mann-Whitney, assinalando-se a negrito

os valores de prova.

Quadro 4.68 — Teste Mann-Whitney Test Statistics(a)
Asymp. Sig.

Mann-Whitney U Wilcoxon W Y4 (2-tailed)
12. Importancia atribuida a formagao no uso de equipamentos e
software para execugéo do trabalho 395 192.5 -0.272 0.785
13. Importancia atribuida na orientagéo formal de novos
colaboradores quanto as politicas, procedimentos ... 31 184 -1.026 0.305
14. Padronizagao informatica ao nivel dos balcdes da instituicdo 23.5 176.5 -1.724 0.085
15. Importancia atribuida as préticas correntes 37 190 -0.642 0.521
16. Importancia atribuida a melhoria das praticas correntes 25 178 -1.698 0.090
17. Penetragdo de tecnologias de informac&o na instituicdo 18.5 1715 -2.254 0.024
18. Os colaboradores da instituicdo sé@o informados das
conseqguéncias da ndo conformidade com os padrdes 35.5 188.5 -0.667 0.505

O valor de prova € sempre superior a 5% (0,05) para todos os itens, pelo que
conclui-se que ndo existem diferencas significativas entre os dois grupos, excepto para o
item 17, em que as diferengas s&o significativas. Confirmam-se na totalidade os
resultados do teste t.
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Quadro 4.69 — Procedimentos vs Habilitacbes - Apresentam-se as estatisticas

observadas:

N Mean Std. Deviation
12. Importancia atribuida a formagéo no Licenciatura 17 3.53 .514
uso de equipamentos e software ... Mestrado ou Pds-graduacdo 5 3.60 .548
13. Importancia atribuida na orientagéo Licenciatura 17 3.29 .588
formal de novos colaboradores... Mestrado ou Pds-graduacdo 5 3.60 .548
14. Padronizacéo informatica ao Licenciatura 17 3.35 493
nivel dos balcées da instituicdo Mestrado ou Pds-graduacéo 5 3.80 447
15. Importancia atribuida as Licenciatura 17 3.06 429
praticas correntes Mestrado ou Pds-graduacdo 5 3.20 447
16. Importancia atribuida a Licenciatura 17 3.59 .507
melhoria das préaticas correntes Mestrado ou Pds-graduacdo 5 4.00 .000
17. Penetragdo de tecnologias de Licenciatura 17 3.24 437
informag&o na instituicdo Mestrado ou Pés-graduagdo 5 3.80 447
18. Os colaboradores da instituicdo séo Licenciatura 17 3.00 .612
informados das consequéncias da ... Mestrado ou Pds-graduacdo 5 3.20 447

De seguida, ilustram-se as diferencas, ndo significativas para todos os itens,

através dos seus valores médios.

Figura 4.39 Procedimentos vs habilitac6es

PROCEDIMENTOS

Valor médio
observado

12 13 14 15 16 17 18
Questédo do questionario

O Licenciatura B Mestrado ou Pés—graduagéo\

Conclusdo: Na amostra, todos os itens apresentam valores médios superiores
para mestrados ou pos-graduacdes, no entanto, as diferencas observadas ndo sdo
estatisticamente significativas, excepto para o item 17, em que sdo estatisticamente

significativas.
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4.6.4. Itens do Factor GESTAO DO CONHECIMENTO

Para realizar o cruzamento entre estes itens e o Habilitagdes, utiliza-se o teste t,

ja explicado anteriormente, que produz os seguintes resultados (resumidos):

Quadro 4.70 — GC vs habilitacdes

Independent Samples Test

Levene's Test t-test for Equality of Means
F Sig. t Df Sig.
19. Explicitagéo dos valores em 128 -2.555 20 .019
documentos da instituicao Equal variances not assumed -2.849 7.842 .022
20. Importancia dada a satisfagéo Equal variances assumed 6.311 .021 -.987 20 .335
dos clientes Equal variances not assumed -1.852 16.000 .083
21. Servicos de apoio/assisténcia 11.672 -1.183 20 .251
aos clientes Equal variances not assumed -2.219 16.000 .041
22. Avaliagdo da lealdade dos clientes .050 -3.031 20 .007
e intensidade da relacdo Equal variances not assumed -2.814 5.946 .031
23. Capacidade de melhoria/recriacéo .502 -1.236 20 231
da base de clientes Equal variances not assumed -1.132 5.849 .302
24. Notoriedade da marca e .790 -.398 20 .695
reputacéo da instituicdo Equal variances not assumed -.409 6.836 .695
25. Enfase no treino de .790 -.398 20 .695
competéncias dos colaboradores Equal variances not assumed -.409 6.836 .695
26.A cultura organizacional é 2.909 -.283 20 .780
trabalhada e entendida ... Equal variances not assumed -.210 4.818 .842
27. Importancia que atribui a partilha .050 -3.031 20 .007
e disseminacdo do conhecimento Equal variances not assumed -2.814 5.946 .031
28. Importancia dos sistemas de aval. .336 -1.563 20 134
ou auto-avaliacdo dos colaboradores Equal variances not assumed -1.532 6.372 174
29. Processos para a renovagao .745 .233 20 .818
continua da viséo da instituicéo Equal variances not assumed 177 4.898 .867
30. Inovagéo nos produtos e 1.744 .155 20 .878
servicos da instituicao Equal variances not assumed .113 4.736 .915
31. Importancia para a instituigéo de .061 -.920 20 .369
unidades de pratica e féruns de ... Equal variances not assumed -.705 4.935 .512
32. Interesse da existéncia de um .324 -.183 20 .856
departamento do conhecimento e ... Equal variances not assumed -.162 5.607 .877

Teste de hipdteses de Levene: & igualdade das varidncias em cada um dos grupos:
Quando o valor de prova é superior a 5% ( ) ndo se rejeita Hy e
consideram-se as variancias iguais para os dois grupos ( ):
considera-se a linha superior.

Quando o valor de prova é inferior a 5% (a azul) ndo se rejeita Hy e consideram-
se as variancias iguais para os dois grupos (equal variances not assumed): considera-se

a linha inferior.
Quando o valor de prova do teste t é superior a 5%, aceita-se Hy e rejeita-se H;:

considera-se que ndo existem diferencas estatisticamente significativas entre os dois

grupos para esses itens.
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Quando o valor de prova do teste t é inferior a 5%, rejeita Hy e aceita-se Hj:
considera-se que existem diferencas estatisticamente significativas entre os dois grupos

para os itens 19, 22 e27.

Para aplicar um teste estatistico parametrico, é necessario verificar o pressuposto

da normalidade das distribuicdes das variaveis, com o teste K-S:

Quadro 4.71 - GC Vs habilitagdes Tests of Normality

K-S (a)
Statistic Df Sig.

19. Explicitagdo dos valores em Licenciatura .285 17 .001
documentos da instituicao Mestrado ou Pés-graduacéo .367 5 .026
20. Importancia dada a satisfagéo Licenciatura 497 17 .000
dos clientes

21. Servicos de apoio/assisténcia Licenciatura 469 17 .000
aos clientes

22. Avaliagdo da lealdade dos clientes Licenciatura 497 17 .000
e intensidade da relacdo Mestrado ou Pés-graduacéo 473 5 .001
23. Capacidade de melhoria/recriacéo Licenciatura 440 17 .000
da base de clientes Mestrado ou P6s-graduacéo .367 5 .026
24. Notoriedade da marca e Licenciatura 440 17 .000
reputacéo da instituicdo Mestrado ou Pés-graduacéo 473 5 .001
25. Enfase no treino de Licenciatura 440 17 .000
competéncias dos colaboradores Mestrado ou Pés-graduacéo 473 5 .001
26.A cultura organizacional é Licenciatura 419 17 .000
trabalhada e entendida ... Mestrado ou Pés-graduacéo .231 5 .200(%)
27. Importancia que atribui a partilha Licenciatura 497 17 .000
e disseminacdo do conhecimento Mestrado ou Pés-graduacéo 473 5 .001
28. Importancia dos sistemas de aval. Licenciatura .395 17 .000
ou auto-avaliacdo dos colaboradores Mestrado ou Pés-graduacéo .367 5 .026
29. Processos para a renovagao Licenciatura 437 17 .000
continua da viséo da instituicdo Mestrado ou Pés-graduagdo .300 5 161
30. Inovagéo nos produtos e Licenciatura 410 17 .000
servicos da instituicdo Mestrado ou Pés-graduacéo 473 5 .001
31. Importancia para a instituigéo de Licenciatura 469 17 .000
unidades de pratica e féruns de ... Mestrado ou Pés-graduacéo .300 5 .161
32. Interesse da existéncia de um Licenciatura .358 17 .000
departamento do conhecimento e ... Mestrado ou Pés-graduacdo .349 5 .046

a Correccgéo de significancia de Lilliefors
* Limite inferior da verdadeira significancia.
b 20, 21 is constant when Empresa = Companhia de seguras..

Ho néo se verifica para nenhum dos itens, em cada uma deles existe pelo menos
uma classe com valor de prova inferior a 5%, pelo que se rejeita para todos a hipotese

nula. O teste paramétrico sera confirmado pelo teste ndo paramétrico equivalente.
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Nos resultados do teste de Mann-Whitney, assinalam-se a negrito os valores de

prova.

Quadro 4.72 — Teste Mann-Whitney

Test Statistics(a)

Asymp. Sig.
Mann-Whitney U Wilcoxon W Y4 (2-tailed)

19. Explicitacéo dos valores em documentos da instituicao 16 169 -2.259 0.024
20. Importancia dada a satisfagéo dos clientes 35 188 -0.988 0.323
21. Servicos de apoio/assisténcia aos clientes 325 185.5 -1.172 0.241
22. Avaliacéo da lealdade dos clientes e intensidade ... 16 169 -2.571 0.010
23. Capacidade de melhoria/recriagéo da base de clientes 29.5 182.5 -1.221 0.222
24. Notoriedade da marca e reputacdo da instituicdo 38.5 191.5 -0.406 0.685
25. Enfase no treino de competéncias dos colaboradores 38.5 191.5 -0.406 0.685
26.A cultura organizacional é trabalhada e entendida de modo

deliberado e consciente 38.5 191.5 -0.382 0.702
27. Importancia que atribui a partilha e disseminagéo ... 16 169 -2.571 0.010
28. Importancia dos sistemas de avaliagdo ou auto-avaliagcdo dos

colaboradores 26 179 -1.533 0.125
29. Processos para a renovagao continua da viséo ... 40.5 55.5 -0.214 0.831
30. Inovagéo nos produtos e servi¢os da instituicao 39 192 -0.337 0.736
31. Importancia para a instituicdo de unidades de pratica e féruns

de debates 34.5 187.5 -0.806 0.420
32. Interesse da existéncia de um departamento do conhecimento

e de um director do conhecimento 41.5 194.5 -0.089 0.929

Quando o valor de prova é superior a 5% (0,05), conclui-se que ndo existem

diferencas significativas entre os dois grupos. Quando o valor de prova é inferior a 5%

(0,05), conclui-se que existem diferencas significativas entre os dois grupos, 0 que

sucede para os itens 19, 22 e 27. Confirmam-se na totalidade os resultados do teste t.

Quadro 4.73 — GC vs habilitacbes - Apresentam-se as estatisticas observadas:

N Mean Std. Deviation
19. Explicitagdo dos valores em Licenciatura 17 2.76 .664
documentos da instituigao Mestrado ou Pés-graduagao 5 3.60 .548
20. Importancia dada a satisfagéo Licenciatura 17 3.82 .393
dos clientes Mestrado ou P6s-graduacéo 5 4.00 .000
21. Servicos de apoio/assisténcia Licenciatura 17 3.76 437
aos clientes Mestrado ou P6s-graduacéo 5 4.00 .000
22. Avaliacéo da lealdade dos clientes Licenciatura 17 3.18 .393
e intensidade da relagdo Mestrado ou Pés-graduagao 5 3.80 447
23. Capacidade de melhoria/recriagdo Licenciatura 17 3.29 470
da base de clientes Mestrado ou P6s-graduacéo 5 3.60 .548
24. Notoriedade da marca e Licenciatura 17 3.71 470
reputacéo da instituicdo Mestrado ou P6s-graduacéo 5 3.80 447
25. Enfase no treino de Licenciatura 17 3.71 470
competéncias dos colaboradores Mestrado ou P6s-graduacéo 5 3.80 447
26.A cultura organizacional é Licenciatura 17 3.12 .485
trabalhada e entendida ... Mestrado ou Pés-graduacéo 5 3.20 .837
27. Importancia que atribui a partilha Licenciatura 17 3.18 .393
e disseminacdo do conhecimento Mestrado ou P6s-graduacéo 5 3.80 447
28. Importancia dos sistemas de aval. Licenciatura 17 3.18 .529
ou auto-avaliagdo dos colaboradores Mestrado ou P6s-graduacéo 5 3.60 .548
29. Processos para a renovagao Licenciatura 17 3.06 429
continua da visdo da instituicdo Mestrado ou P6s-graduacéo 5 3.00 .707
30. Inovagéo nos produtos e Licenciatura 17 3.65 493
servicos da instituicdo Mestrado ou P6s-graduacéo 5 3.60 .894
31. Importancia para a instituicdo de Licenciatura 17 2.76 437
unidades de pratica e féruns de ... Mestrado ou P6s-graduacéo 5 3.00 .707
32. Interesse da existéncia de um Licenciatura 17 2.53 717
departamento do conhecimento e ... Mestrado ou P6s-graduacéo 5 2.60 .894
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De seguida, ilustram-se as diferencas, ndo significativas para todos os itens,
excepto para 0s 19, 22 e 27, através dos seus valores médios.

Figura 4.40 — GC vs habilitacdes

GESTAO DO CONHECIMENTO
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GESTAO DO CONHECIMENTO
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Questédo do questionario

\D Licenciatura B Mestrado ou Pés—graduagéo\

Figura 4.41 GC vs HabilitagGes

Conclusdo: Na amostra, os itens 29 e 30 apresentam valores médios ligeiramente
superiores para licenciatura e os itens restantes apresentam valores médios superiores
para mestrados ou pos-graduacdes, no entanto, as diferencas observadas ndo sdo
estatisticamente significativas. Apenas para os itens 19, 22 e 27 se verificam diferencas
estatisticamente significativas entre os dois tipos de empresas, sendo os valores médios

superiores para mestrados ou pds-graduacdes.

4.6.5. ltens do Factor CAPITAL INTELECTUAL NAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

Para realizar o cruzamento entre estes itens e o HabilitagOes, utiliza-se o teste t,
ja explicado anteriormente, que produz os seguintes resultados (resumidos):
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Quadro 4.74 — Cl nas DFs vs habilitacbes Independent Samples Test

Levene's Test t-test for Equality of Means

F Sig. t Df Sig.
33. Existéncia de modelo (s) de .039 961 21 .347
avaliacdo de capital intelectual Equal variances not assumed .869 5.680 .420
34. Publicacéo nas demonstracdes .083 514 21 .612
financeiras de informacéo sobre o CI Equal variances not assumed 462 5.646 .661
35. A divulgagdo nas DFs do Capital 2.888 1.188 21 .248
Intelectual pode ajudar a melhorar ... Equal variances not assumed .899 4.866 411
36. A divulgacdo nas DFs do Cl pode .675 2.132 21 .045
prejudicar os negoécio da instituigdo Equal variances not assumed 2.693 9.770 .023
37. Considera importante que no futuro .099 -.466 21 .646
venha a ser obrigatério prestar nas ... Equal variances not assumed -.466 6.414 .656

Teste de hipdteses de Levene: a igualdade das variancias em cada um dos grupos:

O valor de prova é sempre superior a 5% ( ) ndo se rejeita Hy e
consideram-se as variancias iguais para os dois grupos ( ):
considera-se a linha superior.

Quando o valor de prova do teste t é superior a 5%, aceita-se Hy e rejeita-se Hj:
considera-se que ndo existem diferencas estatisticamente significativas entre os dois
grupos para esses itens.

Quando o valor de prova do teste t é inferior a 5%, rejeita Hy e aceita-se H;:
considera-se que existem diferencas estatisticamente significativas entre os dois grupos

para o item 36.

Para aplicar um teste estatistico paramétrico, € necessario verificar o pressuposto

da normalidade das distribuicdes das variaveis, com o teste K-S:

Quadro 4.75 — Cl nas DFs vs habilitagdes Tests of Normality
K-S (a)
Statistic Df Sig.
33. Existéncia de modelo (s) de Licenciatura 291 18 .000
avaliacdo de capital intelectual Mestrado ou Pés-graduagdo .231 5 .200(%)
34. Publicacéo nas demonstracdes Licenciatura .322 18 .000
financeiras de informacéo sobre o CI Mestrado ou Pés-graduacéo .231 5 .200(*)
35. A divulgacéo nas DFs do Capital Licenciatura .380 18 .000
Intelectual pode ajudar a melhorar ... Mestrado ou Pés-graduacéo .349 5 .046
36. A divulgacdo nas DFs do Cl pode Licenciatura .287 18 .000
prejudicar os negoécio da instituigao Mestrado ou Pés-graduagdo 473 5 .001
37. Considera importante que no futuro Licenciatura 371 18 .000
venha a ser obrigatorio prestar nas ... Mestrado ou Pés-graduacéo .300 5 .161

a Correcgao de significancia de Lilliefors
* Limite inferior da verdadeira significancia.

Ho néo se verifica para nenhum dos itens, em cada uma deles existe pelo menos
uma classe com valor de prova inferior a 5%, pelo que se rejeita para todos a hipotese

nula. O teste paramétrico sera confirmado pelo teste ndo paramétrico equivalente.
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Apresentam-se os resultados do teste de Mann-Whitney, assinalando-se a negrito

os valores de prova.

Quadro 4.76 — Teste Mann- Whitney Test Statistics(a)
Asymp. Sig.

Mann-Whitney U Wilcoxon W Y4 (2-tailed)
33. Existéncia de modelo (s) de avaliagéo de capital intelectual 34.5 49.5 -0.858 0.391
34. Publicagdo nas demonstragdes financeiras de informagao
sobre o capital intelectual 40.5 55.5 -0.371 0.711
35. A divulgagdo nas DFs do Capital Intelectual pode ajudar a
melhorar a sua relagédo com ... 35.5 50.5 -0.843 0.399
36. A divulgagdo nas DFs do Capital Intelectual pode prejudicar os
negdcios da instituicdo 20 35 -2.045 0.041
37. Considera importante que no futuro venha a ser obrigatério
prestar nas DFs Informacéo sobre o CI 40.5 211.5 -0.396 0.692

O valor de prova é sempre superior a 5% (0,05) para todos os itens, pelo que
conclui-se que ndo existem diferencas significativas entre os dois grupos, excepto para o

item 36. Confirmam-se na totalidade os resultados do teste t.

Quadro 4.77 — Cl nas DFs vs habilitacbes - Apresentam-se as estatisticas

observadas:
N Mean Std. Deviation
33. Existéncia de modelo (s) de Licenciatura 18 2.56 .705
avaliacdo de capital intelectual Mestrado ou P6s-graduacéo 5 2.20 .837
34. Publicacéo nas demonstracdes Licenciatura 18 2.39 .698
financeiras de informacéo sobre o CI Mestrado ou P6s-graduacéo 5 2.20 .837
35. A divulgacdo nas DFs do Capital Licenciatura 18 2.78 .548
Intelectual pode ajudar a melhorar ... Mestrado ou Pés-graduacao 5 2.40 .894
36. A divulgagéo nas DFs do ClI pode Licenciatura 18 1.89 .676
prejudicar os negoécios da instituicdo Mestrado ou P6s-graduacéo 5 1.20 447
37. Considera importante que no futuro Licenciatura 18 2.83 .707
venha a ser obrigatério prestar nas ... Mestrado ou Pés-graduacéo 5 3.00 .707

De seguida, ilustram-se as diferencas, ndo significativas para todos os itens,
excepto para 0 36., através dos seus valores médios.
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Figura 4.42 - Cl nas DFs vs Habilitag6es

CAPITAL INTELECTUAL NAS DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

Valor médio
observado

33 34 35 36 37
Questédo do questionario

\IZI Licenciatura B Mestrado ou Pés—graduagéo\

Conclusdo: Na amostra, os itens 33, 34, 35 e 36 apresentam valores médios
superiores para licenciatura e o item 37 apresenta valores médios superiores para
mestrados ou pos-graduacdes, no entanto, as diferencas observadas apenas sdo
estatisticamente significativas para o item 36, para os restantes nao sdo estatisticamente

significativas.

4.6.6. Todos os Factores

Para realizar o cruzamento entre os factores e o Habilitacbes, utiliza-se o teste t,

ja explicado anteriormente, que produz os seguintes resultados (resumidos):

Quadro 4.78 — Todos factores vs habilitacbes Independent Samples Test

Levene's Test t-test for Equality of Means

F Sig. t Df Sig.
CAPITAL INTELECTUAL 3.823 .064 -.622 21 .540
Equal variances not assumed -.478 4.916 .653
DADOS .220 .644 -AT77 21 .639
Equal variances not assumed -.421 5.548 .690
PROCEDIMENTOS .012 914 -2.402 20 .026
Equal variances not assumed -2.374 6.451 .052
GESTAO DO CONHECIMENTO .166 .688 | -2.185 20 .041
Equal variances not assumed -2.044 5.998 .087
CAPITAL INTELE~CTUAL NAS .187 .670 1.257 21 222
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS Equal variances not assumed .990 5.011 .368

Teste de hipdteses de Levene: a igualdade das variancias em cada um dos grupos:
O valor de prova é sempre superior a 5% ( ) ndo se rejeita Hy e
consideram-se as variancias iguais para os dois grupos ( ):

considera-se a linha superior.
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Quando o valor de prova do teste t é superior a 5%, aceita-se Hy e rejeita-se Hj:
considera-se que ndo existem diferencas estatisticamente significativas entre os dois
grupos para esses itens.

Quando o valor de prova do teste t é inferior a 5%, rejeita Hy e aceita-se H;:
considera-se que existem diferencas estatisticamente significativas entre os dois grupos

para as escalas Procedimentos e Gestdo do Conhecimento.

Para aplicar um teste estatistico paramétrico, € necessario verificar o pressuposto

da normalidade das distribuicdes das variaveis, com o teste K-S:

Quadro 4.79 — Todos factores vs habilitagbes Tests of Normality
K-S (a)
Statistic Df Sig.
CAPITAL INTELECTUAL Licenciatura .225 17 .023
Mestrado ou Pés-graduagdo .283 5 .200(%)
DADOS Licenciatura .225 17 .022
Mestrado ou Pés-graduacéo .237 5 .200(*)
PROCEDIMENTOS Licenciatura 175 17 175
Mestrado ou Pés-graduacéo .348 5 .047
GESTAO DO CONHECIMENTO Licenciatura .304 17 .000
Mestrado ou Pés-graduagdo .250 5 .200(%)
CAPITAL INTELE~CTUAL NAS Licenciatura 173 17 .185
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS Mestrado ou Pés-graduacéo .300 5 .161

a Correcgao de significancia de Lilliefors
* Limite inferior da verdadeira significancia.

Ho ndo se verifica para quatro dos factores, existe pelo menos uma classe com
valor de prova inferior a 5%, pelo que se rejeita para a hipdtese nula. O teste
paramétrico serd confirmado pelo teste ndo paramétrico equivalente.

Apresentam-se os resultados do teste de Mann-Whitney, assinalando-se a negrito

os valores de prova.

Quadro 4.80 — Teste Mann- Whitney Test Statistics(a)
Asymp. Sig.
Mann-Whitney U Wilcoxon W Z (2-tailed)
CAPITAL INTELECTUAL 38 209 -0.529 0.597
DADOS 40 211 __ -0.390 0.697
PROCEDIMENTOS 18.5 1715 _ -1.911 0.056
GESTAO DO CONHECIMENTO 22 175  -1.629 0.103

O valor de prova é sempre superior a 5% (0,05) para todos os factores, pelo que
conclui-se que nao existem diferencas significativas entre os dois grupos. N&o se

confirmam as diferencas significativas ilustradas pelo teste t.
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Quadro 4.81 — Todos factores vs habilitacbes - Apresentam-se as estatisticas

observadas:

Mean

Std. Deviation

CAPITAL INTELECTUAL

Licenciatura
Mestrado ou P6s-graduacéo

18

3.247
3.342

.2668
4236

DADOS

Licenciatura
Mestrado ou P6s-graduacéo

18

3.292
3.350

.2309
.2850

PROCEDIMENTOS

Licenciatura
Mestrado ou Pés-graduacao

17

3.294
3.600

.2493
.2544

GESTAO DO CONHECIMENTO

Licenciatura
Mestrado ou P6s-graduacéo

17

3.267
3.530

.2305
.2591

CAPITAL INTELECTUAL NAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Licenciatura
Mestrado ou P6s-graduacéo

18

2.489
2.200

4071
.6164

De seguida, ilustram-se as diferencas, ndo significativas

através dos seus valores médios.

para todos os factores,

Figura 4.43 — Todos factores vs habilitacdes

Valor médio observado

CAPITAL
INTELECTUAL

DADOS

PROCEDIMENTOS

GESTAO DO
CONHECIMENTO INTELECTUAL NAS
DEMONSTRAGOES

FINANCEIRAS

CAPITAL

\D Licenciatura B Mestrado ou Pc’)s-graduagéo\

Conclusao: Na amostra, o factor Capital Intelectual nas DFs apresentam valores

médios superiores para licenciatura e os factores Capital

Intelectual, Dados,

Procedimentos e Gestdo do Conhecimento apresentam valores médios superiores para

mestrados ou pos-graduacdes,

estatisticamente significativas.

no entanto, as diferencas observadas ndo sao

Comentario: Apenas para esta varidvel se verificam algumas diferencas significativas

quanto a apreciacao das diversas questdes do questionario, pelo que parece ser a que

mais condiciona as respostas.

181



CONCLUSOES E PROPOSTAS
PARA

INVESTIGACAO FUTURA

182



Conclus0es e propostas para investigacéo futura

Conclus6es da parte teorica

As conclusGes mais significativas que podemos tirar da revisdo da literatura
desenvolvida no presente trabalho sdo as seguintes:

- As novas tecnologias e a globalizacdo das financas constituem os dois grandes
motores da globalizacéo.

- Foi criada em Julho 2002, pelas autoridades americanas a lei Sarbanes-Oxley,
para garantir maior sinceridade as contas, devido aos escandalos financeiros de
empresas cotadas em bolsa nos Estados Unidos.

- Os activos tangiveis registados na contabilidade da empresa representam cada
vez menos o valor da empresa no mercado. Os activos intangiveis ndo sdo considerados
no balangco contabilistico tradicional quando deveriam ser considerados, porque
explicam parte desta diferenca de valor.

- Os activos intangiveis podem ser utilizados simultaneamente de diversas
formas diferentes. A utilizagdo de um intangivel ndo o impede de ser aplicado a um uso
alternativo ao mesmo tempo.

- O IASB identifica trés requisitos essenciais que qualificam um intangivel com
0 um activo: a identificabilidade, o controlo e os beneficios econémicos futuros. Mas,
além de satisfazer esta definicdo, para aparecer no balango, tem ainda de cumprir com
os critérios de reconhecimento de qualquer activo, isto é, que seja provavel que dele
fluam beneficios econdmicos futuros e que tenha um valor que possa ser mensurado
com fiabilidade.

- Os intangiveis gerados internamente, nos quais temos o capital intelectual,
numa perspectiva economica sdo verdadeiros activos, mas as normas de contabilidade
sd0 muito prudentes e conservadoras no que respeita ao seu reconhecimento. As
recentes 1AS 38 do IASB e o SFAS 142 do FASB, vém nesse sentido prudencial e,
grande parte do capital intelectual raramente aparece no balan¢o ou nunca € divulgado
nas demonstracdes financeiras.

- O Goodwill gue aparece como um activo intangivel visivel — ndo identificavel,
e controlavel — por aquisicao de outra empresa, tem regulacdo contabilistica.

- Os activos intangiveis ocultos, Capital Intelectual (Capital Humano +
Estrutural), ndo tem regulacdo contabilistica, logo ndo aprece no balango tradicional,

nem nas demonstrac@es financeiras.
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- A amortizacao do goodwill, pela DC1 da CNC de Portugal pode ser amortizado
em 5 anos, sendo o prazo maximo de 20 anos. O IASB, através da IFRS 3, vem
aproximar a sua posicdo & do FASB, o goodwill adquirido numa concentracdo de
actividades empresarias ndo deve ser amortizado, mas testado quanto a imparidade
anualmente ou mais frequentemente se se justificar.

- O Capital Intelectual estd contido no Goodwill. Numa fase inicial, Capital
Intelectual e Goodwill sdo valores idénticos, mas depois nao, porque a Visao
contabilistica do goodwill é temporal e limitada, enquanto o Capital Intelectual é
progressivo e em constante renovagdo. Para o Goodwill, existe a ideia de amortizagéo
(ou testes de imparidade) ja, para o C.I., existe a ideia de vantagem em relacéo ao futuro
que os torna diferente apés a fase inicial.

- O conhecimento afirma-se cada vez mais como uma vantagem competitiva
para as empresas, manifestando-se primeiro nos individuos e depois nas organizacdes
em que se inserem.

- A gestdo do conhecimento é vital para o sucesso das instituicdes, dado a forte
competitividade em que estas estdo inseridas.

- A diferenca fundamental entre as correntes orientais (Nonaka) e as ocidentais
(Stewart, Edvinsson, Sveiby, Bueno, etc.) é que as primeiras ddo maior énfase ao
conhecimento tacito e as segundas ao conhecimento explicito.

- A medigdo, modelizagdo e informacdo sobre o capital intelectual assumem
importancia critica, para melhorar a visibilidade e mensurabilidade dos intangiveis.
Neste sentido surgiram diversos modelos de avaliacdo de capital intelectual, para tentar
dar resposta a estas questdes.

- Podemos distinguir entre os modelos em basicos (por exemplo Skandia
Navigator, Modelo Intelect, etc.) que tém como objectivo a elaboracdo do diagndstico
ao nivel do CI e apoio a tomada de decisfes de gestdo organizacional e, os modelos
relacionados que ndo sdo modelos de medicdo e gestdo do Cl, mas antes instrumentos
de gestdo estratégica da organizagdo que contemplam, em certa medida, a dimenséo
intangivel das organizacfes ( por exemplo o Balanced Scorecard, o Projecto Meritum,
etc.)

- A falta de normalizacdo e de harmonizacdo sobre os intangiveis relacionados
com o capital intelectual e o facto desta informagdo ser voluntaria, faz com que
raramente as empresas prestem informagdo nas suas demonstragdes financeiras sobre
Cl.
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Conclus6es do trabalho de pesquisa

Quanto aos resultados da pesquisa da amostra, o trabalho divide-se em quatro
partes, através da estatistica descritiva e da analise de inferéncia estatistica (teste
paramétrico t de Student). Analisamos as instituicbes de crédito e as companhias de
seguros que actuam em Portugal e obtivemos os seguintes resultados:

- Os factores Capital Intelectual, Dados, Procedimentos, Gestdo Conhecimento,
sdo valorizados em média, um pouco acima de importante, o que demonstra a relevancia
significativa destes quatro factores para as instituicbes de crédito e companhias de
seguros. O factor Capital Intelectual nas DFs é valorizado, em média, entre pouco
importante e importante, o que traduz na realidade a actual situacdo destes dois sectores
actividade, dado que nenhum deles divulga actualmente nas DFs o C.I.

- A relagdo entre itens do questionario e o tipo de empresa
Os factores Capital Intelectual, Dados e Procedimentos apresentam valores médios
semelhantes para os dois tipos de empresas, os factores Gestdo de Conhecimento e
Capital Intelectual nas DFs apresentam valores médios superiores para as companhias
de seguros, mas as diferencas observadas ndo séo estatisticamente significativas.

- A relacdo entre itens do questionario e o tempo no cargo (até 5 e mais de 5

anos).
Os factores de C.1. e C.1. nas DFs apresentam valores superiores para menor tempo no
cargo e os factores Dado, Procedimentos e Gestdo do Conhecimento apresentam valores
médios superiores para maior tempo no cargo, mas as diferencas observadas ndo sao
estatisticamente significativas.

- A relacdo entre os itens do questionério e as habilitacdes
O factor C.l. nas DFs apresentam valores médios superiores para licenciatura e 0s
factores C.I, Dados, Procedimentos e Gestdo do Conhecimento apresentam valores
médios superiores para mestrados ou pos-graduacdes, mas as diferencas observadas nao
séo estatisticamente significativas.

Relativamente a questdo para responder em texto, sobre o0 modelo de avaliacéo
do CI adoptado pela instituicdo questionada e que vantagens vé nesse modelo
relativamente a outros.

As instituicbes de crédito e as companhias de seguros desta amostra que
responderam ao questionario, ndo tém quaisquer modelo de avaliacdo do Cl, logo ndo o

podem também publicar nas suas DFs.
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Isto traduz a pouca atencdo dada no nosso pais pelas empresas desta amostra as
questdes do Capital Intelectual, a sua medicdo, gestdo e a publicacdo nas DFs destas

matérias para auxiliar os seus utilizadores a tomarem decisoes.

Propostas para pesquisa de investigacao futura

Dadas as limitacdes de qualquer estudo de pesquisa, como se pretende seja esta
dissertacdo, consideramos que as preocupacdes expressas nela poderdo ser estudadas
mais profundamente, sendo um campo em aberto no futuro dado o muito pouco feito
nesta area em Portugal.

Né&o foi objecto do estudo empirico realizado generalizar os resultados obtidos
para estes dois sectores de actividade muito importantes para a economia portuguesa,
mas as principais instituicdes destes sectores responderam ao inquérito, o que nos da
por si uma ampla tendéncia da situacdo destes sectores de actividade, nas matérias
tratadas nesta dissertacéo.

A pesquisa focou a gestdo do conhecimento e o capital intelectual, numa fase
posterior poderia ser melhorado o estudo, incluindo também, a analise dos relatorios e
contas destas instituices (que sdo cotadas em bolsa) permitindo assim recolher mais
evidéncia sobre as matérias desta dissertagdo, até porque algumas das instituicdes
referiram ir adoptar a curto prazo um modelo de CI.

Em relacdo as perspectivas futuras, espera-se que a contabilidade continue a
evoluir no sentido de permitir como préatica contabilistica aceite a possibilidade de se
registar e divulgar nas demonstracfes financeiras contabilisticas activos intangiveis
gerados internamente, antes de serem validados por transac¢Ges de mercado.

Espera-se que num futuro ndo muito longinquo venham a ser criadas normas
harmonizadoras na contabilidade que permitam e obriguem a relatar o Cl nas
demonstracfes financeiras, para estas darem uma perspectiva mais ampla e clara da
empresa.

Pelo exposto, esperamos que este estudo, relativo a um pais onde a investigacao
sobre a gestdo do conhecimento e o capital intelectual € praticamente inexistente, para
ndo dizer nula, comparado com outros paises, nomeadamente 0s que integraram 0
Projecto Meritum na Europa e 0s USA, sirva para alertar as consciéncias dos inquiridos
para a importancia destas matérias, do seu estudo e, implantacdo pratica de um modelo
de CI nas suas institui¢cOes dadas as vantagens para elas mesmas e para o pais em que se

inserem.
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Tabelas de Frequéncias

variaveis: servem apenas para nos guiarmos relativamente a confirmacdo da validade

dos dados expressos na base de dados, e também para averiguar a distribuicdo das

Estas tabelas representam a forma como os valores se distribuem para as varias

respostas.

Nos itens das escalas existem alguns missing values (ndo respostas), resultantes de

um questionario ao qual faltavam duas paginas.

Empresa
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid ~ Companhia de seguras 8 28.6 28.6 28.6
Institui¢do de crédito 20 71.4 71.4 100.0
Total 28 100.0 100.0
Data de constituicdo
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1876 1 3.6 5.6 5.6
1927 1 3.6 5.6 11.1
1964 1 3.6 5.6 16.7
1974 1 3.6 5.6 22.2
1984 1 3.6 5.6 27.8
1985 1 3.6 5.6 33.3
1987 1 3.6 5.6 38.9
1990 1 3.6 5.6 44.4
1991 2 7.1 11.1 55.6
1997 1 3.6 5.6 61.1
1998 2 7.1 111 72.2
2000 1 3.6 5.6 77.8
2001 2 7.1 11.1 88.9
2004 1 3.6 5.6 94.4
2005 1 3.6 5.6 100.0
Total 18 64.3 100.0
Missing ~ System 10 35.7
Total 28 100.0
Cargo do respondente
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Administrador 3 10.7 10.7 10.7
Analista de Mercados 1 3.6 3.6 143
Director 1 3.6 3.6 17.9
Director adjunto 1 3.6 3.6 21.4
Director Comercial 2 7.1 7.1 28.6
Director Comunicagéo 2 71 7.1 35.7
Director Coordenador 1 3.6 3.6 39.3
Director de Pessoal 1 3.6 3.6 429
Director Financeiro 4 143 14.3 57.1
Director Geral 2 7.1 7.1 64.3
Director RH 3 10.7 10.7 75.0
Gestor RH 1 3.6 3.6 78.6
Presidente 1 3.6 3.6 82.1
Presidente executivo 1 3.6 3.6 85.7
Responsavel Compras 1 3.6 3.6 89.3
Responsavel Crédito 1 3.6 3.6 92.9
Responséavel Formacéo 1 3.6 3.6 96.4
SubDirector 1 3.6 3.6 100.0
Total 28 100.0 100.0
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Tempo no cargo

Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 1 3 10.7 13.0 13.0
2 3 10.7 13.0 26.1
3 1 3.6 4.3 30.4
4 1 3.6 4.3 34.8
5 2 7.1 8.7 43.5
6 2 7.1 8.7 52.2
7 2 7.1 8.7 60.9
8 1 3.6 4.3 65.2
9 1 3.6 4.3 69.6
10 2 7.1 8.7 78.3
12 1 3.6 4.3 82.6
15 1 3.6 4.3 87.0
16 2 7.1 8.7 95.7
18 1 3.6 4.3 100.0
Total 23 82.1 100.0
Missing  System 5 17.9
Total 28 100.0
Habilitagdes académicas
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 5 17.9 17.9 179
Licenciatura 9 32.1 32.1 50.0
Licenciatura
Administracéo e Gestado 1 3.6 3.6 53.6
Empr
tﬁ:ﬂi‘;ﬂa Auditoria 1 36 36 57.1
Licenciatura Economia 3 10.7 10.7 67.9
Licenciatura Eng. Agraria 1 3.6 3.6 714
Licenciatura Gestéo 1 3.6 3.6 75.0
Licenciatura GRH 2 7.1 7.1 82.1
Mestrado em Finangas 1 3.6 3.6 85.7
Mestrado Gestéo 1 3.6 3.6 89.3
ms;f:g;'swmas 1 36 36 92.9
Pés-graduacao 1 3.6 3.6 96.4
Pés-graduacdo em GRH 1 3.6 3.6 100.0
Total 28 100.0 100.0
Habilitagdes académicas
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Licenciatura 18 64.3 78.3 78.3
gg:f;?gsuiiao 5 17.9 217 100.0
Total 23 82.1 100.0
Missing ~ System 5 17.9
Total 28 100.0

1. Qual a Importancia que atribui ao tratamento contabilistico dos Intangiveis

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Pouco Importante 4 14.3 14.3 14.3
Importante 17 60.7 60.7 75.0
Muito Importante 7 25.0 25.0 100.0
Total 28 100.0 100.0
2. Tem nocéo do que é o capital intelectual?
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Nada Importante 1 3.6 3.6 3.6
Pouco Importante 5 17.9 17.9 21.4
Importante 15 53.6 53.6 75.0
Muito Importante 7 25.0 25.0 100.0
Total 28 100.0 100.0

3. Interesse na medicéo do capital intelectual, criando indicadores especificos

para cada intangivel

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Nada Importante 1 3.6 3.6 3.6
Pouco Importante 3 10.7 10.7 14.3
Importante 21 75.0 75.0 89.3
Muito Importante 3 10.7 10.7 100.0
Total 28 100.0 100.0
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4. Interesse no bem-estar do capital humano - avaliacdo da satisfagédo do pessoal

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Importante 10 35.7 35.7 35.7
Muito Importante 18 64.3 64.3 100.0
Total 28 100.0 100.0
5. A instituicdo favorece/fomenta o trabalho em equipa
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Importante 14 50.0 50.0 50.0
Muito Importante 14 50.0 50.0 100.0
Total 28 100.0 100.0

6. Importancia atribuida a capacidade de lideranca dos recursos humanos

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Importante 15 53.6 53.6 53.6
Muito Importante 13 46.4 46.4 100.0
Total 28 100.0 100.0
7. Capacidade de inovacéo das pessoas e das equipas
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Importante 12 42.9 42.9 42.9
Muito Importante 16 57.1 57.1 100.0
Total 28 100.0 100.0
8. Privilegia a aquisi¢éo de conhecimento gerada internamente
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Importante 19 67.9 67.9 67.9
Muito Importante 9 32.1 32.1 100.0
Total 28 100.0 100.0
9. Privilegia a aquisicdo de conhecimento gerada externamente
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Pouco Importante 1 3.6 3.6 3.6
Importante 19 67.9 67.9 71.4
Muito Importante 8 28.6 28.6 100.0
Total 28 100.0 100.0

10. Acesso dos funcionérios a sistemas de informacgéo/ bases de dados - Internet,
Intranet, Bibliotecas, entre outros

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Importante 18 64.3 64.3 64.3
Muito Importante 10 35.7 35.7 100.0
Total 28 100.0 100.0

11. Implantag&o de processos e tecnologias para a

e informagéo

distribuicéo e acesso a dados

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Importante 14 50.0 50.0 50.0
Muito Importante 14 50.0 50.0 100.0
Total 28 100.0 100.0
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12. Importancia atribuida a formagao no uso de equipamentos e software para
execucgdo do trabalho

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid Importante 11 39.3 40.7 40.7
Muito Importante 16 57.1 59.3 100.0
Total 27 96.4 100.0
Missing  System 1 3.6
Total 28 100.0

13. Importancia atribuida na orientagcéo formal de novos colaboradores quanto as

politicas, procedimentos e regulamentos da organizagao

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Pouco Importante 1 3.6 3.7 3.7
Importante 12 42.9 44.4 48.1
Muito Importante 14 50.0 51.9 100.0
Total 27 96.4 100.0
Missing ~ System 1 3.6
Total 28 100.0
14. Padronizagéo informéatica ao nivel dos balcdes da instituicdo
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Importante 13 46.4 48.1 48.1
Muito Importante 14 50.0 51.9 100.0
Total 27 96.4 100.0
Missing ~ System 1 3.6
Total 28 100.0
15. Importancia atribuida as praticas correntes
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Pouco Importante 1 3.6 37 3.7
Importante 21 75.0 77.8 815
Muito Importante 5 17.9 18.5 100.0
Total 27 96.4 100.0
Missing  System 1 3.6
Total 28 100.0
16. Importancia atribuida a melhoria das praticas correntes
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Importante 7 25.0 259 25.9
Muito Importante 20 714 74.1 100.0
Total 27 96.4 100.0
Missing ~ System 1 3.6
Total 28 100.0
17. Penetracéo de tecnologias de informagé&o na instituicao
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Importante 15 53.6 55.6 55.6
Muito Importante 12 42.9 44.4 100.0
Total 27 96.4 100.0
Missing ~ System 1 3.6
Total 28 100.0

18. Os colaboradores da instituicdo séo informados das consequéncias da ndo
conformidade com os padrdes

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Pouco Importante 3 10.7 11.1 111
Importante 16 57.1 59.3 70.4
Muito Importante 8 28.6 29.6 100.0
Total 27 96.4 100.0
Missing ~ System 1 3.6
Total 28 100.0
19. Explicitacdo dos valores em documentos da instituicdo
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Pouco Importante 7 25.0 25.9 25.9
Importante 12 42.9 44.4 70.4
Muito Importante 8 28.6 29.6 100.0
Total 27 96.4 100.0
Missing  System 1 3.6
Total 28 100.0
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20. Importancia dada a satisfagéo dos clientes

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Importante 3 10.7 11.1 11.1
Muito Importante 24 85.7 88.9 100.0
Total 27 96.4 100.0
Missing ~ System 1 3.6
Total 28 100.0
21. Servicos de apoio/assisténcia aos clientes
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Importante 5 17.9 18.5 185
Muito Importante 22 78.6 815 100.0
Total 27 96.4 100.0
Missing ~ System 1 3.6
Total 28 100.0
22. Avaliacéo da lealdade dos clientes e intensidade da relagéo
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Importante 16 57.1 59.3 59.3
Muito Importante 11 39.3 40.7 100.0
Total 27 96.4 100.0
Missing ~ System 1 3.6
Total 28 100.0
23. Capacidade de melhoria/recriagédo da base de clientes
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Importante 15 53.6 55.6 55.6
Muito Importante 12 42.9 44.4 100.0
Total 27 96.4 100.0
Missing ~ System 1 3.6
Total 28 100.0
24. Notoriedade da marca e reputacdo da instituicdo
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Pouco Importante 1 3.6 37 3.7
Importante 6 21.4 22.2 25.9
Muito Importante 20 71.4 74.1 100.0
Total 27 96.4 100.0
Missing ~ System 1 3.6
Total 28 100.0
25. Enfase no treino de competéncias dos colaboradores
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Importante 7 25.0 25.9 25.9
Muito Importante 20 714 74.1 100.0
Total 27 96.4 100.0
Missing  System 1 3.6
Total 28 100.0
26.A cultura organizacional é trabalhada e entendida de modo deliberado e
consciente
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Pouco Importante 2 7.1 7.4 7.4
Importante 15 53.6 55.6 63.0
Muito Importante 10 35.7 37.0 100.0
Total 27 96.4 100.0
Missing ~ System 1 3.6
Total 28 100.0
27. Importancia que atribui a partilha e disseminag&o do conhecimento
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Importante 16 57.1 59.3 59.3
Muito Importante 11 39.3 40.7 100.0
Total 27 96.4 100.0
Missing  System 1 3.6
Total 28 100.0
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28. Importancia dos sistemas de avaliacéo ou auto-avaliagcéo dos colaboradores

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Pouco Importante 1 3.6 3.7 3.7
Importante 17 60.7 63.0 66.7
Muito Importante 9 321 33.3 100.0
Total 27 96.4 100.0
Missing  System 1 3.6
Total 28 100.0
29. Processos para a renovagao continua da visdo da instituicdo
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Pouco Importante 2 7.1 7.4 7.4
Importante 20 71.4 74.1 81.5
Muito Importante 5 17.9 18.5 100.0
Total 27 96.4 100.0
Missing  System 1 3.6
Total 28 100.0
30. Inovagédo nos produtos e servigos da instituicdo
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pouco Importante 1 3.6 3.7 3.7
Importante 8 28.6 29.6 333
Muito Importante 18 64.3 66.7 100.0
Total 27 96.4 100.0
Missing  System 1 3.6
Total 28 100.0

31. Importancia para a instituicdo de unidades de pratica e féruns de debates

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pouco Importante 5 17.9 185 185
Importante 21 75.0 77.8 96.3
Muito Importante 1 3.6 3.7 100.0
Total 27 96.4 100.0
Missing ~ System 1 3.6
Total 28 100.0

32. Interesse da existéncia de um departal
do conhecimento

mento do conhecimento e de um director

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pouco Importante 17 60.7 63.0 63.0
Importante 7 25.0 25.9 88.9
Muito Importante 3 10.7 111 100.0
Total 27 96.4 100.0
Missing ~ System 1 3.6
Total 28 100.0
33. Existéncia de modelo(s) de avaliagéo de capital intelectual
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Nada Importante 2 7.1 7.1 7.1
Pouco Importante 13 46.4 46.4 53.6
Importante 12 42.9 42.9 96.4
Muito Importante 1 3.6 3.6 100.0
Total 28 100.0 100.0

34. Publicagéo nas demo

nstragdes financeiras de

informacé&o sobre o capital

intelectual
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid  Nada Importante 2 7.1 7.1 7.1

Pouco Importante 16 57.1 57.1 64.3

Importante 9 321 321 96.4

Muito Importante 1 3.6 3.6 100.0

Total 28 100.0 100.0
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35. A divulgagéo nas DFs do Capital Intelectual pode ajudar a melhorar a sua
relagdo com clientes, accionistas, trabalhadores, etc.

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Nada Importante 1 3.6 3.6 3.6
Pouco Importante 7 25.0 25.0 28.6
Importante 19 67.9 67.9 96.4
Muito Importante 1 3.6 3.6 100.0
Total 28 100.0 100.0

36. A divulgacéo nas DFs do Capital Intelectual pode prejudicar os negécio da

instituicao
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Nada Importante 11 39.3 40.7 40.7
Pouco Importante 13 46.4 48.1 88.9
Importante 3 10.7 11.1 100.0
Total 27 96.4 100.0
Missing  System 1 3.6
Total 28 100.0

37. Considera importante que no futuro venha a ser obrigatério prestar nas DFs
Informacéo sobre o Capital Intelectual

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid Nada Importante 2 7.1 7.4 7.4
Pouco Importante 7 25.0 25.9 333
Importante 15 53.6 55.6 88.9
Muito Importante 3 10.7 111 100.0
Total 27 96.4 100.0

Missing ~ System 1 3.6

Total 28 100.0

Se a suainstituicdo adopta um modelo de avaliagdo do Capital Intelectual

diga qual
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 19 67.9 67.9 67.9
néo tem 9 32.1 32.1 100.0
Total 28 100.0 100.0
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QUESTIONARIO CAPITAL INTELECTUAL E GESTAO DO

CONHECIMENTO
Q.C.I.G.C.
de Joaquim Bessa Pinheiro
Identificacéo da instituicio Data de constituicéo
Funcéo do respondente Tempo na funcéo

HabilitagGes académicas (facultativo)

INSTRUCOES: Em baixo encontra uma série de frases relativas a0 modo como a importancia do
Capital Intelectual e a Gestdo do Conhecimento é encarada dentro da sua instituicéo.

Leia cada uma delas e faca uma cruz (X) no ndmero da direita que considera adequar-se melhor aos
procedimentos geralmente utilizados pela instituicdo. N&o ha respostas certas ou erradas. Dé a
resposta que melhor se aplica a sua instituicdo ou a sua opinido pessoal, de acordo com a seguinte
chave:

1 — Nada importante; 2 — Pouco importante; 3 — Importante; 4 — Muito importante

Questdes sobre CAPITAL INTELECTUAL

1. Qual a importancia que atribui ao tratamento contabilistico dos

INEANGIVEIS. .. v 1 2 3 4
2. Tem nocdo do que € o capital intelectual? ...........cocoevreivineniieneiie 1 2 3 4
3. Interesse na medicdo do capital intelectual, criando indicadores

especificos para cada elemento ........cccooeierreienrsensse e 1 2 3 4

4. Interesse no bem-estar dos recursos humanos — avaliacdo da satisfacdo

O PESSOAL ....eeviciicice e e e 1 2 3 4
5. Ainstituicao favorece/fomenta o trabalho em equipa......cc.ccoveerevriennn. 1 2 3 4
6. Importancia atribuida a capacidade de lideranca dos recursos humanos.. 1 2 3 4
7. Capacidade de inovacdo das pessoas e das equipas ........ccoeeerererreerieeae 1 2 3 4

Questbdes sobre DADOS
8. Privilegia a aquisi¢do de conhecimento gerada internamente................... 1 2 3 4
9. Privilegia a aquisi¢cdo de conhecimento gerada externamente ................. 1 2 3 4
10. Acesso dos funcionérios a sistemas de informacao/ bases de dados —

Internet, Intranet, Bibliotecas, @ OULrOS........ccovveerreeinccneee e 1 2 3 4
11. Implantacdo de processos e tecnologias para a distribuicéo e acesso a

dados € INFOrMAGAD. .......cceieiiiieieee e 1 2 3 4
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Questdes sobre PROCEDIMENTOS
12. Importancia atribuida a formag&o no uso de equipamentos e software

para execuGdo do trabalno ...
13. Importéncia atribuida a orientacdo formal de novos colaboradores

guanto as politicas, procedimentos e regulamentos da organizacéo.........
14. Padronizagdo informatica ao nivel da inStituiGa0..........cccvevvvvvevvivririrnne
15. Importancia atribuida as praticas COrrentes..........ccoeevrerereierreieseresreresnenn,
16. Importancia atribuida & melhoria das praticas correntes.........cccocoeeeenne.
17. Penetracdo de tecnologias de informacdo na instituicdo ..........cc.cccevennen.
18. Os colaboradores da instituigdo sdo informados das consequéncias da

ndo conformidade COM 0S PAAIGES .......ccveeerierieriiriere e

Questdes sobre GESTAO do CONHECIMENTO
19. Explicitagdo dos valores em documentos da instituicao ...........c.cocevvenee.
20. Importancia dada a satisfacdo dos ClIENteS........c..ccevvvvrerieienerisiesee e
21. Servicos de apoio/assisténcia aos Clientes. ..........ccoceveeirieeieienese e,
22. Avaliagdo da lealdade dos clientes e intensidade da relagdo....................
23. Capacidade de melhoria/recriagcdo da base dados de clientes...................
24. Notoriedade da marca e reputacdo da inStitUiGa0 .........cooevrerieererieennn,
25. Enfase no treino de competéncias dos colaboradores .............c..cc.evneen..
26. A cultura organizacional ¢é trabalhada e entendida de modo deliberado e
CONSCIBINTE ...ttt ettt sttt sttt et e e sbesbeeneere e e enee e
27. Importancia que atribui a partilha e disseminacéo do conhecimento........
28. Importancia dos sistemas de avaliagdo ou auto-avalia¢do dos
COlADOTAAOIES ...
29. Processos para a renovacdo continua da visao da instituicéo...................
30. Inovagdo nos produtos e servigos da inStitUiGa0. ..........evvvereererieeriennn
31. Importancia para a instituicdo de unidades de prética e féruns de
AEDALES ...ttt s
32. Interesse da existéncia de um departamento do conhecimento e de um

director do CONNECIMENTO ......ccivviiie et
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Questdes sobre divulgagdo do CAPITAL INTELECTUAL NAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

33. Existéncia de modelo (s) de avaliagdo de capital intelectual.............. 1 2 3 4
34. Publicacdo nas demonstraces financeiras de informacédo sobre o
Capital Intelectual..........ccoooviiiiciice e 1 2 3 4
35. Adivulgacdo nas DFs de informacdo sobre o Capital Intelectual
pode ajudar a melhorar a sua relacdo com clientes, accionistas,
trabalnadores, BIC. ....ooviiceccec e 1 2 3 4
36. A divulgacdo nas DFs de informac&o sobre o Capital Intelectual
pode prejudicar 0s negocios da INStItUIGAD. ........c.cccervrerieierieierireeeen, 1 2 3 4
37. Considera importante que no futuro venha a ser obrigatorio

prestar nas DFs Informacéo sobre o Capital Intelectual................... 1 2 3 4

Se a sua instituicdo adopta um modelo de avaliagcdo do Capital Intelectual diga

qual, e que vantagens vé nesse modelo relativamente a outros.
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Listas de Empresas que constituem a amostra

Instituicdes de Crédito
. Caixa Geral Depositos SA
. Millennium BCP — Banco Comercial Portugués SA
. BPI — Banco Portugués de Investimento SA
. Banco Santander Totta SA
. BANIF — Banco Internacional do Funchal SA
. BBVA - Banco Bilbao Vizcaya Argentina (Portugal) SA
. Banco Invest SA
. Caixa — Banco de Investimento SA
. Credifin Banco SA
. Banco Mais SA
. Banco Best - Banco Electronico de Servico Total SA
. BPN — Banco Portugués de Negocios
. Grupo Banco Finantia SA
. Caixa Crédito Agricola Mutuo de Loures CRL
. Caixa Econdmica Montepio Geral
. Coface Portugal SA
. Besleasing e Factoring SA
. Fortis Lease Portugal, Instituicdo Financeira de Crédito SA
. BCP - Leasing

. Unicre — Instituicdo Financeira de Crédito SA

Companhias de Seguros
. Skandia Link SA
. Axa Seguros Portugal SA
. COSEC Companhia Seguros Crédito SA
. Real Seguros SA
. Generali Seguros ( Portugal) SA
. Fidelidade Mundial Seguros SA
. Companhia Seguros Tranquilidade SA
. Companhia de Seguros Allianz Portugal SA
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