
A Água de “Fonte doce”, Lda. engarrafa água de mesa em embalagens de 1,5 L e de 5 L para consumo nacional e é diariamente distribuído para todo o arquipélago (mercado de análise). Das informações recolhidas de Janeiro até 31 de Dezembro de 2011, eram as seguintes:
	Vendas
	Total
	Água "1,5l"
	Água "5l” 

	Vendas do Sector (Quantidade Real)
	14.500.000
	 

	Vendas do Sector (Quantidade prevista)
	13.500.000
	

	Quota de mercado prevista (Quantidades)
	
	2.050.000
	11.500.000

	Actividade Real (Quantidades)
	
	2.500.000
	11.500.000

	Vendas Previstas (u.m.)
	
	415.000
	3.940.000

	Vendas Reais (u.m.)
	
	565.000
	3.835.000

	CUSTO VARIÁVEIS
	Orçamento
	Real

	Materiais

	Água bruta (por litro)
	1,49
	1,46

	Custo da água (por litro)
	0,11 (u.m.)
	0,12 (u.m.)


Pretende-se que calcule e analise as seguintes informações para efeitos de relato do controlo de gestão na data indicada:
1. A quota de mercado previsto e real 
2. Os preços de venda: do mix, previstos e reais;
3. Prove que o desvio de volume é igual ao somatório dos desvios de Indústria e da Quota de Mercado.;
4. Elabore e diagnostique as causas do desvio global da empresa;
5. Apresente um memorando sobre os resultados alcançados 







Grupo II 
	Vendas
	Total
	Água "1,5l"
	Água "5l” 

	Quantidade Real do Sector
	 
	 
	 

	Quantidade prevista do Sector
	 
	 
	 

	Quota de mercado prevista
	 
	 
	 

	Vendas Previstas
	 
	 
	 

	Preço previsto Mix
	 
	 
	 

	Vendas Reais
	 
	 
	 

	Preço Real Mix
	 
	 
	 

	Actividade Real
	 
	 
	 



	



Mix Previsto

	Água "1,5l"
	 
	 

	Água "5l”
	 
	 

	Total
	 
	 

	



Mix Real

	Água "1,5l"
	 
	 

	Água "5l”
	 
	 

	Total
	 
	 






	Quantidade Real da Indústria
	 

	Quantidade prevista da Indústria
	 

	Diferença
	

	Quota de mercado prevista
	 

	Desvio
	

	Preço Previsto
	 

	Desvio de Indústria
	 

	
	

	Quantidade real da empresa
	 

	Quantidade real da indústria
	 

	Quota de mercado prevista
	 

	Penetração
	

	Preço Previsto
	 

	Desvio da Quota de mercado
	 

	Desvio de Volume
	 



	Proveitos
	Real
	Orçamento
	Desvio

	Água "1,5l"
	 
	 
	 

	Água "5l”
	 
	 
	 

	Total
	 
	 
	 

	Custos
	 
	 
	 

	Matérias
	
	
	 

	Água "1,5l"
	 
	 
	 

	Água "5l”
	 
	 
	 

	Total
	 
	 
	 

	Resultado Liquído
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Análise do Desvio nas Vendas

	Produtos
	Vr
	Ms
	Es
	Ps
	Orçamento Ajustado (1)
	Orçamento Inicial
	Desvio de volume

	Água "1,5l"
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Água "5l”
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Total
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Análise do Desvio de Mix Vendas

	Produtos
	Vr
	Mr
	Es
	Ps
	Orçamento Ajustado (2)
	Orçamento Ajustado (1)
	Desvio de Mix

	Água "1,5l"
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Água "5l”
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Total
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Análise do Desvio de Eficiência Vendas

	Produtos
	Vr
	Mr
	Er
	Ps
	Orçamento Ajustado (3)
	Orçamento Ajustado (2)
	Desvio de Eficiência

	Água "1,5l"
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Água "5l”
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Total
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Análise do Desvio de Preço de Venda

	Produtos
	Vr
	Mr
	Er
	Pr
	Orçamento Ajustado (4)
	Orçamento Ajustado (3)
	Desvio de Preço

	Água "1,5l"
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Água "5l”
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Total
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	Desvio total (1)
	

	
Análise do Desvio de Volume dos Custos Variáveis (materiais)

	Produtos
	Vr
	Ms
	Es
	Ps
	Orçamento Ajustado (1)
	Orçamento Inicial
	Desvio de volume

	Água "1,5l"
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Água "5l”
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Total
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Análise do Desvio de Mix dos Custos Variáveis (materiais)

	Produtos
	Vr
	Mr
	Es
	Ps
	Orçamento Ajustado (2)
	Orçamento Ajustado (1)
	Desvio de Mix

	Água "1,5l"
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Água "5l”
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Total
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Análise do Desvio de Eficiência dos Custos Variáveis (materiais)

	Produtos
	Vr
	Mr
	Er
	Ps
	Orçamento Ajustado (3)
	Orçamento Ajustado (2)
	Desvio de Eficiência

	Água "1,5l"
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Água "5l”
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Total
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Análise do Desvio de Preço dos Custos Variáveis (materiais)

	Produtos
	Vr
	Mr
	Er
	Pr
	Orçamento Ajustado (4)
	Orçamento Ajustado (3)
	Desvio de Preço

	Água "1,5l"
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Água "5l”
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Total
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	Desvio total (2)
	

		
	
	
	
	
	Desvio total (1+2)
	



Síntese dos Resultados Alcançados:
	Componentes
	Desvio Volume
	Desvio Mix
	Desvio Eficiência
	Desvio Preço
	Total

	Vendas
	 
	 
	 
	 
	 

	Custos variáveis (materiais)
	 
	 
	 
	 
	 

	Desvio Total
	 
	 
	 
	 
	 



	Memorando sobre os resultados alcançados
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