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Breve analise sobre o método ABC
Por Hugo Leandro Rodrigues, Licenciado em Gestédo, TOC n.° 65 035

O custeio ABC insere-se nas novas filosofias de gestdo que tém sido desenvolvidas
nos ultimos anos. Apesar do seu campo de aplicagcdo privilegiado ser as industrias
com fabricac6es complexas, os principios em que assenta sdo também aplicaveis a
outras indlstrias, comércio e servicos. Mas as vantagens deste método néo significa
a solucéo para todos os males da empresa.

Presentemente, a quantidade de informacéo disponivel na sociedade é incomensuravel, quer a nivel
geral (televisdo, jornais, revistas, etc.) quer a nivel especializado (seminarios, conferéncias, revistas
técnicas e cientificas, Internet), apresentando nos Ultimos anos um crescimento exponencial, por via
do desenvolvimento dos meios informaticos.

Para as organizacdes, a informacdo sempre foi de grande importancia na sua gestdo, mas
actualmente assume cada vez maior relevo, tomando-se imprescindivel para que os gestores
possam de forma continua avaliar, analisar 0 seu meio envolvente - evolugédo dos valores sociais,
culturais e éticos, actualidade econdmica e politica, inovacdo tecnoldgica, comportamentos da
concorréncia, dos consumidores, etc. -, de modo a que possam estar adaptadas ao contexto e
antecipar o futuro, isto €, € importante ter em conta todas as situacdes externas a organizagao que a
irdo influenciar e condicionar em determinadas fases da sua existéncia. Nao se pode perder de vista
gue uma instituicdo ndo constitui um sistema isolado e independente do meio onde esta inserida,
mas um sistema constantemente afectado pelo ambiente externo e interno. Reveste-se de relevante
actualidade o estudo dos efeitos da estrutura no condicionamento do seu comportamento
organizacional e de ambos nos resultados obtidos.

Efectivamente, a informacao € para os gestores um instrumento indispensavel para o exercicio das
suas actividades e tomada de deciséo, e é considerada por muitos um activo intangivel da maior
importancia, dado que tudo passou a ser comparavel em tempo real, com a agravante de colocar, ou
poder colocar, qualquer fornecedor tradicional em auténtico estado de choque, ao saber que 0s seus
produtos séo, de repente, mais caros que os do seu concorrente do outro lado do mundo e que, para
continuar a fornecé-los, tera de acompanhar o seu preco ou até fornecer a preco mais baixo. Ora,
para se saber se é ou ndo possivel baixar os precos, toma-se imprescindivel a existéncia de
informacado adequada sobre custos.

Actualmente, é preciso reconhecer um novo ciclo de vida de um produto que ndo acaba na venda
mas antes comeca com 0 seu planeamento e termina apenas quando o produto deixar de ter
gualquer utilidade para o consumidor (Philip Kotler, 2000).

Assim, o ciclo de vida confunde-se com a prépria "vida util" do produto. Consequentemente, uma
empresa para conseguir uma vantagem competitiva sustentada, deve conceber produtos tendo como
objectivos prioritarios a melhoria da sua qualidade, fiabilidade e servico ap6s venda, sobretudo para
produtos de maior grau tecnolégico, a fim de optimizar a sua performance e a utilidade de quem o
consome e, assim, fidelizar o cliente. Porém, para tal, também ¢é preciso conhecer com rigor
adequado os custos envolvidos, para os poder transferir para quem vai obter o proveito de utilizacdo
dos produtos concebidos.

A contabilidade de gestéo constitui, portanto, uma importante funcéo informativa a nivel econémico e
financeiro e pode ser considerada como um modelo geral para apoio a tomada de decisGes, quer
pelos gestores quer pelos grupos sociais.

E, portanto, inegavel o papel da Contabilidade como interventora na gestdo da informagéo;
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informacdo que ela propria recebe e d&, apds uma primeira fase de tratamento e que suporta e
influencia as decisGes empresariais as quais, por sua vez, sdo sustentadas em dados fornecidos
pela contabilidade.

O sistema contabilistico surge como um conjunto de dados quantificados e valorizados em termos
monetérios, que produz documentos de sintese (balangos) e documentos analiticos (demonstracao
de resultados, mapas de existéncias, etc.). Quando desta diversidade de documentos resultam
trabalhos elaborados ex post, referindo-se a eventos ja realizados, portanto a factos histéricos, os
mesmos tanto podem estar inseridos no campo da Contabilidade Financeira, como no da
Contabilidade de Gestéo.

No entanto, quando estes documentos resultam trabalhos efectuados ex ante, estamos perante
Contabilidade Orcamental, quer numa 6ptica global, quer numa 6ptica funcional ou por actividades.
Estamos perante uma informacao previsional, normalmente sobre o exercicio econémico seguinte,
relativa as diferentes actividades a realizar pela empresa.

Contudo, no mercado actual, fortemente competitivo e globalizado, os gestores das empresas ndo
podem olhar apenas para o proximo exercicio econdmico, mas tém de ter uma visdo prospectiva a
longo prazo implementando, deste modo, uma gestéo estratégica competitiva. A tomada de decisbes
constitui um processo continuo que une o presente ao futuro desejado.

Para Carreiras (1)(1), os objectivos da Contabilidade Gestdo (Analitica) podem ser apresentados
segundo trés vertentes:

Valorizagdo interna: calculo dos custos das producdes acabadas e em curso, dos trabalhos para a
propria empresa e outros, para efeitos de fixacao de precos, analises de rendibilidade dos produtos e
valorizacéo de stocks.

Informacéo para controlo: controlo dos custos através da comparacdo com valores predeterminados
- principalmente padrées e orgcamentos - tendo em vista o controlo da rendibilidade dos varios
produtos e divisdes da empresa.

Informacdo para a tomada de decisdes: sobre producdes alternativas, diferentes métodos de
producéo e comercializacdo, dimensédo optima da exploracao, etc..

E esta Ultima vertente, informagado para a tomada de decisdes, que tem orientado o desenvolvimento
da contabilidade de gestédo nos ultimos anos, sendo o modelo ABC a expressdo das mais recentes
reflexdes sobre esse campo de aplicacao.

O presente trabalho inclui uma abordagem ao modelo conceptual do custeio baseado em
actividades, e termina com um ponto relativo as conclusdes.

Desenvolvimento - Activity based costing (ABC)

O método conhecido, em termos anglo-saxénicos, como activity based costing (ABC), comecou por
suscitar grande interesse nos meios académicos, sendo considerado o critério mais racional para o
calculo dos custos dos produtos e para a tomada de decisdes estratégicas.

Este sistema de custeio baseado nas actividades (2)(2) foi conceptualmente estruturado por
Staubus, no inicio da década de 70 e foi posteriormente desenvolvido por Miller e Vollmann,
Woodward, Duclick e Cooper e Kaplan (3)(3), ja na segunda metade da década de 80, constituindo,
estes autores, uma pesada critica aos sistemas de custeio tradicionais, 0s quais, por recorrerem a
critérios de reparticdo de custos baseados no volume, ndo reflectem de forma adequada o consumo
diferenciado de recursos pelos varios produtos, razdo pela qual os referidos autores ndo reconhecem
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nos sistemas tradicionais qualquer utilidade para a tomada de decisdes, a aparicdo do método ABC
obedeceu, por conseguinte, a necessidade de corrigir e aperfeicoar os sistemas de imputacdo
tradicionais devido as bases utilizadas, em virtude da sua utilizacdo estar mais relacionada com o
volume de producao do que com a relagao causa-efeito entre os custos indirectos (Fernandez, 1994)
(4)(4). O tema continuou a ser alvo de investigacdo por um ndmero crescente de autores, com relevo

para os autores anglo-saxénicos.

O sistema de custeio ABC nasce, portanto, como uma resposta as limitagGes dos métodos de
custeio tradicionais, no que se refere aos problemas que advém da rapida evolucdo tecnoldgica, da
automatizagdo crescente dos processos produtivos e da instabilidade dos mercados. Assim, ndo €
de estranhar o facto de serem as empresas que incorporaram tecnologias avancadas nos seus
processos produtivos, as que tém vindo a adoptar, nos Ultimos anos, metodologias alternativas de
calculo de custos. Para Blanco Dopico (5)(5) (1994) o seu objecto é alcancar a competitividade
através do controlo das operagfes e a reducdo de custos, mediante a eliminagdo de actividades
supérfluas e a simplificacao das actividades operacionais.

O ABC é um método de custeio baseado nas actividades, o que significa que o calculo de custos
assenta na analise das actividades desenvolvidas pela empresa, por serem estas os verdadeiros
factores geradores de custos. Assim, as actividades constituem o primeiro objecto de célculo de
custo. Os custos destas actividades sdo, de seguida, imputados a outros objectos de custo, tais
como produtos, servi¢os, encomendas, segmentos de mercado, clientes ou projectos, sendo esta
imputacdo efectuada com base na utilizagdo que estes objectos de custo fazem das actividades.

Método ABC

Custos Indirectos Custos Ditectos

Actividades Produtos

Figura 1

Esta metodologia parte do principio de que os produtos ndo consomem custos, mas actividades, o
gue implica uma analise integral das caracteristicas da empresa e dos trabalhos que realiza e
sistematicamente pode-se considerar trés fases: a primeira fase é a da analise da estrutura
organizacional, a segunda fase constitui a definicdo das linhas mestras do modelo e a terceira fase

constitui a sistematizacéo dos custos de forma detalhada.

Em sintese, trata-se de uma técnica de custeio em que 0s custos industriais indirectos séo repartidos
pelas actividades utilizando bases de imputacdo que ndo estdo relacionadas com o volume de
producdo assumindo, como pressuposto, que 0s recursos de uma empresa sdo consumidos pelas
suas actividades e nao pelos produtos, pois estes surgem como consequéncia das actividades
estritamente necessdrias para os fabricar.
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Partindo da premissa de que as diversas actividades desenvolvidas pela empresa geram custos e
gue os diversos produtos consomem/utilizam essas actividades, procura-se estabelecer a relacdo
entre actividades e produtos utilizando o conceito de "cost drivers" (6)(6) (condutores de custos
(7)(7)), apurando os custos das diversas actividades.

Os indutores de custos desempenham um papel de algum modo semelhante ao das unidades de
obra (8)(8) no método das seccBes homogéneas. A diferenca fundamental reside no facto de os
indutores de custos estabelecerem relacdes de causa/efeito mais precisas entre os objectos de
custos e os consumos de actividades.

A escolha dos indutores de custos deve obedecer aos seguintes requisitos:

Serem 0 mais representativos possivel das relacfes existentes entre custos, actividade e
objectos de custos.

Serem facilmente observaveis e mensuraveis.

Os indutores de custos serdo, naturalmente, de natureza muito diversificada de acordo com o tipo de
actividade, ou seja, um indutor de custos de uma actividade a nivel unitario ser4 necessariamente
distinto dos indutores de custos relativos as actividades a nivel de lote, de empresa ou de produto.
Pode dizer-se que a cada actividade correspondera um cost driver préprio, devendo considerar-se 0
gue melhor exprima a relacdo entre os custos da actividade e os respectivos objectos de custos.

A questédo central do ABC - Activity Based Cost - € de que «as actividades consomem recursos e 0s
produtos (ou servigos) consomem actividades». Sendo assim, dado que os custos sdo uma
resultante da utilizacdo dos recursos, devem ser, em primeiro lugar, imputados as actividades, e s6
posteriormente aos produtos ou servigos. No caso de os custos serem directamente imputados aos
produtos/servicos (como acontece no custeio tradicional), o sistema néo alerta o gestor para a causa
dos custos (actividades desenvolvidas), mas sim para as consequéncias, na medida em que o custo
do produto é o resultado da forma como os gestores gerem 0S Seus recursos.

O ABC orienta a atencéo dos gestores para as verdadeiras causas ou fungdes geradores de custos:
actividades entendidas como um conjunto de tarefas executadas, ou a executar, para produzirem um
determinado nivel de realiza¢cdes. Da maior ou menor eficacia com que essas actividades séo
executadas, resultara o nivel de "performance" da empresa.

O ABC procura, assim, ajudar os gestores a criarem valor na propria cadeia de valor da empresa. De
facto, 0 seu objectivo principal € evidenciar como sdo geridas as actividades de apoio,
designadamente, "design"”, manutencdo, planeamento e controlo, controlo de qualidade, compras,
armazenagem e movimentacao, vendas e distribuicdo, servicos administrativos, servicos de recursos

humanos, etc., e em que medida os produtos/servicos consomem ou utilizam estes recursos.
Para implantar este sistema é necessério:

a) lIdentificar as actividades principais da organizacdo (movimentacdo de MP; compras,
montagem, etc.)

b) Identificar os factores que determinaram os custos de cada actividade - Cost-Drivers (nimero
de unidades compradas, nUmero de unidades montadas) e apurar 0S respectivos custos
unitérios;

c) Agrupar os custos de cada actividade — “cost pools”

d) Imputar os gastos gerais de fabrico cada “cost poll” aos produtos base na respectiva
utilizacdo de cada actividade.
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Figura 2
Fonte: Apontamentos de Raul A. Guimaraes

Definicdo e classificacdo das actividades

Uma actividade é definida como uma combinagdo de pessoas, de tecnologias, de matérias e de
métodos que permitem produzir um dado produto. A actividade descreve o que a empresa faz, a

forma como o tempo é utilizado e os resultados obtidos. Trata-se, por isso, de centros de
acumulacéo de custos tendo como consequéncia a utilizagdo de muitas bases de imputacéo.

Podemos definir actividade como um conjunto de tarefas que tém por objectivo a obtencdo de um
determinado output. Uma actividade pode abarcar uma tarefa ou uma sequéncia de tarefas. Do
mesmo modo, um processo define-se como uma sequéncia de actividades encadeadas. A actividade
descreve basicamente a maneira como a empresa utiliza o tempo e 0s recursos para atingir os seus
objectivos e deve estar hierarquizada.

Hierarquizacio Hierarquizagio
das actividades ; das actividades Produtos
- para sz |::} para se optimizar )
optimizar o 2 sua utilizagio
consumo de pelos processos de
TECULS0S ! producio de
produtos
Figura 3

Fonte: Apontamentos Raul A. Guimarées

De acordo com métodos de custeio tradicionais, os produtos sdo os consumidores dos factores
produtivos, sendo a gestdo destes factores efectuada ao nivel de cada um dos centros de custos.
Pelo contrario, o método ABC considera que sdo as actividades, e ndo os produtos, que consomem
os factores produtivos, sendo os produtos consumidores de actividades. Para processar uma
actividade, ocorre o consumo de recursos (factores de producéo) e o "cost driver" é o factor que
determina ou influencia o consumo de recursos pelas actividades e destas para os produtos. Existe,
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por isso, uma grande relacéo entre os custos indirectos e a producéo, orientando-se todo o processo
em direccdo a satisfacdo de encomendas ou ao escoamento privilegiado de stocks.

Convertem-se os recursos em custos individualizados imputados as actividades que os consomem e
gue estdo correctamente identificados. Por sua vez cada actividade é relacionada com o volume de
producéo, e ndo com a forma como € utilizada, isto é, o custo das actividades consumidas farao
parte do custo do produto.

No sistema de custos por actividade parte-se do produto para chegar ao custo. A empresa passa a
ser vista como uma rede de processos que actuam duma forma articulada tendo em vista a obtencéo
de produtos que permitam a satisfacdo das necessidades do cliente. Os custos deixam de ser
assumidos como uma fatalidade, que cabe a contabilidade de gestao repartir, passando a ser vistos
como o resultado de consumos de recursos, ditados pelas opc¢des de processos de concepcéo,
fabricacdo e distribuicédo, tendo o método ABC implicito o conceito de valor de Porter (9)(9), 1989,
definida como o processo ou sequéncia de ac¢des que permitem fornecer um produto ou servico ao
cliente, acrescentando-lhe progressivamente utilidade funcional, do ponto de vista deste.

No método ABC néo se trata de gerir os custos, mas sim de gerir adequadamente as actividades. A
identificacdo e classificacdo das actividades exige uma analise pormenorizada da utilizacdo dos
recursos da empresa, o que pressupde, entre outros aspectos, a analise da estrutura da empresa e
da organizacdo dos processos de concepcdo, fabrico e comercializacao.

Pode encarar-se, segundo Isabel Barbosa (10)(10), as actividades segundo diferentes dpticas:
A relacdo com os produtos;
Frequéncia de execucéo;

Capacidade para acrescentar valor ao produto.

Classificacéo considerando a sua relagdo com os produtos

Actividades a nivel da unidade de produto - Os consumos de recursos nestas actividades estao
em relagdo directa com o nimero de unidades produzidas. Sdo exemplos deste tipo as actividade
relacionadas com o consumo de matéria-prima e com a utilizacdo de mao-de-obra directa.

Podem ser facilmente afectados aos produtos, de forma directa (matéria-prima e mao-de-obra
directa), ou utilizando bases de imputacéo (indutores de custos) representativas do volume tratado
(horas/maquina para a utilizacéo de equipamentos produtivos, por exemplo).

Actividades a nivel de lote - As actividades a nivel de lote sdo aquelas que se realizam cada vez
que se pretende fabricar um lote de determinado produto (preparacdo das matérias primas,
colocacdo das maquinas em condicdes de operar, etc.). O seu custo ndo depende do nimero de
unidades produzidas, mas do nimero de lotes processados.

Actividades a nivel de linha - As actividades de linha (11)(11) sdo aquelas que sdo executadas
para tornar possivel o bom funcionamento de qualquer linha do processo produtivo. Os seus custos
séo independentes do nimero de unidades produzidas ou lotes processados, estando relacionados
com as modifica¢gBes introduzidas nos produtos ou no processo produtivo.

Actividades a nivel de empresa - Sao as actividades que actuam como suporte geral de toda a
organizacgdo (administracéo, contabilidade, assessoria juridica, manutencéo geral, etc.).

Dado que estas actividades sdo comuns a todos os produtos, a sua reparticdo comporta um elevado
grau de subjectividade.

6
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As trés primeiras actividades (a nivel unitario, de lote e de linha) denominam-se actividades
primarias. As actividades a nivel de empresa designam-se actividades secundarias.

Representacgao dos niveis de actividades em ABC

Custos 2 nivel da empresa
Empresa
c el de linha Custo total do
usios a mvel de M
Produtos N produto
L
Custos a mivel de lotes
Lotes
Custos a nivel de unidadas —
> Unidade de produto Resultados .
Vendas T
Figura 4

Fonte: Apontamentos de Isabel Barbosa -Representacéo do nivel de actividades

Classificacéo considerando a frequéncia de execucéao

Actividades repetitivas - Actividades repetitivas sdo as que se realizam de modo sistematico e
continuado na empresa. O consumo de recursos por essas actividades €, em geral, standardizado,
sendo o seu objectivo muito concreto e bem determinado.

Actividades néo repetitivas - Sdo as actividades efectuadas com caracter esporadico ou ocasional
e, por vezes, apenas uma vez. Esta classificacdo deve situar-se no curto prazo, ja& que algumas
destas actividades se tornam repetitivas se consideradas no médio e longo prazo.

Classificacdo considerando a capacidade de acrescentar valor

Segundo esta classificacdo, consideram-se as actividades que acrescentam valor e as que nédo
acrescentam valor, devendo atender-se a duas perspectivas de analise, no contexto do interior da
empresa e no contexto do seu exterior.

Actividades que acrescentam valor - Do ponto de vista interno consideram-se actividades que
acrescentam valor as que sao indispensaveis a obtencéo do produto.

Pode acontecer que certas actividades ndo tragam aumento de valor do ponto de vista do cliente,
mas que sejam indispensaveis a obtengéo do produto, como o sédo o caso da reparticao do trabalho
entre os trabalhadores, comunicagdo das tarefas, etc.

Do ponto de vista externo sdo consideradas actividades que acrescentam valor aquelas que fazem
aumentar o interesse do cliente pelo produto.

O método ABC permite, assim, eliminar as actividades nédo geradoras de valor acrescentado, gerir do
valor acrescentado das actividades, sincronizar a introdu¢cdo de um novo produto e o ciclo de
producdo, eliminar os desvios pela correccdo das suas origens, e simplificar as actividades. A
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medida de uma actividade pode ser um input, um output ou um atributo da mesma e deve ser
representativa, simples de medir e facil de entender.

Operacionalidade do sistema

As operacbes tendentes ao calculo de custos em ABC desenrolam-se em duas fases, que
compreendem oito etapas (12)(12):

1.2 Fase - Afectacdo dos custos as actividades.

2.2 Fase - Afectacdo aos produtos dos custos directos e reparticdo e imputacdo dos custos das
actividade, com base nos indutores de custos.

Os custos sdo, desta forma, concentrados nas actividades e depois "transportados" para os
produtos.

O custo de cada actividade determina-se analisando cada unidade organizativa para identificar os
objectivos, os processos de trabalho individual e os recursos afectados para atingir os objectivos.
Desta forma, o calculo dos custos das actividades identifica a forma como uma empresa emprega 0s
Seus recursos para alcancar os objectivos.

Custos Indirectos

| I I I

Actividade A Actividade B Actividade C Actividade D

Produto X Produto ¥ Produto £

Custos Directos

Figura 5
Fonte: Apontamentos de Isabel Barbosa

Etapas do processo

Segundo Saez Torrecilla (13)(13) podemos distinguir oito etapas (figura 6) no processo de reparticdo
e afectagéo dos custos, correspondentes as duas fases antes referidas:

Localizacdo dos centros indirectos nos centros - Trata-se de repartir os custos indirectos
relativamente aos produtos, pelos centros em que se encontra dividida a empresa de forma
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similar ao que acontece nos modelos de custos completos por departamentos. Tem com
objectivo potenciar a aplicacdo do método ABC, ndo pondo em causa a consideracdo das
actividades que se desenvolvem em cada centro.

Esta etapa pode ser eliminada, uma vez que no modelo ABC os centros nao tém significado
para efeito de imputagcdo dos custos. No entanto, muitos autores referem as vantagens de
fazer coexistir os centros de responsabilidade com a divisdo por actividades, colocando-se na
perspectiva de gestao.

FASES ETAFPAS
-
Localizagio dos custos indirectos nos cemntros
-
Determinacio
- Identificagio das actividades
dos
custos
Escolha dos indutores de custos
-
das
actividades
Feclassificacio das actividades
-
de
cada . . .
Afectacio dos custos por actividade
-
centro
- Céleulo dos custos unitarios dos indutores de custos
Determinagio [ Eeparticio dos custos das actividades pelos prodiutos
dos
custos
dos
produtos —- Afectagio dos custos directos

Figura 6 — As diferentes etapas do processo

Identificacdo das actividades - E uma das mais importantes e complicadas etapas do ABC.
Pretende-se identificar e classificar as actividades que se desenvolvem em cada centro. Um
dos procedimentos que se utiliza para identificar as actividades é, como veremos adiante, o
recurso aos questionarios as pessoas que trabalham.

Um dos aspectos fundamentais prende-se com a necessidade de definir as actividades de tal
modo que todos os custos sejam directos em relacdo as actividades, eliminando-se assim a
necessidade de efectuar qualquer reparticdo para imputar custos indirectos. Nesta fase, ha
gue ter o cuidado de ter em consideracdo que a eventual agregacdo de tarefas e operacdes
elementares, tendo em vista a simplificacdo da rede de actividades da empresa, s6 deve ser
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feita se dai ndo resultar a definicdo de actividades que padecam do mal de heterogeneidade,
gue se critica no método das secgdes, quando estas sdo organizadas enquanto centros de
responsabilidade.

Escolha dos indutores de custos - Identificadas as actividades que consomem recursos da
empresa, ha que seleccionar os factores que determinam o nivel dos recursos consumidos.
Tarefa igualmente importante, consiste na seleccdo do indutor de custos que melhor
represente a relacdo de causa e efeito existente entre os consumos, as actividades e os
produtos. No caso de existirem varias alternativas devera optar-se por aqueles que sejam
mais faceis de identificar e medir.

A quantidade de indutores de custos depende basicamente dos seguintes factores, os quais
deverdo ser devidamente considerados, a fim de se evitar as formas de distor¢cdes no
apuramento dos custos de produtos e de servi¢os de atendimento aos clientes:

a) objectivos (reducdo de custos, avaliacdo de desempenhos, investimentos, melhoria
da qualidade, flexibilidade, ...) que se pretenda atingir;

b) participacdo relativa (%) dos custos indirectos das actividades analisadas sobre o
custo de conversao, em termos de nimero e itens e dos seus valores;

c) da complexidade operacional da empresa, em termos de produtos (diversidade de
volumes, materiais usados, tamanhos, tecnologias) e de clientes (diversidade de
clientes/mercados atendidos, sistemas/canais de distribuicdo);

d) disponibilidade de recursos da empresa (financeiros, humanos, sistemas de recolha e
processamento da informacéo, etc.).

Da logica de reparticdo dos custos indirectos passa-se a uma légica de construgéo do custo
dos produtos em fun¢éo das actividades requeridas para a sua produgao.

Reclassificacdo das actividades - A desagregacdo dos centros em actividades pode ser tdo
pormenorizada quanto se queira, podendo suceder que se definam actividades algumas das
guais muito similares, o que poderia permitir a sua agregacdo. Nesse caso agregam-se as de
natureza idéntica. Identificadas as actividades desenvolvidas e os indutores de custo de cada
actividade, pode construir-se uma matriz que faculte uma visdo do conjunto das actividades e
dos indutores de custo associados:

Actividade | Actividade | Actividade | Actividade | Actividade | Actividade | Actividade

1 2 3 4 5 6 7
Indutor 1 X
Indutor 2 X
Indutor 3 X
Indutor 4 X X X
Indutor 5 X
Indutor 6 X

Figura 7
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A construcdo desta matriz revela informacé@o que permite simplificar a dimenséo das actividades a
tratar. O processo consiste em agrupar as actividades cujos consumos de recursos Sao
determinados pelo mesmo factor explicativo, constituindo-se centros de agrupamento de actividades.

Reparticdo dos custos pelas actividades - O objectivo desta etapa € a distribuicdo ou reparticdo
dos custos entre as diferentes actividades. Esta reparticdo &€, em geral, simples uma vez que a
classificacdo das actividades tenha sido efectuada por forma a que todos 0s custos sejam
directos em relacéo a essas actividades.

Calculo do custo unitario dos indutores de custos - Determina-se o custo, dividindo os custos
globais de cada actividade pelo niumero de indutores de custos.

Imputacdo dos custos das actividades aos produtos - Como ja se referiu, é da esséncia do
método que sdo os produtos que consomem as actividades. O consumo realizado por cada
produto sera dado pelo nimero de prestagbes com que as actividades contribuiram para a
formacéo do produto.

Afectacdo dos custos directos - Finalmente, os custos directos em relacdo aos produtos e que
ndo intervieram nas fases anteriores, serdo, agora, afectados aos produtos. Importante referir
gue a mao-de-obra directa podera ser afectada as actividades e posteriormente repartida pelos
produtos de acordo com o indutor de custos apropriado. Isto significa que os custos directos
podem ficar reduzidos as matérias consumidas. A forma de funcionamento do método € ilustrada
na figura seguinte, mantendo-se a coexisténcia entre centros de responsabilidade com o calculo
dos custos por actividades. (14)(14)
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CUSTOS INDIRECTOS
Os  custes CRI CR2 CR3 CR4
identificades  por
centroz de
responzabilidade
(CR) zi0
decompostos  por
actividades
1] 2 il 12 3 41 2 41 3

Custo Al Custo A2 Custo A3 Custo Ad
Eeapmpamento M indut N2 mdut N.% indut M.% mndut
:ic* dz;sltea por . . .
actividade . unit. C. unit. C. unit. C. unit.

Imputagie  dos — | C.unx Ind | | C.unx Ind | | Coon x Ind | | C.ounx Ind |
custos atraves dos
indutorss v v v v
Produtos
i ? 1‘

Figura 8
Fonte: Apontamentos de Isabel Barbosa — Processo de reparticdo e imputagdo no modelo ABC

Se confrontarmos a nocao de indutor de custos com a nocgdo de unidade de obra do método das
sessdes homogéneas verificamos que existe similitude entre ambas. Contudo, a similitude existe
somente ao nivel do conceito, dado que o ABC provoca uma completa inversdo da logica de
formacdo dos custos. No método das seccdes homogéneas parte-se do custo para chegar ao
produto:

Légica do calculo do custo da producao (15)(15):

12



CTOC - Cémara dos Técnicos Oficiais de Contas
Sistema de Informacdo do Técnico Oficial de Contas

Custo dos recursos consumidos

Processo de atribuicio dos recursos aos centros de responsabilidade

CR1

CR2 v

CR3

v v
Escolha de uma unidade obta para cada centro

v

Eeparticdo dos custos proporcionalmente aos consumaos

¥

Produtos L J

Figura 9

Segundo Isabel Barbosa, partindo-se duma classificagdo por natureza, chega-se a classificacdo por
destino final dos custos — os produtos — procedendo-se previamente a sua reparticdo por centros de

responsabilidade — destino intermédio dos custos. Tem-se subjacente uma visdo funcional da
empresa:

Custos por natureza [l Fun¢des da empresa [ Centros de analise [ Produtos
No sistema de custos por actividade parte-se do produto para chegar ao custo:

Légica de causalidade (16)(16):
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A Custo dos recursos consumidos

Identificacdo dos recursos consumidos

f &

Actividade

& Logica
Actividade de
calculo
do custo
de
producio

Logica de Y
causalidade Actividade

f

Identificacio da causa dos consumos
F 3

Decomposicdo do produto
&

Produtos

Figura 10

A empresa deixa de ser representada como uma agregacdo de centros de responsabilidade,
coordenados por uma estrutura, que visam, cada um de per si, minimizar 0s seus custos, e passa a
ser vista como uma rede de processos que actuam de forma articulada tendo em vista a obtencéo de
produtos/servicos que satisfagam o cliente. Os custos deixam de ser assumidos como uma
fatalidade, que cabe a contabilidade analitica repartir, passando a ser vistos como o resultado do
consumo de recursos, ditados pelas opcdes de processos de concepgéo fabricacéo e distribuicao.

Vantagens e inconvenientes do método ABC

O método ABC apresenta, segundo Manuela Fantasia e Ana Rodrigues (17)(17), uma série de
vantagens, destacando-se a sua aplicabilidade a todo o tipo de organizacdo, a melhoria na
imputagdo dos custos gerais, potencialidade de avaliagdo de custos e de desempenho assim como
de identificacdo dos custos a reduzir, e em que proporcdo, a possibilidade de eliminacdo de
actividades ndo geradoras de valor acrescentado e de andlise de novas actividades, nomeadamente
no que se refere ao seu potencial impacte na estrutura de custos e no valor acrescentado da
empresa. Em suma, o ABC proporciona um nivel superior de informagdo para a gestéo,
nomeadamente em termos de segmentacdo dessa informacéo.
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Em termos de gestdo da empresa, o ABC proporciona uma analise critica das respectivas
actividades, analise que deve responder a questdes tao pertinentes como: quais as causas das
alteracdes do volume das actividades? Sera que esta actividade se justifica? Ela gera valor
acrescentado? E possivel dispensar esta actividade? Que relacdo existe entre o objecto final de
custeio e a actividade em analise? Como é possivel aumentar a eficiéncia desta actividade?

Quanto as desvantagens deste método, podem destacar-se o levantamento exaustivo de todas as
actividades bem como a quantificac@o da relacdo entre outputs gerados e inputs consumidos. Por
outro lado, os efeitos da implementagdo dum sistema tdo pormenorizado como o ABC s6 se fazem
sentir a médio prazo, um prazo que €, normalmente, muito distante face as prementes necessidades
de informacéo. Este método exige também um maior investimento em sistemas de informacéo.

Conclusao

Segundo Barbosa, Isabel (1998) foram diversas as transformacdes que ocorreram (e continuam a
ocorrer) nas empresas, nomeadamente através da utilizacéo de tecnologias avancadas de producao.
Muitas empresas continuam a utilizar, todavia, sistemas de contabilidade analitica e de controlo de
gestdo que foram desenvolvidos ha muitas décadas para um ambiente competitivo bastante diferente
do actual.

Esses sistemas de custeio desenvolvidos fundamentalmente para a avaliacdo de stocks e
elaboracdo dos documentos de prestacdo de contas, apesar de aperfeicoados ao longo do tempo,
enfrentam criticas resultantes da falta de informacé&o precisa e oportuna para efeitos de gestéao.

E necessario que a contabilidade de gestdo adopte uma perspectiva mais estratégica fornecendo
informacdes relacionadas com os mercados da empresa e seus concorrentes. A "Filosofia de
Exceléncia Empresarial" requer que as caracteristicas de produto/servico oferecido pela empresa
sejam determinadas e custeadas mas, também, que se avalie a posicdo de custo da empresa
relativamente aos seus concorrentes para determinar a sustentabilidade da estratégia adoptada.

A gestdo estratégica de custos complementa a tradicional preocupa¢do da contabilidade por,
adicionalmente, se preocupar com 0s custos suportados para manter as vantagens competitivas da
actual e potencial carteira de produtos e com as estruturas de custo dos actuais e potenciais
concorrentes. E essencial para enfrentar com sucesso os desafios da competicdo global porque
deve possibilitar a analise do valor gerado para os clientes face ao dos seus concorrentes e, por
outro lado, controlar o desempenho da empresa no mercado - utilizando um conjunto de variaveis
estratégicas com um horizonte temporal suficientemente longo para que os planos estratégicos se
realizem.

O desenvolvimento do novo sistema de custeio, baseado nas actividades, possibilita uma melhoria
da qualidade da informacdo que em conjugacédo com a criacdo de relacdes estaveis com os clientes
e fornecedores e ainda com o envolvimento de todos os elementos da empresa permite aumentar a
competitividade empresarial.

Constata-se, portanto, que nao estamos perante nada de novo, na sua esséncia. Efectivamente, a
nocdo de actividade estd presente no método das seccdes. Se no modelo de representacéo da
empresa passarmos das seccdes as actividades e associarmos a cada seccdo um conjunto de
actividades, significa que estamos a desagregar a informacdo e a proporcionar uma analise mais
pormenorizada do comportamento dos custos e, assim sendo, a facilitar o processo de tomada de
decisbes. Contudo, ao detalhar a informacé@o poderemos estar a piorar a relagao custo-beneficio da
informacao, factor relevante, principalmente no que respeita as pequenas e médias empresas.

O objectivo pretendido € a gestdo racional a longo prazo, assegurando a integracao das diferentes
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funcBes e actividades da empresa. As ac¢des de curto prazo devem ser inseridas no ambito das
estratégias a longo prazo e os instrumentos de gestdo a curto prazo devem, por um lado, contribuir
para o processo de introducdo das orientagBes estratégicas e, por outro lado, devem ser
beneficiarios de um sistema de gestdo corrente que guie a accao e assegure 0 acompanhamento
dos desempenhos a curto e a longo prazo.

A contabilidade de gestdo pode desenvolver instrumentos de apoio a avaliagcdo das opcdes
estratégicas, como por exemplo, o reforco da competitividade empresarial ou a avaliacdo dos custos
e vantagens da diferenciacdo face aos seus concorrentes.

Neste campo, € de realcar o papel do ABC enquanto instrumento de apoio a estratégia, pois, de
facto, o ABC garante a ligacao entre a estratégia empresarial e o processo de tomada de decisédo
operacional.

Reconhecendo que, teoricamente, o0 ABC € um bom sistema de custeio, por ser racional, permitir
uma imputagdo de custos indirectos mais fiavel, por facultar uma melhor informagéo para a gestéo,
ndo podemos deixar de referir que ele levanta grandes problemas de implementagdo, ndo so
relacionados com o custo desta implementacdo, mas acima de tudo problemas relacionados com as
imprescindiveis alteracGes ao nivel da organizacao e cultura de empresa.

Concluindo: O custeio ABC insere-se nas novas filosofias de gestdo que tém sido desenvolvidas nos
dltimos anos.

Sendo certo que o seu campo de aplicacdo privilegiado sdo as industrias com fabricac6es complexas
- automével, electrénica, material eléctrico, fabricacdo de méaquinas... - com importantes custos de
investigacdo e desenvolvimento e com utiliza¢do de grande nimero de componentes que convergem
para processos de montagem, 0s principios em que assenta sdo também aplicaveis a outras
inddstrias, comércio e servigos.

O ABC, sendo um sistema de custeio baseado nas actividades, € o sistema de informagéo do
sistema de gestéo baseado nas actividades (ABM).

O ABC ndo é somente um sistema de custeio, mas também um importante instrumento de
planeamento e de controlo de gestdo, na medida em que centrando-se nas actividades permite
alterar a forma de orcamentacao e controlo.

O objectivo ultimo do ABC deve ser a orientagdo da analise mais sobre os processos do que sobre
os produtos; de facto, o custo dos produtos sdo sempre o resultado de decisdes anteriormente
tomadas ao nivel da definicdo da rede de actividades da empresa e o ABC deve fornecer informacéo
gue permita reconfigurar essa rede.

Apesar de todas as vantagens do método, néo significa a solugéo para todos os males da empresa.
Como sistema de informacao que €, constitui apenas instrumento de controlo de gestao.

(Texto recebido pela CTOC em Julho de 2003)
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Notas de Fim

1 (Janela-flutuante - Notas)
José Maria de Jesus Carreira, "Activity Based Costing" , Revista de Contabilidade e Comércio, n.° 212, p. 524.

2 (Janela-flutuante - Notas)

Numa optica global, as unidades empresariais correspondem a um conjunto de diversas actividades que se pretendem
coordenadas, de modo a que a unidade econémica consiga uma produtividade, qualidade, eficacia, eficiéncia e rentabilidade
favoraveis. Relativamente a 6ptica funcional ou por actividades, da-se énfase ao facto das actividades se distribuirem por
varios centros de analise, por diversos centros de responsabilidade, e, em varias empresas, a sua produgao passar a ser
realizada, muitas vezes, por unidades de gestdo com grande autonomia.

3 (Janela-flutuante - Notas)

Robin Cooper e Robert S. Kaplan, “ Measure Cost Right: Make the Right Decisions” Harvard Business Review,
September-October, 1988

4 (Janela-flutuante - Notas)
Fernandéz, Anténio F. (1994) “ Elementos de Contabilidad de Géstin” Ed. AECA

5 (Janela-flutuante - Notas)
Blanco Dopico, Maria Isabel (1994) “ Contabilidad de Costes-Analisis y Control” Ed. Piramide, SA, Madrid

6 (Janela-flutuante - Notas)

Os cost drivers (factores geradores ou indutores dos custos) sdo medidas de consumo das actividades pelos produtos. A
nogdo de gerador ou indutor de custo apresenta algumas semelhancas com a nogdo de unidade de obra do método das
seccBes homogéneas. Contudo, esta similitude é apenas aparente, dado que os dois conceitos apresentam légicas diferentes.

A l6gica da unidade de obra é uma légica de imputagao de custos enquanto a légica do gerador de custos € uma légica de
elaboracéo progressiva de custos na base de uma relagéo de causalidade entre os niveis de recursos consumidos e o da
producéo obtida.

7 (Janela-flutuante - Notas)
Os franceses traduzem para inducteurs dés codts

8 (Janela-flutuante - Notas)

Unidade de obra é a unidade de medida da actividade de uma seccdo homogénea. Por exemplo, horas homem (HH), horas
magquina (HM), quantidades produzidas.

9 (Janela-flutuante - Notas)
Michael E. Porter, Vantagem competitiva, Editora Campus, Rio de Janeiro, 1989

10 (Janela-flutuante - Notas)
Apontamentos de Isabel Barbosa “ABC — de Sistema de custeio a instrumento de controlo de gestao”, 1998

11 (Janela-flutuante - Notas)

Entende-se por linha de producao a parte das instalagcdes que actuam com independéncia para a realizagéo de certa tarefa.

12 (Janela-flutuante - Notas)

Adaptado de Pimenta, José e outros - Método ABC versus Método das Sec¢des Homogéneas;

13 (Janela-flutuante - Notas)
Saez Torrecilla, A., Contabilidad de Costes e Contabilidad de Gestion

14 (Janela-flutuante - Notas)
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Adaptado de Lebas, M., Comptabilité analytique basée sur les activités, analyse et gestion des activités, Revue Francaise de
Comptabilité no 226, 1991

15 (Janela-flutuante - Notas)

Adaptado de Lebas, M. em Du co(t revient au management para les activités, Revue frangaise de Conptabilité n.° 258

16 (Janela-flutuante - Notas)
Adaptado de Lebas, M. em Du co(t revient au management para les activités, Revue frangaise de Conptabilité n.° 258

17 (Janela-flutuante - Notas)
Manuela Fantasia e Ana Rodrigues in Revista «TOC» n.° 32: “Breve caracterizacdo do custeio baseado nas actividades”
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