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Porqué a Murimar?

Para terminar o Mestrado em Gestdo na Faculdade de Economia temos a opcao de elaborar
uma tese ou por outro lado optar por colocar em pratica 0s conhecimentos adquiridos
escolhendo assim uma empresa para efectuar um estagio curricular por um periodo minimo de
20 semanas. Nesta medida, foi eleita a segunda opcdo de forma comecar a adquirir alguns

conhecimentos e pratica no mundo empresarial.

Ao longo da Licenciatura e do Mestrado em Gestéo foram adquiridos bastantes conhecimentos
na &rea de contabilidade, no entanto, na area de seguros eles foram pouco aprofundados, e

sendo esta area bastante interessante, foi a area escolhida para estagiar.

A Murimar é uma Mutua de seguros com sede em Madrid, e estando a expandir a sua area de
negdcios para Portugal, interessou-se por acolher estagiarios na area de gestdo. Nesta medida
surge a oportunidade de estagiar numa empresa com uma vasta experiencia, situada na capital

espanhola, o que nos permitiu enriquecer ndo sé em termos formativos mas também pessoais.
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Objectivos do estagio

O estagio ao qual faz mencdo este relatério teve como principal objectivo a aproximacgéo ao
mundo empresarial, nomeadamente na area de seguros, bem como a aplicagdo préatica de alguns
dos conceitos apreendidos ao longo da Licenciatura e do Mestrado de Gestéo da Faculdade de
Economia da Universidade de Coimbra. Assim surgiu a Murimar, uma seguradora
especializada na area maritima com sede me Espanha. A area de estagio escolhida levou a que
0s objectivos definidos se concentrassem maioritariamente em tarefas a desempenhar no
departamento de contabilidade, ndo descorando no entanto 0s outros departamentos da
empresa. Desta forma foram delineados objectivos que foram ajustados ao longo do periodo de
estagio, permitindo-nos adquirir conhecimentos e autonomia de forma consistente e continua.

Assim pretendia-se com este estadgio obter conhecimentos sobre a empresa, a sua estrutura
organizativa, 0s seus produtos e a sua posi¢do no mercado nacional e internacional bem como

as suas estratégias de expanséo.

Foi definido também como objectivo o conhecimento geral da area de seguros, a necessidade
actual de contratar seguros, as suas implicacbes, bem como o conhecimento geral dos

departamentos de producao e sinistros da empresa.

J& no departamento de contabilidade pretendia-se o contacto com 0s varios programas
informaticos, bem como com o normativo espanhol e portugués . O contacto com os diversos
lancamentos contabilisticos, com entidades bancarias, com clientes, com documentos e

linguagem contabilistica foram metas inicialmente estabelecidas.

Ao longo do periodo de estagio foram feitos dois relatorios intercalares que permitiram fazer

avaliacGes intermédias, permitindo melhorar alguns dos objectivos propostos inicialmente

) EUC
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Introducéo

Este relatorio pretende dar a conhecer o trabalho realizado pela estagiaria em conjunto com a
faculdade de economia e a Murimar, um trabalho que é resultado ndo sé das vinte semanas de

estagio, mas também dos cinco anos de estudo nesta mesma faculdade.

Assim pretendemos aqui, numa primeira parte, dar a conhecer um pouco da seguradora
Murimar e da sua posi¢do no mercado Espanhol e Portugués, descrevendo também as tarefas
desempenhadas ao longo do estadgio bem como a sua relevancia, quer para a estagiaria quer
para a empresa. Por outro lado pretendemos também aprofundar os conhecimentos na area de
seguros, nomeadamente na area de contabilidade de seguros, pelo que numa segunda parte do
relatorio foi feito um estudo de forma isolada e comparada dos normativos contabilisticos
portugueses e espanhol para as empresas seguradoras. Foi ainda feita uma comparacao entre 0s
quadros de contas destes dois normativos, bem como uma analise & problematica da
harmonizacdo contabilistica, o que nos permitiu tirar algumas conclusdes acerca da

harmonizacdo da contabilidade de seguros entre Portugal e Espanha.

Para realizar todo este trabalho foram feitas consultas literarias que se encontram descritas ao
longo do relatério e também na bibliografia do mesmo. Foram ainda elaborados dois relatérios

intercalares que se encontram no anexo deste trabalho.
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Capitulo |

Nesta primeira parte do relatorio é apresentada a Murimar, é feito um pequeno resumo da sua
histéria e sdo descritos 0s seus objectivos e as varias empresas que pertencem ao grupo
Murimar. E feita ainda uma referencia aos varios departamentos da empresa, com enfoco no
departamento de contabilidade. E entdo neste departamento que vamos descrever as actividades
efectuadas durante o estagio bem como explicitar alguns dos programas informaticos utilizados

neste departamento.
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1.A Murimar

1.1. Acerca de Murimar

Murimar é uma mutua de risco maritimo, sociedade de seguros sediados em Madrid, pioneira
no ramo maritimo e fundada no ano de 1927. Tem cerca de 210 agentes espalhados por todo o
litoral Espanhol, ilhas Espanholas e Territorio Portugués ocupando-se de assegurar
embarcacOes e 0s seus ocupantes tendo assim uma vasta gama servi¢cos complementares para a
seguranca maritima. Assim seguros de responsabilidade civil, acidentes pessoais, transporte de
mercadorias, de embarcacGes de recreio e desportivas sdo alguns dos produtos oferecidos pela
Murimar aos seus clientes. Em colaboragdo com outras seguradoras, a Murimar oferece ainda

seguros de automaveis, seguros de salde, e proteccao familiar.

Com o principal objectivo de expandir os seus negdcios além fronteiras, foi autorizada em 2009
a criagcdo da Murimar Sucursal em Portugal, aproveitando uma vasta carteira de clientes num
pais com forte ligacdo ao mar. Ainda com vista a expansao da empresa, foi criado no ano de
2008-2009 em Espanha Murimar Vida, que vem responder as necessidades de todos os que
diariamente enfrentam os perigos que o mar oferece, tendo por isso necessidade de assegurar 0

risco de invalidez, morte ou doenca, protegendo-se a si € aos seus. (1)

POVOA DE BARZIN

.
VILA DO CONDE
.

FIGUERA DA FOZ
.

» PENICHE

OLHAO »

(1) Dados de acordo com o site da Murimar, http://www.murimar.com/
Figural- Mapa de agentes da Murimar em Portugal e Espanha
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A Murimar pretende-se assim, usando a experiéncia adquirida ao longo dos ultimos 80 anos,
expandir-se, através da Murimar e Murimar - vida, para as ilhas Portuguesas, para Franca e
para outros paises banhados por mar cuja necessidade de assegurar o risco maritimo seja

eminente.

1.2 A Missao, Visao e Valores da Murimar

Missdo: A Murimar é uma mutua de risco maritimo, que pretende dar seguranca a todos os que
vivem do mar, segurando nao so as suas embarcacGes como incidentes que possam ocorrer com

0s seus tripulantes.

Valores: A Murimar acredita que pode dar aos assegurados confianca, credibilidade, rapidez e

eficacia em todas as relagcbes com a Murimar.

Visdo: A Murimar & uma empresa em crescimento que pretende dar resposta as necessidades
de seguranca principalmente no sector pesqueiro, querendo por isso abranger ndo sé a

peninsula Ibérica, mas também outros paises com forte ligacdo ao mar.

2. O grupo Murimar

Murimar
mutua de seguros a prima fija
100% 100%
Insermar Murimar
Consultores S.L Sucursal Portugal
12% 88%

Murimar Vida
Seguros e resseguros S.A. -

Figura 2: organigrama do grupo Murimar

11
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Como é possivel verificar pelo organigrama da figura 2, a Murimar mutua de seguros a prima
fija € a total detentora (100%) da Murimar sucursal em Portugal, bem como da empresa
Insermar consultores S.L. Podemos ainda verificar que detém ainda 88% da empresa Murimar
vida seguros e resseguros S.A., sendo que 0s 12% restantes sdo detidos pela empresa Insermar.
Assim podemos confirmar que a empresa Murimar — mutua de seguros a prima fija, é a

empresa mée deste grupo.

2.1. Dados do grupo Murimar

Empresa Mae Murimar Mutua de seguros a prima fija

Sucursais Insermar
Murimar Vida

Murimar sucursal em Portugal

Pais de actuacéo Portugal e Espanha
Area de actuacéo Seguradora e consultoria
Morada da sede Calle Orense, 58, 62
Caodigo postal 28020 Madrid

Contacto telefénico 0034915971835
Contacto email direccio@murimar.com
Pagina Web www.murimar.es

12
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2.2. Murimar Sucursal em Portugal

O processo de autorizacdo para o desenvolvimento da actividade seguradora em Portugal
comegou em ja em 2008, sendo solicitada a Direccdo geral de Seguros a autorizacdo para a
livres prestacdo de servicos. Em Dezembro de 2009 foi autorizada a criagdo da sucursal em
Portugal, localizando-se esta na Figueira da Foz. Desde entdo tém sido criados contactos para
aumentar a rede de agentes ao longo da costa portuguesa, melhorando assim a assisténcia aos

assegurados. (2)

2.2.1 Opcao estratégica de internacionalizacéo

A entrada da Murimar em Portugal é uma opcao estratégica de internacionalizacdo da empresa
que tem, como todas as estratégias, de ser cuidadosamente analisada para que sejam tomadas as

melhores decisoes.

Assim ha necessidade de analisar a empresa internamente, bem como analisar 0 meio

envolvente onde se vai inserir.

Desta forma foi elaborada uma analise do ambiente interno e da envolvente externa, uma
analise SWOT (3) e um modelo das cinco forcas de Porter (4) para se chegar a algumas
conclusdes acerca desta entrada em Portugal.

A Murimar, ao entrar em Portugal com a Murimar sucursal em Portugal, enfrenta ndo s um
conjunto de empresas concorrentes que tinha ja em Espanha, bem como outras, seguradoras
portuguesas. Assim seguradoras como a Lusitania mar, Mutua mar e Mutua de pescadores,
sendo estas duas Ultimas, também elas especializadas no sector pesqueiro, sendo portanto as

maiores concorrentes da Murimar em Portugal.

(2) dados de acordo com o site da Murimar Portugal, http://www.murimar.pt

(3) A analise SWOT ¢é uma ferramenta utilizada para fazer uma sintese das analises interna e externa, utilizando
para isso os pontos fortes e fracos da empresa e as oportunidades e ameagas do meio envolvente. Deve entdo ser
gerado um conjunto de possiveis medidas estratégicas que permitam a empresa aproveitar as oportunidades e os
pontos fortes, minimizando os pontos fracos e transformando as ameacas.

(4) O modelo das cinco forcas de Porter foi criado por Michael Porter em 1979.Este modelo procura explicar a
origem da rentabilidade estrutural de uma inddstria. Assim quanto maior for a intensidade de cada uma das cinco
forgas competitivas maior serd o potencial dessa empresa.

13
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2.2.1.1 Analise do ambiente interno e da envolvente externa

Pontos Fortes
Proximidade geogréfica

Pontos Fracos
Pouco dominio da lingua portuguesa

Dificuldades na obtencao de autorizacGes para

seguros de vida e ndo vida em Portugal Vasta experiéncia

Pouco conhecimento da legislagdo portuguesa
Né&o associacdo a um banco

Vasta gama de produtos oferecidos
Boa reputacdo em Espanha
Especializacdo em seguros maritimos
Qualidade do servigo

Solidez financeira

Oportunidades

Faléncia de varias mutua no sector em
Portugal.

Pais tradicionalmente ligado ao mar com
sector pesqueiro muito dinamizado

Contacto com clientes, colaboradores e
instituicOes bancarias portuguesas

Ameacas

Diferente concorréncia

Pais com menor poder de compra

Necessidade de adaptacdo e conhecimento dos
clientes
Crise econdmica nivel mundial

Pouco conhecimento da empresa por parte dos
clientes

2.2.1.2 Matriz SWOT

Oportunidades Ameacas

Oferecer um produto diferenciado,
associando seguros maritimos e de
vida.

Oferecer um servigco de qualidade a
precos acessiveis de forma a chegar
a todas as classes apesar da crise

Pontos
fortes

Colmatar lacunas no  sector

desportivo e de recreio

Colmatar lacunas no sector

desportivo e de recreio

Pontos Empresa recente no mercado

fracos

Criar ligacbes  com
bancarias em Portugal

instituicoes

Contratar colaboradores que apoiem
a empresa na interpretacdo da
legislagdo na lingua portuguesa

portugués pouco conhecido pelos
clientes em Portugal

Né&o é portuguesa o que pode levar a
alguma desconfianga por parte de
clientes

£ UC
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2.2.1.3. Analise de Porter

Ameaca de novos concorrentes: Existem ja um conjunto de bancos que comeca a

oferecer seguros em diversas areas aproveitando assim o uso de capital das instituicdes

bancarias.

Determinantes da rivalidade: O nimero de concorrentes é reduzido, faléncia de alguns

concorrentes. Inexisténcia de sobrecapacidade especifica do sector. No entanto os produtos séo
pouco diferenciados entre si 0 que pode levar a que facilmente se mude de seguradora, sem

grandes custos para o cliente.

Poder negocial dos fornecedores: sendo O seguro um servigo, o poder negocial dos

fornecedores é baixo. N&o existe qualquer risco de integracdo a jusante.

Poder negocial dos clientes: O seguro para as embarcagdes é obrigatério e ndo existem
outros servicos substitutos. O volume das suas contratagdes € relativamente elevado, visto que
geralmente sdo contratados diferentes tipos de seguros. No entanto o custo directo da mudanca
é baixo para além de que pode ser constituido por parte dos pescadores muatuas, como as ja

existentes em Portugal. Assim o poder negocial dos clientes é médio.

Ameaca de novos produtos: Os seguros de embarcagdes sdo obrigatérios ndo tendo

produtos substitutos, no entanto seguros com diferentes condigdes e pregos podem revelar-se

concorrentes.

2.2.1.4. Conclusoes

Através destas duas analises podemos verificar que a entrada da Murimar em Portugal se revela
uma boa estratégia de internacionalizacdo, aproveitando assim os pontos fortes da empresa e as
oportunidades do pais. As dificuldades encontradas ao longo desta analise devem ser
ultrapassadas usando as potencialidades da empresa e aproveitando as lacunas existentes no

mercado segurador portugués na area de seguros

15
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2.3. Murimar Vida - Espanha

A expansdo da Murimar revela-se com uma estratégia de internacionaliza¢do, como também
uma estratégia de diversificacdo vertical, integrando assim Murimar vida, oferecendo um novo
conjunto e servigos aos seus clientes, complementando os ja existentes, sem necessidade de
recorrer a outra seguradora. Assim em 2009 foi autorizado em Espanha o inicio da actividade
de Murimar Vida seguros e resseguros S.A., de forma a responder as necessidades de proteger a

vida, principalmente de quem trabalha no mar, através de contratos de seguros.

Esta estratégia permite & Murimar apresentar-se no mercado de forma mais competitiva,

oferecendo servi¢os complementares aos que 5 4

Je

ja existentes, podendo oferecer precos mais

WA 4
(1Y ‘//

\ V4 H (;,f'\“. ~
. - - Y4 s | i
competitivos, diferenciando-se pelo 4 A CA

.

atendimento do servico a rapidez e eficacia Sequros y Reaseguros SA.

do mesmao. (5) -

2.4. Insermar consultores

A Insermar consultores foi criada no ano de 2003 com o principal objectivo de dar resposta aos
varios clientes e seguradoras na area de consultoria. Assim projectos de construgdo, apoio
juridico, inspeccdo de sinistros, assisténcia no mar bem como informes periciais e médicos sao
apenas alguns dos servicos prestados por esta empresa do grupo. Todos estes servigos permitem
a esta empresa trabalhar com os proprietarios das
embarcacOes desde a criagdo das embarcacdes até

ao final da sua vida.

Em termos de grupo a criagdo desta empresa
revelou-se uma mais-valia na medida em que veio

colmatar a lacuna em termos de acessoria e apoio aos assegurados. (6)

(5) Dados de acordo com site da Murimar vida, http://www.murimarvida.com/

(6) Dados de acordo com o site da Insermar Consultores, http://www.insermar.com/
Figura 3: Logétipo da empresa Murimar - vida

Figura 4: Logétipo da empresa Insermar
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3. A estrutura da Murimar

Conselho
Administracao

Direccéo Geral
José Luis Lopes Hernandez

Sub Direccéo Geral
Julio Cesar Mufioz Martinez

Departamento Departamento Departamento Departamento
Comercial Sinistros Contabilidade Informatica
Antonio Pefiafiel Miguel Vargas Ana Rubio Rodrigo

Na Murimar existem quatro departamentos, sendo eles o comercial, o de contabilidade, de
sinistros e informatico, sendo este Gltimo um departamento anexo, havendo ainda um director
geral e um subdirector. Existem também um conjunto de agentes, estrategicamente localizados
na costa espanhola e portuguesa que permitem um maior contacto e assisténcia a todos 0s seus
clientes. No entanto, apesar desta departamentalizacdo, é de referir que o trabalho na Murimar é
feito com espirito de equipa e entre ajuda entre os varios colaboradores, ndo havendo rivalidade

entre 0s departamentos e trabalhando em fun¢édo da satisfacdo das necessidades dos clientes.

Figura 5: organigrama da Murimar — mutua de seguros a prima fija
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3.1.0 departamento Comercial

No departamento comercial, em associacdo com o departamento de producdo, sdo elaborados
0s contratos de seguros. Isto implica a negociagdo de condicOes, contacto com clientes,
angariagdo de novos clientes, contacto com agentes entre outros. As alteragOes feitas aos
contratos ja existentes também sdo efectuadas neste departamento. Assim existem trés
colaboradores que apoiam o chefe de departamento Antonio Pefiafiel na elaboracdo destes
contratos. E ainda de referir que aqui sio elaborados todo o tipo de contratos com a excepgao
dos contratos Vida, que sdo elaborados na Murimar Vida.

3.2. O departamento de Sinistros

Este departamento tem uma ac¢do a posteriori, actuando apenas quando ocorre algum
imprevisto com 0 bem ou pessoa segurado. Nesse caso o proprietario deve informar a Murimar
dessa ocorréncia com a maior brevidade possivel nesta situacdo. Este departamento deve entrar
em contacto com o perito para que este avalie 0 assegurado e as possiveis causas do incidente.
E entfo feita uma analise por parte do departamento de sinistros de forma a compreender se as
causas de sinistro e o proprio sinistro se encontram devidamente assegurados pela Murimar.
Muitas vezes esta analise é feita em sintonia com o departamento de produc&o para uma melhor
a analise do caso. Apos esta andlise sdo calculados as respectivas indemnizagdes que serdo

posteriormente pagas pelo departamento de contabilidade ao beneficiario do seguro.

3.3.0 departamento de informatica

O departamento de informatica é um departamento auxiliar dentro do grupo Murimar na
medida em que as suas fungdes ndo estdo directamente ligadas aos seguros. Este departamento
tem como principais responsabilidades o apoio informético aos vérios departamentos da
empresa bem como a elaboracdo e aperfeicoamento de programas informéaticos que permitam
os diversos registos e consultas dentro da empresa. E ainda de referir que apesar de ser um
departamento auxiliar este departamento e fundamental dentro da empresa pois sem ele nédo
seria possivel melhorar constantemente atendimento a todos os clientes através da inovagao dos

varios programas.

18

8 (EUC

Faculdade ¢ Economia



Contabilidade de Seguros — harmonizacao entre Portugal e Espanha | 2010

3.4. O Departamento de Contabilidade na Murimar

O departamento de contabilidade, bem como em outras empresas, tem grande contacto com 0s
outros departamentos, na medida em que, qualquer movimento realizado nos outros
departamentos, tera de ser registado no departamento de contabilidade. Qualquer contrato de
seguro ¢ iniciado no departamento de “Produg¢do”, independentemente do tipo de contrato que
seja terd de ser registado na contabilidade. Ora ao ser contratado qualquer seguro, sdo gerados
na empresa fluxos financeiros, ficando a Murimar com a responsabilidade de efectuar um
pagamento de um determinado montante, no caso de ocorréncia de sinistro (previamente
acordado no contrato de seguro), e ficando o tomador de seguro o dever de pagar o prémio de
seguro & Murimar. E de referir que estes contratos de seguros podem ser solicitados pelos
préprios tomadores de seguros ou pelas agéncias que as Murimar detém ao longo de toda a
costa espanhola e Portuguesa, o que, no segundo caso, leva ao pagamento de comissGes aos
respectivos agentes. Apos esta fase inicial, podem ser gerados outro tipo de fluxos entre a
seguradora e o tomador de seguros de forma a alterar as condigdes do contrato inicialmente
estabelecido.

3.4.1. A divisdo de tarefas dentro do departamento

Todos os movimentos a cima referidos terdo obviamente de ser contabilizados no departamento
de contabilidade da empresa, e para gque estas tarefas sejam mais facilmente realizadas, elas séo
devidamente repartidas entre os varios colaboradores do departamento de contabilidade. Assim
0 processamento de comissdes e contacto com agentes € da responsabilidade da colaboradora
Mari Carmen, a qual mantém um contacto permanente com os Vvarios agentes de forma a
processar as comissdes a serem pagas bem como os pagamentos de prémios que sdo efectuados

junto desses mesmos agentes.

No que se refere aos contractos de co-seguro e resseguro, sdo efectuados pela chefe de
departamento Ana Rubio a qual calcula elabora e contabiliza todos os contractos que séo

efectuados em conjunto com outras seguradoras.

Relativamente a contabilizacdo dos restantes registos estes sdo efectuados pelos colaboradores
Anténia e Israel, sendo que todos os registos relativos & sucursal em Portugal sdo sempre

efectuados pelo colega Israel.
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3.4.2.Programas informaticos utilizados e respectivas funcoes

Relativamente aos programas informaticos utilizados dentro da empresa eles sdo criados e
aperfeicoados pelo departamento de informatica, conforme ja foi referido anteriormente. Assim
existem trés programas importantes dentro da empresa, 0s quais se tornam de conhecimento

obrigatorio para poder trabalhar dentro dela.

3.4.2.1.Globalseg.net

Este programa permite a todos os colaboradores ter acesso a qualquer informagdo sobre
qualquer apdlice de seguro. Como na Murimar todo o trabalho é feito em rede, a qualquer
momento, qualquer colaborador pode, com a sua palavra-chave consultar dados devidamente
actualizados. Neste programa € possivel introduzir dados sobre pagamentos de prémios,
estornos, cessagéo de seguros, sinistros e seu pagamento.

3.4.2.2.Contawind

Este programa é exclusivamente usado pelo departamento de contabilidade. Permite aos
utilizadores introduzir facilmente todos os dados necessarios permitindo também fazer
alteracfes do que ja foi registado. Todos os registos estdo agrupados consoante a empresa de
que se trate, fazendo-se o agrupamento das contas das varias empresas do grupo apenas no final

do ano civil.

3.4.2.3.Samoa

Existe ainda uma base de dados onde podem ser colocados documentos listagens e outras
informacdes relevantes aos quais os varios colaboradores podem aceder, introduzindo novas
informacdes ou pesquisando. Este programa estd também constantemente actualizado na

medida em que funciona também em rede dentro da empresa.
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3.4.3. Formacao dos colaboradores

Como ja foi referido atrds, a contabilidade estd em constante mutacdo, aperfeicoando-se
constantemente, o que implica que, quem trabalha com ela tenha de se manter actualizado e
bem informado. Assim os colaboradores da Murimar recebem formagdes e incentivos a auto-
formacdo de forma a manterem 0s seus conhecimentos actualizados acerca das actuais

modificacBes contabilisticas.

Assim, no inicio do estagio foi fornecida toda a informacdo necessaria a formacdo,
nomeadamente das contas auditadas da Sucursal em Portugal do ano 2008, um contrato de
seguros exemplo de forma a poder analisar as condigdes dos seguros e a conhecer a estrutura de
um contrato deste género, bem como o quadro e o plano de contas espanhol, pelo qual se
contabilizam as diversas operacBes na Murimar. Todos estes documentos permitiram um
primeiro contacto com o sector segurador, o que facilitou o desempenho ao longo de todo

estagio.

3.4.4. Tarefas afectas ao departamento de contabilidade

Como ja foi referido, existem varias tarefas afectas ao departamento de contabilidade e nesta
medida elas sdo devidamente divididas entre os varios colaboradores existentes no
departamento. Assim, neste ponto sdo descritas as tarefas afectas a este departamento, bem

como as tarefas desempenhadas ao longo do estagio.

3.4.4.1. Contabilizacdo de prémios pagos controlo de dividas e

processamento de comissdes

Relativamente & contabilizacdo dos prémios ela ¢é feita pela colaboradora Mari Carmen. Este
processo é extremamente importante na medida em que dele dependem os pagamentos de
sinistros e estornos bem como a devida necessidade de cobranga de dividas.

Assim todos os pagamentos efectuados & Murimar, relativos a prémios sdo direccionados para
esta colaboradora que os contabiliza e processa o respectivo recibo a ser enviado ao tomador do
seguro bem como uma codpia de arquivo para a Murimar. Os pagamentos por parte dos
tomadores de seguros podem ser efectuados anualmente ou semestralmente, sendo o seu

pagamento feito a um dos agentes da Murimar, o qual envia os respectivos cheques ou
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comprovativo de transferéncia para a sede da empresa, podendo também efectuar a
transferéncia directamente para a conta da Murimar. Todo este processo é elaborado no
programa informatico “contawind” e 0 seu registo também ¢é feito na aplicacdo online
Globalset.net. Posteriormente é feito um documento em suporte de papel para o devido arquivo

fisico.

Apo6s se efectuar a contabilizacdo dos prémios pagos é também necessario calcular as
respectivas comissdes a pagar aos agentes. Também este calculo e processamento de comissdes
séo efectuados pela mesma colaboradora. Este processo € efectuado também online, criando-se

ainda um suporte de papel para arquivo dentro da Murimar.

Actividade da estagiaria

Umas das tarefas efectuadas durante o estagio foram o apoio no arquivo, organizacdo e
pesquisa de recibos e registos com suporte de papel. A obrigatoriedade destes arquivos prende-
se ndo s6 com a necessidade interna de pesquisa de dados como também com a necessidade de

pesquisa de dados nas auditorias efectuadas & Murimar.

Todos estes documentos séo arquivados e organizados em pastas de arquivo de acordo com a
sua delegacdo, tanto no que se refere a recibos de prémios pagos como também as comissdes

pagas aos agentes.

3.4.4.2. Processamento e pagamento de estornos

Apds o pagamento do prémio € possivel surgir, durante a vigéncia do contrato de seguro, um
estorno. Nesta situacdo € necessario que o tomador do seguro informe por escrito as razdes
dessa cessacdo temporaria do contrato juntando um comprovativo do mesmo. Apos esta
confirmacdo por parte do tomador de seguro é feita uma pesquisa no programa online sobre o
estado do contrato do seguro, confirmando-se que o prémio de seguro esta liquidado até ao
momento, ndo existindo qualquer divida para com a Murimar. Posteriormente € processado o
cheque, também no programa informatico, o qual terd que ser assinado, juntamente com a carta
de envio, pelo director de departamento e pelo director da empresa. E de referir que a tarefa de
processamento de cheques para pagamento de estornos é feita pontualmente, processando um
conjunto de cheques, enviando-os simultaneamente. Esta tarefa é geralmente efectuada pelo

colega de trabalho Israel ou pela colega Anténia.
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Actividade da estagiaria

Esta foi uma das tarefas mais efectuadas durante o periodo de estagio. A pesquisa do estado
dos contratos, 0 processamento de cheques ou transferéncias foram inicialmente apoiadas pelo
colega Israel, criando-se posteriormente autonomia para processar os pagamentos de forma
autobnoma. Por vezes, em situacbes muito pontuais, o preenchimento de cheques é necessario

ser feito manualmente, sendo essa tarefa também solicitada & estagiaria.

Ap0s a autorizacdo e assinatura dos dois directores € necessario enviar 0s documentos aos
respectivos tomadores de seguros, sendo pesquisadas as respectivas moradas no programa

“Samoa”.

3.4.4.3.0 processamento de sinistros e o0 pagamento das respectivas
indemnizacdes

O processo de sinistro inicia-se no departamento de sinistros. No caso de ocorréncia de algum
dano a pessoa ou ao bem sinistrado o tomador de seguro ou o segurado deve informar a
Murimar dessa ocorréncia, enviando os respectivos comprovativos. Nesta situacdo, é enviado
um perito da Insermar que avalia 0s danos causados e as possiveis causas desses danos,
analisando-se o sinistro em causa se enquadro dentro das clausulas cobertas pelo seguro.
Depois desta avaliacdo é calculada a respectiva indemnizacao e toda a documentacéo é passada
ao departamento de contabilidade. Ja neste departamento sdo processados 0s respectivos

cheques ou transferéncias que serdo posteriormente assinados pelo director da Murimar.

Actividade da estagiaria

Neste ambito, algumas das tarefas solicitadas foram o processamento de cheques bem como o
seu envio aos respectivos beneficiarios. J4 no departamento de sinistros foi solicitado o apoio
para elaboracdo de cartas em Portugués a enviar aos beneficiarios do seguro. A traducdo e
esclarecimento sobre os comprovativos enviados na lingua portuguesa foram também

solicitados.
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3.4.4.4. Pagamentos de servicos

Relativamente aos pagamentos de servigos, estes sdo maioritariamente debitados directamente
na conta bancéria da Murimar, sendo posteriormente enviado um comprovativo desse mesmo
débito para a Murimar. Para a contabilizacdo destes documentos sdo utilizados os
comprovativos fisicos enviados pelo banco bem como os comprovativos enviados pelos
prestadores dos diversos servigos. Assim estes pagamentos sdo contabilizados nas respectivas
contas, e arquivando-se os comprovativos fisicos juntamente com o respectivo lancamento

contabilistico, sendo que todos estes documentos sdo devidamente organizados por més.

Alguns destes comprovativos fisicos ndo chegam a Murimar, e sendo assim € necessario
confirmar com os extractos online os débitos ndo contabilizados para que possa ser possivel

efectuar a sua contabilizacdo. Nestes casos esta verificacdo é feita trimestralmente

Actividade da estagiaria

Outra actividade requerida pelos colegas de trabalho foi a contabilizacdo dos pagamentos de
servigos. Assim, mensalmente, toda a correspondéncia bancéria era aberta separada,
devidamente contabilizada e arquivada. Também os extractos mensais eram devidamente
arquivados em pastas de arquivo especificas para esse efeito. Em todas estas tarefas foi

conseguida completa autonomia para a sua execucao.

Para a contabilizacdo de alguns gastos da Murimar, nomeadamente pagamento de rendas dos
escritdrios das Murimar tornou-se necessario calcular a derrama ou em outras situagdes calcular
as retencdes, aplicando assim alguns dos conceitos apreendidos ao longo do curso de Gestao.

E ainda de referir que o arquivo de todos estes documentos se revela muito importante na
medida em que, qualquer erro ou falta na contabilizacdo pode ser confirmada pelos

comprovativos fisicos devidamente organizados.

3.4.4.5. Contacto com clientes

O contacto com os clientes da Murimar € feita diariamente pelos diversos membros da Murimar
de forma a esclarecer duvidas e fornecer informacdes, o que permite a prestacdo de um melhor

servico e a completa satisfacdo das necessidades do cliente. Estes contactos séo feitos via
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telefone ou via email, aos quais os colaboradores tentam responder com a maior brevidade

possivel.

Actividade da estagiaria

Neste ambito foi solicitado o apoio para o0 contacto com agentes e clientes portugueses,
maioritariamente via email, de forma a solicitar dados e assinatura de documentos bem como

prestar as informacdes necessarias.

3.4.4.6. Contacto com entidades bancarias

No que se refere & anélise das contas da Murimar, ela é feita também diariamente de forma a
manter as contas actualizadas e corrigir erros. Desta forma toda a entrada e saida de dinheiro
das diversas contas é constantemente verificada, independentemente da forma como é feita. Séo
também feitos bastantes contactos com os bancos espanhodis, quer por telefone quer

pessoalmente.

3.4.4.7. Murimar sucursal em Portugal

Sendo a Murimar uma seguradora espanhola, qualquer sucursal sua dentro da Unido Europeia
tera de efectuar as suas contas segundo o PCEA. Na Murimar a contabilizacdo da sua sucursal
em Portugal é feita separadamente da restante contabilidade, fazendo-se no final do ano uma

contabilizacéo final conjunta.

O processamento da contabilidade da sucursal em Portugal é todo efectuado na sua sede em
Espanha, sendo esta apoiada por uma empresa de contabilidade em Portugal. Este apoio é feito
nomeadamente ao nivel do processamento e pagamento de impostos, esclarecimento de
duvidas, processamento de salarios entre outros. Assim para a contabilizacdo de prémios,
estornos e sinistros eles tém exactamente 0 mesmo processamento que é feito para os contratos
de seguros espanhois, na medida em que tudo € processado na sede em Madrid. J& no que se
refere & contabilizacdo das despesas correntes da sucursal, ela é feita tambeém na sede da
Murimar, no entanto tem de ser enviado para a sede os documentos comprovativos dessas

mesmas despesas.
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Actividade da estagiaria

No ambito da sucursal em Portugal foi solicitado bastante apoio principalmente no que se
refere aos contactos em lingua portuguesa. Assim existiram diversos contactos com a empresa
Orficonta para a prestacdo de esclarecimentos, fornecimento de dados e apoio no
relacionamento entre a Murimar e esta empresa. No contacto com a Sucursal foi também
solicitado 0 apoio para recepcdo e tradugdo dos documentos enviados, apoio no contacto com
os colaboradores, agentes e clientes desta sucursal. Relativamente as entidades bancérias com
as quais a Murimar se relaciona em Portugal foram estabelecidos contactos com colaboradores
do banco e também utilizados os sites destes bancos, de forma a fazer transferéncias, consultar
contas, efectuar pagamentos de impostos e outros pagamentos em conjunto com o colega Israel.
De referir ainda que também a advogada da empresa necessitou de apoio para a traducdo de
documentos e compreensdo e analise de legislacdo relativa a entrada da empresa Murimar -

Vida em Portugal.

Podemos entdo concluir que ao longo do estagio as tarefas desempenhadas foram diversas,

sendo sempre apoiadas e supervisionadas por colegas do departamento de contabilidade.
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Capitulo 11

Nesta segunda parte do trabalho, sdo desenvolvidas algumas das teméticas pesquisadas para a
necessaria compreensdao do mundo de seguros. Desta forma é apresentado um pouco da historia
dos seguros em Portugal e do nascimento do seguro. E feita uma anélise profunda dos
normativos portugués e espanhol na area de seguros bem como uma analise das entidades
reguladoras desta actividade em Portugal e Espanha. E ainda apresentado uma tabela

comparativa entre os quadros de contas dos normativos portugués e espanhol.
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1.0 Seguro

1.1. O que € 0 Seguro?

A necessidade de precaver-se contra o imprevisto € inerente a natureza humana e a vontade de
salvaguardar os riscos que possam ocorrer levam a criacdo de seguros dos mais diversos tipos.
Na realidade, a criacdo de apolices de seguros surgiu a par do risco que lhes esta

salvaguardado, sem ele estas ndo existiriam.

A primeira forma de seguros, e a qual ainda existe hoje em dia, € a mutualidade, através da qual
os diversos tomadores de seguros pagam regularmente um prémio de seguro previamente
acordado para que, no caso da ocorréncia de um sinistro Ihe seja paga uma indemnizagdo pelas
suas perdas. Este acordo € actualmente denominado de apo6lice de seguro e é efectuado entre a
seguradora, a qual tem o direito de receber um prémio com uma determinada periodicidade,
premio esse que se consagra um dever para o tomador de seguro. Este ultimo obtém o direito a
uma indemnizagdo no caso de ocorréncia de algum sinistro previamente acordado no referido

contrato, constituindo esta indemnizacéo, um dever para a seguradora em questéo.

Relativamente aos diversos tipos de contratos de seguros que podem ser formulados entre as
duas entidades acima referidas, actualmente, eles podem recair sobre os mais diversos bens ou
pessoas, sendo ainda de referir que é possivel criar contratos de co-seguro e resseguro,
assegurando assim grandes riscos ou até mesmo a propria seguradora, junto de outras

seguradoras.

Hoje em dia efectuam-se contratos de seguro nas mais diversas areas, sendo de referir que
algumas areas de seguro sdo obrigatorias existindo outras facultativas conforme podemos
verificar no Instituto de Seguros de Portugal, onde se pode encontrar uma listagem com a

respectiva legislacdo sobre os seguros obrigatorios.
O primeiro seguro obrigatorio a surgir foi o seguro de trabalho, a obrigatoriedade de outros

actualmente existentes surgiu a posteriori. A primeira seguradora privada a surgir em Portugal

foi a Lusitania. (7)

(7): dados de acordo com o livro “Contabilidade de seguros” de José Gongalves dos Santos, 22 edi¢éo
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1.2. A historia de seguro em Portugal

A necessidade de se sentir seguro sempre levou o homem a procurar formas de se proteger
contra o imprevisto, sendo que ja na pré-histdria existiam formas solidarias de repartir custos

frutos de acidentes, de forma a garantir a subsisténcia dos lesados.

A primeira forma de seguro surgiu em Portugal no ano de 1293 com o objectivo principal de
precaver 0s riscos maritimos sobre as embarcacdes. Assim 0s seguros maritimos foram o0s
primeiros a ser regulamentados em Portugal, em 1300, surgindo também a primeira mutua
maritima. No século XIV surge, no reinado de D. Fernando a necessidade de criagao da “
Companhia das Naus”, uma associagd0 mutua organizada por mercadores portugueses com 0
objectivo de indemnizar os mutualistas dos prejuizos do mar. No século XVI nasce a primeira
“Casa dos Seguros” em Portugal sendo esta a nica entidade autorizada a tomar seguros. No
entanto a credibilidade desta entidade seguradora era muito duvidosa, perdendo a sua forca na
época dos descobrimentos. Em 1791 foi criada a primeira companhia de seguros portuguesa
“Permanente de Seguros em Lisboa”. Desde esta data comecaram a ser fundadas bastantes
companhias de seguros em Lisboa e Porto, algumas delas deram origem as companhias hoje
conhecidas como Bonanca, Tranquilidade. Estas companhias surgem nao s6 no ramo maritimo,

mas também no ramo vida.

Foi na segunda metade do século XX que a industria de seguros ganha forca e regulamentacéo,
o0 que Ihe permitiu ganhar a confianca ganhando também tomadores de seguros.
Actualmente estdo autorizadas a trabalhar em Portugal seguradoras nacionais, sucursais de

entidades com sede na Unido Europeia.

Pode-se entdo concluir que os seguros comegaram a surgir em Portugal pela necessidade de

assegurar 0s riscos maritimos, necessidade esta que surge pela forte ligacdo deste pais ao

mar.(8)

(8) site da historia do seguro por Luis Coelho do Nascimento - http://storia.no.sapo.pt/portugal.html

Figura 6: Logo6tipos de algumas das primeiras seguradoras portuguesas
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2. A contabilidade

2.1. O panorama da contabilidade em Portugal

Nos ultimos anos tem-se assistido a uma crescente internacionalizacdo das empresas e areas de
negocio. Desta forma torna-se necessario a criagdo de uma linguagem comum de forma a
facilitar o entendimento entre todos os utilizadores da informagdo financeira, eliminando
barreiras de andlise das demonstracdes financeiras ao nivel internacional. Desde a cria¢do do
POC -Plano Oficial de Contabilidade em 1972 e com uma constante actualizacdo do mesmo,
tem se assistido ao desenvolvimento de um quadro normativo cada vez mais harmonizador que
facilita a compreensao e interpretagcdo ao nivel nacional e internacional dos relatos financeiros
emitidos pelas empresas. Desta forma, e como resposta ao regulamento 1606/2002 da
Comissdo Europeia, que vem exigir a aplicacdo das normas internacionais no sistema
contabilistico nacional, nasce 0 SNC — Sistema nacional de contabilidade (9). Este novo sistema
nacional de contabilidade resulta do processo de altercagdo iniciado em 2003 e comegou a ser
aplicado a 1 de Janeiro de 2010 e pretende promover uma maior transparéncia e
comparabilidade entre os diferentes mercados de capitais. Assim o SNC vem revogar o POC
permitindo uma maior sintonia com as normas internacionais emitidas pelo IASB e adoptadas
pela UE facilitando o financiamento por parte de investidores estrangeiros e a integracdo de
empresas portuguesas no mercado internacional, visto haver maior facilidade de leitura e

compreensdo dos relatos financeiros ao nivel europeu.

Ao nivel da contabilidade de seguros, a sua separacdo do POC revelou-se necessario devido a
actividade especifica das seguradoras, assim criou-se o0 Plano de Contabilidade para Empresas
Seguradoras (PCES) no ano de 1995. Desde entdo tém sido feitas diversas actualizacdes, as
quais sdo abordadas neste relatorio mais adiante. Ainda assim, e apesar de ja estar
implementado em Portugal o SNC, o PCES faz no seu corpo explicativo, mencdo ao POC

baseando-se nas suas regras, ndo se baseando ainda no novo normativo geral vigente, o SNC.

(9) decreto-lei 158/2009 que aprova o SNC e revoga o POC
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2.2. Plano de Contabilidade para Empresas Seguradoras

Inicialmente todas as entidades seguradoras e bancérias consolidavam as contas segundo o
Plano de Contabilidade Geral, no entanto, pela especificidade prdpria destas entidades, houve
necessidade de normalizar a contabilidade de seguros, surgindo a primeira regulamentacéo de

seguros ja em 1907 (10).

Em Portugal o plano contabilistico para empresas de seguros (PCES) resultou da aplicagdo da
directiva 91/674/CEE, e entrou em vigor a 1 de Janeiro 1995. Assim, e com o objectivo ultimo
de elaborar relatos financeiros que permitam uma melhor comparabilidade foi publicado a 19
de Julho de 2002 o regulamento 1606/2002 do parlamento europeu e do conselho onde se
regulamenta que as entidades com valores imobiliarios admitidos a negociagdo que passem a
elaborar as suas contas consolidadas de acordo com as NIC — Norma internacionais de
Contabilidade. Em 2005, e com a aplicacdo do decreto-lei 35/2005 foi atribuido ao Instituto de
Seguros de Portugal (ISP) a competéncia de definir o ambito de aplicacdo das NIC para as

entidades sujeitas a sua supervisao (11).

Assim, como existe por parte do ISP poder de regulamentacdo, este estabeleceu que as
empresas que assim o desejassem, e desde que ndo abrangidas pelo artigo 4 do regulamento
1606/2002 poderiam optar por consolidar as suas contas com base nas NIC ou com base no
Normativo Portugués. No entanto a possibilidade de contabilizacdo segundo modelos
diferenciados acarretou dificuldades na comparacdo das demonstracbes financeiras. Surgiu
entdo a Norma Regulamentar 04/2007 que entrou em vigor a 1 de Janeiro de 2008, que acolhe
as NIC.

No entanto, é de referir que a total aplicacdo das NIC torna-se prejudicial visto que a IFRS4
tem um carécter transitorio, ndo estabelecendo um regime estdvel em matérias como a
avaliacdo de passivos associados aos contratos de seguros pelo que, relativamente a esta IFRS,
apenas sdo adoptados os principios de classificagdo do tipo de contratos celebrados pelas

empresas de seguros.

(10) Decreto de 21 de Outubro de 1907, introduzido pelo governo de Jodo Franco
(11) Projecto de norma regulamentar do plano de contas para empresas de seguros do Instituto de seguros de
Portugal
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Desta forma a adopcdo das NIC, € obrigatéria nos termos do artigo 3 do regulamento n
1606/2002 da CE, com excepcdo da IFRS 4.

Assim, no PCES, e referido que a sua aplicacdo se mantera até que haja um quadro
contabilistico estavel das NIC para que possa ser completamente adoptado por Portugal.

Relativamente a aplicacdo do PCES ele, deve ser aplicado a todas as empresas de seguros com
sede em Portugal e suas sucursais no estrangeiro, e pelas sucursais em Portugal de entidades

sediadas fora da Unido Europeia.

No que se refere ao formato de elaboracdo de Balancos, contas de Ganhos e Perdas e
Demonstragdes de variacOes de capital, ndo existe nas NIC um modelo pré definido, no entanto
é reconhecida a vantagem de aplicacdo de modelos que permitam a comparabilidade entre

empresas do mesmo sector.

Relativamente aos custos, a directiva n 91/674/CEE exige que estes mesmos sejam
classificados por fungdes. Ainda segundo esta norma as contas anuais devem integrar um anexo
documentos de relato financeiro que permitam uma imagem fidedigna da empresa bem como

informacdes aos utilizadores das politicas contabilisticas aplicadas.

2.2.1. Estrutura do PCES

No que se refere ao quadro de contas do PCES este esta organizado em 10 classes, exigindo

varios desdobramentos que se apresentam em tabelas complementares.

Relativamente as demonstracdes financeiras referidas no PCES, o seu principal objectivo é que
seja Util aos seus utentes, nomeadamente accionistas, potenciais investidores, tomadores de
seguros e pelo publico em geral. Este plano revela ainda que essa informacgdo devera ser
compreensivel relevante (segundo a sua natureza e a sua materialidade) fiavel (dependendo da
sua representacdo fidedigna, da substancia sobre a forma, neutralidade prudéncia e plenitude) e
comparavel. Todas estas caracteristicas permitem & empresa apresentar uma imagem verdadeira

e apropriada nas suas demonstracgdes financeiras.

Relativamente aos principios contabilisticos, estes ndo vém especificados no PCES no entanto

h& uma referéncia importante:
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“Estas caracteristicas, juntamente com conceitos, Principios e normas contabilisticas
adequadas, conduzem a demonstracGes financeiras geralmente descritas como apresentando
uma imagem verdadeira e apropriada do patriménio, da situacdo financeira e dos resultados

da empresa de seguros.” (12)

Assim, visto que, em caso de qualquer lacuna deste plano, se aplica o POC, os principios

contabilisticos a ter em conta serao:

e Principio da continuidade onde se considera que a empresa opera continuamente

com duracdo ilimitada, pelo que ndo tem necessidade de reduzir ou liquidar o seu

volume de operacdes.

e Principio de consisténcia onde se considera que a empresa ndo altera as suas

politicas de registo de um ano para o outro, e se o fizer que o refere nos anexos

contabilisticos

e Principio da especializacdo ou do acréscimo onde ganhos e perdas sdo registados

quando incorridos independentemente de quando ocorra 0 seu pagamento ou

recebimento

e Principio da prudéncia onde é possivel incluir nas contas algum grau de precauco

para fazer face a incertezas futuras, sem no entanto, permitir a criacdo de reservas

ocultas, ou provisdes excessivas.

e Principio da substancia sobre a forma onde as operactes devem ser registadas

tendo em conta a sua substancia e realidade financeira e ndo s6 a sua forma legal

(12) Objectivos e caracteristicas das disposi¢des gerais do PCES
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e Principio da materialidade onde as demonstragdes financeiras deve incluir todos
elementos que sejam relevantes para a tomada de decisGes dos utentes

e Principio do custo histérico onde o registo contabilistico deve efectuar-se ao custo

de aquisicao ou producao.

Quanto aos pressupostos subjacentes no PCES, eles sdo o regime do acréscimo, a consisténcia

na apresentacao, a materialidade a agregacao e da continuidade.

2.3. Entidade Reguladora da actividade seguradora - Instituto de
seguros de Portugal

A entidade reguladora da actividade seguradora em Portugal é o instituto de seguros de
Portugal (ISP), e foi criado em 1982 pelo decreto-lei n 302/82, tendo sito criada paralelamente
a Associagdo Portuguesa de Seguradores (APS). A APS € uma associagdo que reune

companhias de seguros que operam em Portugal, assegurando apoio técnico as mesmas.

O ISP é dotado de autonomia administrativa e financeira e as suas receitas advém de taxas que
sdo pagas pelas entidades que supervisiona, devidamente calculadas em funcdo das despesas

anuais.
Relativamente as responsabilidades do ISP elas podem ser referidas em duas principais:

a) Responsabilidade normativa, sendo que é da responsabilidade deste instituto a
elaboracdo de normas técnicas bem como o apoio & elaboracdo de diplomas que

regulem o acesso ao exercicio da actividade seguradora.

b) Responsabilidade de supervisdo, na medida em que é da responsabilidade desta entidade
0 acompanhamento das empresas e mediadores de seguros, bem como a vigilancia das

normas legislativas e regulamentares que regem o sector.

O ISP deve entdo fazer um acompanhamento da actividade seguradora a posteriori, sendo que
as seguradoras emitem os contratos de seguros livremente e de acordo com a legislacdo
aplicavel cabendo ao ISP uma fiscalizacdo ndo sistematica da regularidade dos contratos de
seguros bem como da capacidade de oferecer garantias financeiras por parte das seguradoras.
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O poder de supervisdo da actividade seguradora foi dada ao ISP pelo decreto-lei n°94-B/98 de
17 de Abril, onde esta definido que este instituto deve supervisionar ndo s as seguradoras com
sede em Portugal bem como as suas sucursais com actividade em outros Estados-membros

conforme podemos verificar no artigo n° 156 do mesmo documento:

“O Instituto de Seguros de Portugal é, nos termos legais e regulamentares, a autoridade
competente para o exercicio da supervisao ndo sé das actividades das empresas de seguros e
de resseguros com sede em Portugal, incluindo a actividade exercida no territorio de outros
Estados membros pelas respectivas sucursais ou a ai exercida em livre prestacéo de servicos,
como também das actividades exercidas em territorio portugués por sucursais de empresas de

seguros com sede fora da Comunidade Europeia.”

No que se refere aos poderes de supervisdao do mesmo instituto eles vém descritos no artigo n°

157 do mesmo diploma:

6

o0 exercicio das fungoes de supervisdo referidas no artigo anterior, o Instituto de Seguros de

Portugal dispde de poderes e meios para:

a) Verificar a conformidade técnica, financeira, legal e fiscal da actividade das empresas
de seguros e resseguros sob a sua supervisao;

b) Obter informagdes pormenorizadas sobre a situacdo das empresas de seguros e 0
conjunto das suas actividades atraves, nomeadamente, da recolha de dados, da
exigéncia de documentos relativos ao exercicio da actividade seguradora ou de
inspeccdes a efectuar nas instalacGes da empresa;

c) Adoptar, em relacéo as empresas de seguros, seus dirigentes responsaveis ou pessoas
que as controlam, todas as medidas adequadas e necessarias ndo s6 para garantir que
as suas actividades observam as disposicdes legais e regulamentares que Ihes sdo
aplicaveis e, nomeadamente, o programa de actividades, como também para evitar ou
eliminar qualquer irregularidade que possa prejudicar os interesses dos segurados e
beneficiarios;

d) Garantir a aplicagao efectiva das medidas referidas na alinea anterior, se necessario

mediante recurso as instancias judiciais;
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e) Obter todas as informacOes de que careca sobre contratos que estejam na posse de
mediadores;
f) Exercer as demais funcGes e atribui¢des previstas no presente diploma e legislacéo e

’

regulamentagcdo complementares.’

N&o obstante, é de referir que o ISP pode inspeccionar sucursais de entidades seguradoras com
sede em outros estados membros sempre que se encontrem indicios de desrespeito pelas regras
legais nacionais a que estas sucursais estdo sujeitas, devendo faze-lo de uma forma pontual e

ndo sistematica.

Assim podemos concluir que as fungdes desempenhadas pelo ISP tém como principal objectivo
0 assegurar dos adequados niveis de solidez financeira do sector bem como implementar
elevados padrdes de conduta por parte dos operadores aumentando assim a inovacgéo e

competitividade deste sector.

No que se refere ao seu poder de regulamentacdo, a Gltima alteracdo feita pelo ISP na area
contabilistica foi realizada a 8 de Junho de 2007 pela Norma regulamentar n® 4/2007-R, onde é
introduzido o novo Plano Oficial de Contas para empresas Seguradoras (PCES). Este
regulamento apresenta caracter facultativo no ano de 2007, sendo de aplicacdo obrigatéria a

todas as entidades seguradoras no ano de 2008:

“ A Norma Regulamentar n.° 4/2007-R, de 27 de Abril, estabeleceu o novo regime
contabilistico aplicavel as empresas de seguros sujeitas a supervisao do Instituto de Seguros de
Portugal (ISP), tendo sido adoptadas todas as Normas Internacionais de Contabilidade (NIC),
com excepcdo da International Financial Reporting Standard (IFRS) 4, da qual apenas séo
adoptados os principios de classificacdo do tipo de contratos celebrados pelas empresas de

seguros.”

Por tudo isto, é de referir que o PCES agora em vigor tem um caracter provisério até a
existéncia de um quadro contabilistico internacional que permita a sua completa adopcao.

Neste instituto podemos encontrar um conjunto de diplomas e normas que permitem
regulamentar as condicdes de acesso e de exercicio da actividade seguradora, estabelecendo as

necessarias publicacdes, regulamentacdes e sancGes relativamente a area de seguros.
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No site do ISP é ainda possivel encontrar um conjunto de informagdes como estatisticas, as

entidades autorizadas e realizar contratos de seguros entre outros.(13)

INSTITUTO
OE SEGUROS
DE PORTUGAL

|

(13) dados retirados do site do Instituto de Seguros de Portugal — www.isp.pt
Figura 7: Logétipo do instituto de seguros de Portugal
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3. A actividade seguradora em Espanha

3.1. Plan Contabilidade para Entidades Aseguradoras - PCEA

O “Plan Contabilidad para Empresas Aseguradoras” (PCEA) (14) em Espanha é o plano pelo
qual se regem todas as empresas seguradoras dentro do territorio espanhol e as respectivas
sucursais situadas dentro da Unido Europeia. E de referir que PCEA teve alteracdes recentes
pelo real decreto 1317/2008, o que ndo se verificava desde 1997. Bem como estabelecido no
PCES em Portugal o PCEA em Espanha estabelece que em caso de qualquer omisséo por parte
dos planos contabilisticos para seguros, deve recorrer-se ao plano geral de contabilidade para

colmatar essas omissoes.

Este plano é constituido por cinco partes e uma disposicdo geral inicial. Este plano € resultado
de uma adaptacdo sectorial, tendo em contas caracteristicas especiais das entidades
seguradoras, as quais ndo pode ser aplicado o plano geral, completando assim algumas lacunas

do plano geral.

Assim a primeira parte é constituida pelo marco conceptual da contabilidade, a segunda pelas
normas de registo e valoracdo, a terceira parte pelas contas anuais, e uma quarta parte onde

podemos encontrar 0 quadro de contas.

Em Espanha as entidades asseguradoras séo regidas pela Direccion General de Seguros, a qual
fiscaliza e regulamenta todas as actividades asseguradoras, inclusive as das suas sucursais

dentro do territorio europeu.

E de referir que ao longo de todo 0 PCEA nio ¢é feita qualquer especificacio sobre quem sio 0s
utilizadores da informacdo contabilistica. Assim pelo Plan General Contabil, os utilizadores
desta informacdo sdo os proprietarios das empresas, os destinatarios legais da informacéo
financeira, os trabalhadores, clientes, provedores comerciais, administracdo publica e publico

em geral.

(14) aprovado pelo real decreto 1317/2008
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Disposi¢oes Gerais do PCEA

Nas disposicdes gerais vém descritas as principais alteragdes que tém sido efectuadas na area
contabilista seguradora aprovada pela Direcion Geral de seguros e registadas no instituto de
Contabilidad de Auditoria y Cuentas. O decreto-lei entdo apresentado (1317/2008) tem como

principal objectivo a aproximacao do quadro contabilistico espanhol para asseguradoras das

normas europeias. O anterior quadro contabilistico tinha sido aprovado em 2007, mas pela
necessidade de harmonizacdo com as normas internacionais de contabilidade foi necessario
aprovar um novo normativo em 2008. E ainda feita uma breve descricdo das cinco partes
constituintes do PCES.

Assim é definido aqui que este plano é de aplicacdo obrigatdria para todas as entidades
asseguradoras sediadas em Espanha, bem como para todas as sucursais cuja sede se encontra
fora do espaco econémico europeu. E aqui definido também a obrigatoriedade de, no caso de

entidades autorizadas a realizar operagdes do ramo vida e ndo vida seja feito de forma separada.

Marco conceptual da contabilidade

Na segunda parte, 0 marco conceptual da contabilidade s&o definidos os documentos
obrigatdrios de publicacdo por parte da empresa. Sao eles o balanco, conta de ganhos e perdas,
as alteracdes ao patriménio liquido e o estad de fluxos de efectivos. Todos estes documentos
devem ser redigidos para que a informacao seja clara e represente uma imagem fiel da empresa.
E também referido que a informac&o contida nestas demonstraces deve ser relevante, ou seja,
atil para os seus utilizadores, mostrando 0s riscos a que esta exposta a entidade, e também
fiavel, contendo todos os dados relevantes que influenciam a tomada de decisdes dos

utilizadores da informacao.
Os principios contabilisticos aqui presentes sdo entéo:

e Empresa em funcionamento, onde se supfem que a empresa Se mantera em

funcionamento no futuro previsivel.
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e Principio do rendimento, onde os efeitos das transacgdes ou efeitos econémicos se
registam quando ocorrem, imputando-se ao exercicio que ocorrem, independente das
datas de pagamento ou recebimento.

e Principio da uniformidade, que refere que ao ser adoptado um critério de valoragéo
este deve ser mantido ao longo do tempo aplicando-se de forma uniforme nas
transacgdes, no caso de alteracBes ao critério inicialmente definido, estas devem ser
registadas nas contas anuais.

e Principio da prudéncia, deve ser-se prudente ao efectuar estimativas e valorizagdes a
realizar em condi¢fes de incerteza, no entanto isto ndo implica que ndo se dé uma
imagem real e apropriada da empresa.

e Principio da ndo compensacdo, ndo & possivel compensar contas do activo e do
passivo, bem como de ganhos e perdas, valorizam-se o0s elementos de forma separada.

e Principio da importancia relativa, admite-se a ndo aplicacdo de alguns principios

contabilisticos, no caso de a sua importancia seja escassamente significativa.

Nesta primeira parte do plano é ainda referido que os elementos integrantes das contas anuais
séo 0s activos, passivos, patrimonio liquido, perdas e ganhos.

Vém ainda explicitados os critérios de valoracao usados:

1. Custo historico: preco de aquisi¢do ou custo de producéo.

2. Valor razoavel: valor pelo qual pode ser trocado um activo ou liquidado um passivo que
realizem uma transacc¢éo entre duas entidades independentes.

3. Valor liquido realizavel: valor pelo qual uma entidade pode vender no mercado, no
curso normal do seu negécio, deduzindo os custos dessa venda.

4. Valor actual: valor dos fluxos a pagar e a receber conforme se trate de passivos ou
activos, actualizados a um tipo de desconto adequado.

5. Valor em uso: valor actual dos fluxos de efectivo futuros esperados, através da sua
utilizacdo em curso normal do negocio.

6. Custos de venda: custos incrementados directamente atribuidos a venda de um activo,
nos quais a empresa ndo teria incorrido se nao tivessem tomado a decisao de vender.

7. Custo amortizado: valor ao qual inicialmente foi valorizado um activo ou passivo
financeiro

8. Custos de transaccdo atribuidos a um activo ou passivo financeiro: custos

incrementados directamente atribuidos a compra, emissao ou outra forma de disposi¢édo
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de um activo financeiro, em que a entidade ndo incorreria se ndo tivesse realizado a
transacgao.

9. Valor contabilistico: valor pelo qual um activo esté registado nos balancos da empresa,
deduzindo a sua amortizacdo acumulada

10. Valor residual: valor que uma entidade estima que poderia obter no momento actual,
pela sua venda ou outra forma de disposi¢do, uma vez deduzidos 0s Seus 0S Seus custos

de venda.

As normas geralmente aceites sao:

e Codigo do comércio e a restante legislacdo mercantil

e O plano de contabilidade das entidades seguradoras

e O plano geral de contabilidade

¢ Normas e legislacdo espanhola que permitam esclarecerem o intitulo de contabilidade e

auditoria.

E importante referir que o PCEA néo faz referéncia explicita as caracteristicas qualitativas da

informacao contabilistica.

Na segunda parte do quadro contabilistico espanhol sdo referidas as normas de registo e
valorizacdo dos activos e passivos das entidades. Aqui sdo descritas as formas como devem ser
contabilizados os elementos da empresa, de acordo com a sua valorizacao inicial, valorizacao

posterior e deterioracdo desse mesmo valor.

Nesta parte é de referenciar que no 12° artigo esta definido o conceito de grupo e a necessidade
de prestacdo de contas do mesmo grupo. Assim duas entidades entendem-se como grupo
quando existe uma relacdo de controlo, directa ou indirecta. No artigo 15 sé&o definidos a forma
de registo relativas as sucursais sediadas fora do territério espanhol, referindo que, no caso de
0s registos contabilisticos serem feitos de forma descentralizada, ha necessidade de, no fecho
de contas se proceder & agregacdo das mesmas, efectuando as necessérias eliminagdes. Nesta

parte do PCEA vém ainda alguns modelos de registo das contas anuais.

A quarta parte integra o quadro de contas e a quinta e Ultima parte as definigdes e relagdes

contaveis.
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3.2. Direccidon General de Seguros y Fondos de pensiones

As entidades seguradoras sediadas em Espanha tém como principal supervisor a Direcion
General de Seguros y Fundos de Pensiones, conforme estabelecido no Real Decreto 1127/2008
de 4 de Julho. Esta entidade é regulada pela Secretaria de estado e da economia e pelo
Ministério da Economia e Hazienda conforme se pode verificar na estrutura deste orgao, tendo

ainda uma junta consultiva.

Ao pesquisar no site deste instituto ndo é possivel encontrar muitas informacgdes sobre a sua
histdria, no entanto sabe-se que em 1928 se denominava Subdireccion de Seguros y Ahorro e
no ano de 1935 voltou a mudar a sua denominagdo para Direccion General de Seguros y
Ahorro (15)

A este organismo cabe controlar e regulamentar o adequado funcionamento do sector,
oferecendo uma adequada proteccdo aos clientes e seguradoras. Assim esta direccdo detém em
si as fungdes de regulacao ordenacdo e supervisdo deste sector.

Relativamente as suas funcdes elas séo as seguintes (16):

e Controlar o0s requisitos necessarios para 0 acesso a actividade seguradora e
resseguradora privada, bem como controlar as transformacdes, cessacOes de carteira,
fusbes e agrupamentos das entidades seguradoras.

e Supervisdo prudencial da actividade seguradora e inspeccédo da sua actividade

e Anélise da documentacdo emitida pelas entidades seguradoras

e Preparagéo de projectos normativos

e Realizacao de estudos sobre o sector de seguros e resseguros privados

e Proteccdo administrativa dos beneficiarios, assegurados e tomadores de seguros

No site da Direccion General de Seguros é possivel encontrar uma carta de servi¢os desta
direccdo que tem como principal objectivo a manifestacdo de vontade de prestar os seus
servigos, cumprindo assim os seus compromissos de qualidade e eficacia. Ainda nesta carta
vém referidos os servicos prestados por esta entidade, sendo que, no que se refere a atengéo ao
assegurado, € disponibilizada uma linha de consultas queixas e reclamacGes. Também o0s
regulamentos e critérios podem aqui ser consultados a fim de evitar comportamentos abusivos

(15) Funcdes descritas no real decreto 1552/2004 de 25 de Junho
(16) Dados de acordo com Wikipedia
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por parte das diversas entidades. Ainda neste site, é possivel encontrar um conjunto de

formulérios, certificagdes e informagdes sobre o sector segurador.

Direccion General de Seguros
y Fondos de Pensiones

4. A contabilidade Internacional

4.1. A problematica da Harmonizacgao contabilistica internacional

Como ja foi referido em outros pontos neste relatorio, ao longo dos ultimos anos tem se vindo a
reformular todos os planos contabilisticos para que se consiga uma cada vez melhor
harmonizacdo dos quadro contaveis na Europa. Ora se por um lado esta harmonizacdo vem
colocar-se de acordo com a era global que vivemos, por outro lado desvalorizam-se as
pequenas particularidades e caracteristicas de cada pais, revelando-se portanto tema de debate.

Por um lado, a harmonizacdo contabilistica revela-se necessaria e pode até mesmo dizer-se
essencial na medida em que com a internacionalizacdo da economia, as transacgdes
internacionais, o calculo de precos e a utilizacdo de recursos se revela frequente, necessitando
assim de uma contabilidade comum. Também a obtencdo de capitais no exterior leva a
necessidade de informacdo que possa ser comparavel. Existem ainda os quadros fiscais que
sendo diferentes em cada pais dificultam a interpretacdo dos resultados contabilisticos finais.
Assim a harmonizacdo contabilistica permite um a obtencdo de um resultado liquido de acordo

com praticas semelhantes em todo 0 mundo.

No entanto existem alguns obstaculos e algumas desvantagens decorrentes desta harmonizacéo,
nomeadamente razBes culturais que dificultam a incorporacdo de normas internacionais nas
praticas contabilisticas de cada pais, sendo que cada um pretende sempre adaptar essas as
praticas as suas caracteristicas. Relativamente aos utilizadores desta informacédo, eles sdo
distintos segundo os varios estados membros e ndo existe uma hierarquia comunitaria entre eles
que permita a preparacdo das demonstraces com vista a satisfazer as necessidades desses
utilizadores. Existe assim uma necessidade de beneficiar os grupos especificos de cada pais.
Tambeém os niveis de influéncia sobre os organismos reguladores de contabilidade levam a que

os paises adoptem de forma diferente e a uma velocidade diferente os planos contabilisticos
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harmonizados. E ainda de referir que os diferentes organismos reguladores tanto a nivel
internacional como a nivel nacional tém diferentes expectativas e objectivos relativamente ao
plano de harmonizacdo, o que leva a necessidade de conciliar todos diferentes pontos de vista.

Assim, até agora, ndo existe para a contabilidade de seguros um normativo completamente
harmonizador, havendo sim, a adop¢do das normas e préaticas internacionais que se adequam
aos diferentes paises, por parte das comissdes nacionais, sem contudo descurar a sua

envolvente nacional.

5. O mercado Unico de seguros

A 1 de Julho de 1994 nasceu o mercado Unico de seguros que permitia a qualquer seguradora
com sede num pais da Unido Europeia que tenha a possibilidade de exercer a sua actividade
num outro pais também da U.E. sobre supervisdo das autoridades do seu pais origem. Ja mais
tarde, e ap0s se sentir a necessidade da existéncia de entidades reguladoras no mercado
nacional, foi criado no Tratado de Roma, através do artigo 59  livre presta¢do de servigcos no
interior da comunidade” a qual define a existéncia de um estabelecimento em cada estado
membro. Assim é possivel a livre prestacdo de servigos em qualquer pais europeu bastando ter
a sua sede num dos estados membros. Assim o controlo da margem de solvéncia e o controlo
das provisfes técnicas serdo exercidos pelo pais de origem, segundo as suas normas para essa

mesma avaliacgéo.

6. A adopcéao das NIC e a problematica da IFRS 4

Nos termos da norma regulamentar n.° 05/2005-R publicada no site do instituto de seguros de

Portugal podemos verificar que:

“ Nos termos do artigo 4.° do Regulamento (CE) n.° 1606/2002, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 19 de Julho, as sociedades cujos valores mobiliarios estejam admitidos a
negociacdo num mercado regulamentado devem, a partir do exercicio que se inicie em 2005,
elaborar as suas contas consolidadas em conformidade com as normas internacionais de

contabilidade adoptadas nos termos do artigo 3.° do mesmo Regulamento (NIC) .

Desta forma, a Norma n°® 04/2007-R de 27 de Abril, publicou o novo PCES, acolhendo assim as

NIC, com a excepcdo da IFRS 4, conforme ja foi oportunamente referido neste relatério, da
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qual apenas foram adoptados os principios de classificacdo do tipo de contratos, sendo que o
reconhecimento e mensuracao de passivos continuaram a ser regulamentados pela legislacao ja

anteriormente em vigor.

A Unica IFRS publicada no Jornal oficial da unido europeia a 31/12/2004 com especificacdo da

contabilizacdo de seguros € a IFRS 4, na qual & referido o seu principal objectivo:

“1. O objectivo desta IFRS é especificar o relato financeiro para contratos de seguro por parte
de uma entidade que emita esses contratos (descrita nesta IFRS como seguradora) até que o
Conselho termine a segunda fase do seu projecto sobre contratos de seguro. Em particular,
esta IFRS exige:

(a) Melhorias limitadas na contabilizacdo de contratos de seguro por parte de seguradoras.

(b) divulgacéo que identifique e explique as quantias nas demonstracdes financeiras de uma
seguradora resultantes de contratos de seguro e que ajude os utentes dessas demonstragdes
financeiras a compreender a quantia, a tempestividade e a incerteza de fluxos de caixa futuros

derivados de contratos de seguro.”

Assim esta é a primeira fase do projecto do IASB, onde é aqui desenvolvida uma norma
transitoria, para que posteriormente, numa segunda fase, se emita uma norma internacional

completa sobre a contabiliza¢do dos contratos de seguros, revogando assim a IFRS4.

Analise da IFRS 4

E estabelecido na IFRS 4, que um contrato de seguro, é um contrato onde uma das partes aceita
um risco significativo da outra parte, ndo definindo no entanto a partir quando um risco se torna

significativo, dando assim orientagdes quantitativas.

Na primeira fase de aplicacéo este projecto é permitido as seguradoras a utilizacdo de politicas
contabilisticas ja existentes, no entanto é possivel que algumas dessas politicas ndo venham a
ser praticadas numa segunda fase.

E também permitido as seguradoras, como disposicdo transitoria, que alterem as suas politicas
contabilisticas para passivos de seguros, no entanto, as seguradoras ndo estdo obrigadas a faze-

lo.
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Assim a completa adopcéo da IFRS 4 fica adiada, devido ao seu caracter transitério e pouco

solido, e a possibilidade, ainda que minima, de reversao de algumas das &reas aqui abordadas,

conforme foi referido na analise da norma.

7. Tabela comparativa entre o quadro de contas do PCES e o
qguadro de contas do PCEA

Classe

Portugal

Espanha

Classe O

Contas extrapatrimoniais

Reclassificagcao de gastos por
destino

Ultima conta do quadro de contas
PCES. Subcontas  organizadas
segundo fundos de pensdes, gestao
de fundos de pensdes, titulos
envolvidos em operagbes de
reporte, empréstimo de valores e
de derivados

Primeira classe do normativo que
permite a redistribuicdo de gastos
inicialmente classificados pela sua
natureza, classificando-os agora de
acordo com o seu destino

Classe 1

Capitais préprios equiparados

Financiamento basico

Subcontas de Reservas, Reservas
de reavaliacdo, Reserva por
impostos diferidos Qutras reservas
e Resultados transitados

Subcontas de Capital, Reservas e outros
instrumentos de patrimdnio; Resultados
pendentes de aplicacdo; Subvencdes;
Provisdes; Dividas com caracteristicas
especiais, com partes vinculadas e por
empréstimos recebidos; Passivos por
fiancas e situagOes transitérias de
financiamento

Classe 2

Investimentos e outros
activos financeiros, tangiveis
e intangiveis

Imobilizado e inversoes

Subcontas de investimentos
classificadas segundo o ramo vida e
ndo vida, subcontas de goodwill,
outros activos tangiveis e
intangiveis, inventarios, outros
elementos do activo e depreciacdes
e amortizacdes acumuladas

Classificacdo das subcontas segundo as
imobilizacdes tangiveis ou intangiveis,
Investimentos financeiros, poupancgas e
depdsitos constituidos, deprecia¢des e
amortizacdes acumuladas
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Classe 3

Provisoes técnicas

Provisoes técnicas

Subcontas classificadas segundo
vida ou ndo-vida, bem como seguro
Ou resseguro

Subcontas classificadas segundo vida ou
ndo-vida, bem como seguro ou
resseguro

Classe 4

Outros activos e passivos

Devedores e credores por
operagoes correntes

Subcontas divididas
tomadores e mediadores de
seguros, resseguradores,
ressegurados, activos e passivos
por impostos e taxas, Acréscimos e
diferimentos,  Ajustamentos e
outras provisoes

segundo

Subcontas organizadas segundo
devedores e credores por operacdes de
resseguro e co-seguro, mediadores de
seguros e assegurados outros
devedores e credores, administracdes
publicas, Pessoal, Ajustes por periodo e
depreciacao do valor de créditos

Classe 5

Caixa e equivalentes

Contas financeiras

Subcontas de caixa e depdsitos a
ordem

Subcontas de credores ndao comerciais,
outras contas ndo bancarias tesouraria
activos e passivos detidos para venda e
depreciacdao dos valores das contas
financeiras

Classe 6

Custos gastos e perdas

Gastos

Subcontas de acordo com custos em
sinistros, variacbes em provisoes,
participacao nos resultados, gastos de
exploragdo, de investimento e em
passivos financeiros e outros, perdas
em investimento e outros

Subcontas organizadas de acordo com
prestagoes pagas, comissdes e
participacBes, servicos externos, tributos,
gastos de pessoal e financeiros, perdas em
imobilizado e dotagdes para amortizagoes.

Classe 7

Rendimentos e ganhos

Ingressos

Subcontas de acordo com prémios
emitidos e de resseguro cedido,
comissdes em resultados de resseguro
cedido, rendimentos de investimentos,
ganhos em investimentos, em passivos
financeiros e outros rendimentos
reversao de perdas por imparidade e
outros rendimentos

Subcontas de acordo com prémios de
seguro comissoes sem resultados de
resseguro cedido, trabalhos realizados para
a propria instituicdo, subvencbes e
dotag¢bes, outros ingressos de gestao e
financeiros, beneficios procedentes do
imobilizado e excesso de aplicagdo de
provisdes
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Gastos imputados ao patriménio

Ndo é feita qualquer referéncia as
subcontas desta classe

Classe 8 |Resultados liquido
Subcontas de acordo com gastos
Subcontas de acordo  com | financeiros por valorizacdo de activos e
resultados técnicos e ndo técnicos | passivos, gastos em operacdes de
ganhos e perdas em activos ndo |cobertura, por diferencas de cambio,
correntes detidos para venda,|cobertura ou conversao, imposto sobre
resultados antes de impostos,|os rendimentos, transferéncia de
impostos sobre o rendimento e |subvengBes, gastos por activos em
resultado liquido do exercicio venda e por assimetrias contaveis
Ingressos imputados ao
Classe 9 |Contabilidade de Custos patrimdnio liquido
Subcontas de acordo com ganhos

financeiros por valorizacdo de activos e
passivos, ganhos em operacbes de
cobertura por diferencas de cambio ou
cobertura, ou conversdo, transferéncia de
subvencdes, gastos por activos em venda

7.1. Analise da Tabela comparativa entre o Plano Contabilistico
para empresas de seguros e o Plan Contabil para Entidades
Aseguradoras

e Ambos os planos apresentam a Classe 0, ainda que no PCES apareca como ultima conta

do plano e no PCEA apareca como primeira conta deste normativo. No entanto € de

referir que relativamente a organizacao destas suas subcontas é muito diferente entre os

dois planos, como é possivel verificar pela tabela.

Relativamente ao normativo espanhol, todas estas contas, aquando do encerramento de

contas, sdo depois registadas na conta 129- resultado do exercicio.

e Relativamente a Classe 1 podemos verificar que ambos os normativos se referem a

contas de capital e reservas e resultados transitados. No entanto PCEA inclui também

algumas subcontas de provisdes e dividas com as caracteristicas especiais, com partes

vinculadas e dividas com entidades de crédito. No normativo portugués estas subcontas

aparecem em classes integradas noutras classes de contas nomeadamente nas Classes 3

e 4 deste normativo.
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e No que se refere a Classe 2, é possivel encontrar algumas semelhancas em ambos 0s
normativos, na medida em que em ambos encontramos subcontas dos varios tipos de
investimentos bem como imobilizado tangivel e intangivel, e amortiza¢gdes acumuladas.
No entanto é de referir que no PCEA podemos ainda encontrar uma subconta de
depreciacdo/amortizacdo ou reconhecimento de imparidades para activos tangiveis e

intangiveis.

o A classe 3 €, de todas as classes, aquela onde existem mais semelhancas entre os dois
normativos quer em termos de contetido quer em termos de organizacdo. Em ambos os
casos as provisdes sdo organizadas em subcontas tendo em conta que se tratam de

seguros vida ou nao vida e seguro ou resseguro.

e Naclasse 4, embora em termos de conteddo existam muitas semelhancas, em termos de
organizacdo podem ser encontradas varias diferencas entre os dois normativos, ndo s

em termos de subcontas mas também nos respectivos desdobramentos.

¢ Analisando a classe 5 podemos verificar que as diferencas sdo diversas, no que se refere
a organizacdo e também ao contetdo entre os dois normativos. Enquanto no normativo
apenas existem duas subcontas, sendo uma de caixa e uma outra de depositos a ordem,
no normativo espanhol é possivel encontrar um conjunto de outras subcontas que
permitem uma melhor analise dos valores liquidos detidos pela empresa como se pode
verificar na tabela comparativa. Podemos ainda referir que dentro das subcontas usadas
no normativo espanhol é mais explicita a localizacdo dos valores liquidos, havendo para
isso uma descriminacdo entre empresas do grupo, associadas, ou vinculadas. Existe
ainda uma referéncia aos activos detidos para venda que se incluem no normativo

espanhol nesta subconta, sendo que no normativo portugués se encontram na classe 2.

e Analisando a Classe 6 de ambos os normativos podemos verificar que apesar de
apresentarem uma estrutura com algumas diferencas, em termos de conteldo estas
classes sdo bastante semelhantes. No entanto existem alguns gastos que no normativo

espanhol s6 sdo contabilizados na Classe 8. E ainda de referir que em ambos os
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normativos sdo possivel encontrar uma divisdo em todas em subcontas de valores

relativos a prestacOes de vida e ndo vida.

o Relativamente a Classe 7 podemos constatar que embora haja algumas semelhancas em
termos estruturais e de conteddo, no normativo espanhol sdo incluidas subcontas para
trabalhos realizados para a propria entidade e para subvencdes e doacdes ligadas a

exploracdo, que no normativo portugués ndo estéo presentes.

e No que se refere a classe 8, enquanto no normativo portugués esta é uma conta de
resultados, no normativo espanhol, volta a ser uma conta de gastos, sendo no entanto
uma conta de gastos imputados ao patrimoénio liquido. Assim no normativo Portugués
encontramos uma conta onde sdo apurados os resultados, os impostos sobre o
rendimento do exercicio e o resultado liquido do exercicio, 0 que ndo acontece no

normativo espanhol.

¢ Naclasse 9, no normativo portugués ndo é feita qualquer referéncia as subcontas ou aos
conteudos a incluir nesta classe. Relativamente ao normativo espanhol esta classe inclui
um conjunto de subcontas onde devem ser contabilizados todos os ingressos imputados

ao patrimoénio liquido.

Podemos entdo verificar que entre os quadros de contas dos dois normativos existem inimeras
diferencas ndo s na disposicao das contas mas também nos seus critérios de aplicacdo, na sua
denominacdo e organizacdo. Esta diferenca € ainda mais notada entre as classes 7 e 8. Assim, e
apesar dos esforcos de harmonizacdo, deparamo-nos com quadros de contas que ainda nédo
evidenciam essa harmonizacdo, dificultando a analise das contas por parte dos utilizadores de
ambos os paises.

8. Murimar - enquadramento na legislacdo portuguesa para
empresas de seguros

Sendo a Murimar Portugal, sediada em Portugal, sucursal da Murimar, e sendo a sua empresa
mée sediada em Espanha, segundo as regras gerais do PCEA, a sucursal deve registar

obrigatoriamente a sua contabilidade segundo as normas pré estabelecidas neste normativo. No
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entanto, e conforme foi referido nas competéncias do Instituto de seguros de Portugal, esta
empresa tem de prestar alguns esclarecimentos a este 6rgdo pagando as devidas taxas, e

podendo eventualmente ser inspeccionada pelo mesmo.

Assim sendo, e pela analise do PCEA a Murimar tem a obrigacdo de efectuar o registo
contabilistico para os ramos Vida e ndo vida, de forma separada, no caso da Murimar estas duas
areas sdo contabilizadas separadamente e encontram-se em duas empresas distintas. No caso da
contabilidade da sua sucursal, ela pode ser feita em conjunto com a contabilidade da empresa
mée ou separadamente, efectuando-se no final do ano os reportes financeiros em conjunto.

No que se refere aos documentos a apresentar anualmente estes deverdo ser um balanco, a
conta de perdas e ganhos, as mudancas efectuadas no patriménio liquido o estado de fluxos

monetarios e um resumo, conforme o referido no PCEA.
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Capitulo 111
9. Avaliacao critica do estagio

Ao longo do estdgio foi estabelecido um bom relacionamento e uma boa colaboragdo entre
ambas as partes, contribuindo assim para a prossecucdo do estagio e para 0 cumprimento dos
objectivos do mesmo. Por parte da Murimar, foram fornecidos todos os meios logisticos, dados
sobre a empresa e apoio a pesquisa na area de seguros, o que permitiu uma facil adaptacéo ao
ambiente empresarial bem como uma boa integracdo no departamento de contabilidade. Houve
ainda uma grande preocupacao por parte dos diversos colaboradores em atribuir tarefas que
fossem do maior interesse quer para a estagiaria quer para a empresa, demonstrando sempre
grande disponibilidade para a apoiar na sua execucdo.Pela nossa parte foi demonstrado grande
interesse e entusiasmo para colaborar nas vérias tarefas propostas, revelando também iniciativa

para desempenhar outras tarefas em prol da Murimar.

Ainda assim, é de referir que o pouco tempo de estagio ndo permitiu aprofundar conhecimentos
relativos as tarefas afectas aos departamentos de subscricdo e sinistros. Os poucos
conhecimentos relativos & area de seguros e aos planos de contabilidade que os regulam quer
Portugal quer em Espanha, também se revelaram obstaculos iniciais, no entanto com o apoio de
colegas de trabalho e do professor Ilidio Lopes estes obstaculos foram ultrapassados com

SUCesSO.

Podemos entdo concluir que apesar de algumas dificuldades iniciais e do pouco tempo de
estagio, os objectivos inicialmente propostos foram atingidos com sucesso, revelando-se o
estagio uma mais-valia para a estagiaria, aproximando-a assim do mundo empresarial, obtendo
novos conhecimentos na area de seguros e consolidando areas abordadas durante a Licenciatura

e 0 Mestrado em Gestao.

Por parte da Murimar houve também grande satisfacdo relativamente ao periodo de estagio,
sendo o trabalho da estagiaria da maior importancia no apoio a lingua portuguesa e as tarefas
afectas ao Departamento de contabilidade, surgindo assim a possibilidade de integracdo nos
quadros da empresa. Desta forma foi proposto um novo periodo de formagdo na Sede da
Murimar em Espanha, para fazer uma posterior integragdo na sucursal da Murimar em

Portugal.
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10. Conclusoes finais

Ao longo deste relatério foi nos possivel descrever um pouco do que foi apreendido e do que
feito durante o periodo de estagio. Foram ainda abordados diversos pontos teoricos
relacionados com a contabilidade de seguros, apresentando-se ainda uma tabela comparativa

entre 0s quadros de contas dos normativos, portugués e espanhol para seguradoras.

Com o finalizar do estagio e da elaboracdo deste relatério, foram assim tiradas algumas
conclusGes. Em primeiro lugar, € de referir que Portugal € um mercado apetecivel para 0s
diversos investidores espanhois, ndo so pela riqueza natural que apresenta, mas também pelo
seu modo de vida, e pela disponibilidade de recursos humanos com elevado grau de formacéo.
Desta forma é necessario que haja por parte do nosso pais algum incentivo para aliciar estes
investimentos, nomeadamente em facilitar a necessaria compreensdo das contas publicadas
pelas empresas portuguesas. Conforme verificamos ao longo deste relatério, ainda ndo é
possivel assistir a quadros normativos completamente harmonizados na area de seguros, entre
os dois paises de estudo. Verificamos que existem implicacBes socioculturais, diferenciacao de
utilizadores e até mesmo dificuldades na adop¢do das normas internacionais. De facto nédo
existe ainda por parte das entidades reguladoras internacionais um enquadramento
contabilistico que permita e obrigue a sua completa adopc¢édo por parte dos diversos paises da
Unido Europeia, nomeadamente no que se refere & adopcdo da IFRS 4, devido ao seu caracter
transitorio. Como foi também referido os quadros de contas ndo estdo ainda harmonizados,

sendo que cada pais adapta o quadro as suas préprias necessidades e normas.

Por tudo isto, é de referir que o caminho da harmonizagdo entre 0s normativos portugueses e
espanhol para empresas de seguros esta longe de chegar ao fim. H& necessidade de um maior
esforco por parte da legislacdo internacional mas também por parte de cada pais, ndo deixando

de valorizar o que é seu, mas tendo sempre em conta que vivemos hoje uma era global.
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Terminologia de seguros

Ambito do contrato

Por ambito do contrato entendem-se as coberturas abrangidas pelo mesmo, que podem ser
encontradas nas clausulas do mesmo, definindo assim as devidas garantias, bem como os riscos
cobertos e o0s riscos excluidos.

Apolice

Apdlice é o contrato de seguro formalizado entre a seguradora e o tomador de seguro. Deve
conter as condicOes, a abrangéncia e a vigéncia do seguro bem como deve ser pago o primeiro
prémio de seguro, referindo ainda a periodicidade com que devem ser pagos 0s restantes
prémios.

Beneficiario

Beneficiario é a pessoa a favor de quem revertera a indemnizacdo ou a entrega de capital
decorrente do contrato de seguro.

Estorno

No caso de a embarcacdo, por algum motivo, ndo estar a ser utilizada durante um determinado
periodo de tempo, e caso o tomador de seguro queira dar baixa do seguro pelo mesmo periodo
de tempo, isso devera ser comunicado por escrito a empresa. Esta declaracdo implica a geracao
de um estorno, onde o prémio ou parte do prémio pago pelo tomador de seguro € devolvido, no
caso de o tomador de seguros nao ter dividas para com a empresa.

Prémio anual

O prémio anual corresponde ao valor anual pago pelo tomador de seguro. Este valor pode ser
pago mensalmente, trimestralmente ou semestralmente.

Segurado

Segurado é a pessoa cuja vida integridade fisica ou 0s bens o contrato visa garantir, podendo
ser essa mesma pessoa 0 tomador do seguro ou ndo

Tomador do seguro

Tomador de seguro € a pessoa ou entidade que assina a apoélice junto da seguradora ficando

assim responsavel pelo prémio correspondente.
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As actividades realizadas na empresa Murimar tém como principal objectivo o
cumprimento de todos os itens referidos nos Objectivos do estdgio, integrando a
estagiaria nas actividades, principalmente nas actividades afectas ao departamento de
contabilidade, apoiando a empresa nas tarefas que sejam necessarias e de utilidade
para a Murimar.

Faculdade ¢ Economia

58



Contabilidade de Seguros — harmonizacao entre Portugal e Espanha | 2010

Relatdrio Intercalar Maio

Objectivo 1

1. Conhecimento da empresa, dos seus produtos, departamentos, programas e
integracdo no departamento de contabilidade. Primeiros contactos com o plano de
contabilidade em Espanha. O Plan de Contabilidad de las Entidades Aseguradoras
(PCEA). Contacto com as contas auditadas 2008.

Inicialmente o estagio comegou com a integragdo na empresa, tomando
conhecimento dos produtos oferecidos, dos agentes da Murimar em Espanha, através
dos quais a empresa comercializa os seus produtos, e da sucursal em Portugal. Para
um melhor conhecimento da forma de contabilizacdo das operacdes de seguros foi
fornecido um quadro de contas e alguns documentos sobre a empresa, a sua histdria,
produtos, e area geografica de actuagdo. Foi ainda dado um contrato de Seguro como
forma de exemplo para analisar os dados necessarios a introduzir e as clausulas as
quais os assegurados estao sujeitos.

Objectivo 2

2. Departamento de Contabilidade: Trabalho em rede, contabilizagdo no programa “
contawind”. Conhecimento da Globalseg.net. Contabilizacdo de regularizagdes com
vista ao encerramento de 2009.

Ap0s estes primeiros contactos foi iniciado o contacto com os programas informaticos
utilizados na empresa, nomeadamente a base de dados “Samoa” onde todos os
colaboradores podem aceder para obter diversas informagSes, bem como colocar
dados de relevéncia para o trabalho em equipa. O programa informatico usado para
contabilizar os dados da Murimar é a “conta wind”, no qual foram iniciados os
primeiros contactos bem como na “plataforma Web para companhias de seguros e
resseguros”’- plataforma online onde sdo registados os movimentos efectuados
relativos a cada contrato de seguros.

Objectivo 3

3. Inicio da contabilizagdo na “contawind” com o apoio do orientador de estagio.
Contabilizagdo de transferéncias emitidas e recebidas. Contacto com as especificidades
e diferentes contas bancarias com as quais a empresa se relaciona. Apoio a elaboragdo
de documentos em Portugués com o objectivo da inser¢do de Murimar Vida em

Portugal.

59



Contabilidade de Seguros — harmonizacao entre Portugal e Espanha | 2010

Relatério Intercalar Maio

Inicialmente as tarefas realizadas na “conta wind”, com a ajuda do colega de trabalho
Israel, consistiram em contabilizar algumas facturas recebidas, que ja tinham sido
pagas por cheque ou transferéncia bancaria. Para que se possa fazer a contabilizagdo
das mesmas € necessario procurar o comprovativo, enviado pelo banco, da
transferéncia efectuada agrafa-la a factura e fazer entdo a sua contabilizacdo na Conta
wind. Inicialmente esta tarefa foi efectuada com o apoio de um colaborador da
empresa o qual indicava as subcontas nas quais se deve contabilizar, supervisionando
todas as operagdes. Foi solicitado o registo contabilistico de regularizagdo no mesmo
programa de forma a fechar as contas de 2009 também com o apoio de um
colaborador que supervisionava todo o trabalho. No final dos registos contabilisticos
ha necessidade de arquivar todos os documentos com os respectivos comprovativos

em pastas de arquivo, ordenados por data.

Ainda na conta wind, foi solicitado a contabilizagdo de cheques de pagamentos
efectuados, dos quais, apds a sua contabilizagdo, deve ser arquivada uma cdpia
ordenada pelo nimero de cheque, tendo em conta a conta bancdria a que se refere,
sendo que conta que a maioria dos pagamentos é efectuada da conta do BSCH.

A elaboragdo de cartas de transferéncia bancaria entre contas da prépria Murimar
bem como transferéncias para outros stackeholders foram também solicitadas. Estas
cartas devem posteriormente ser assinadas pelo director e subdirector da Murimar
para que se possa efectuar a comunicagdo com o banco e a sua respectiva
contabilizagdo.

No que se refere a elaboragdo de cheques, eles podem ser preenchidos de forma
informatica ou manual. Assim manualmente foi solicitado a elaboragao de cheques
para pagamentos de sinistros, de estornos de comissdes ou de facturas de
fornecedores. Para o preenchimento sdo fornecidos todos os dados, sendo dado apoio
na correc¢dao da escrita em lingua espanhola. Depois de preenchidos e assinados os
cheques, estes sdo fotocopiados de forma a que a empresa figue com um
comprovativo para controlo e respectiva contabilizagdo. Por fim os cheques colocam-
se em envelopes, procura-se a respectiva morada (no caso de ser para agentes, a
morada é procurada na base de dados da empresa - Samoa) e enviam-se.

Objectivo 4

4. Contacto com as alteragbes recentemente efectuadas na drea de contabilidade.
Inicio da contabilizagdo de estornos. Elaboragdo de cartas e documentos a enviar a
bancos. Pesquisas e registos na aplicagdo da internet. Preenchimento de cheques, sua
contabilizagao e arquivo.
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No que se refere as tarefas efectuadas na aplicagdo online estas estdo essencialmente
relacionadas com a pesquisa do estado de contratos de seguros ou
recibos/pagamentos, registo de sinistros, de estornos ou introdu¢do de numeros de
cheques. Assim para a elaboragdo de estornos ha necessidade de pesquisar na base de
dados qual o estado do contrato (se esta pago, se anulado ou pendente) e conforme
esta andlise assim sera efectuado o pagamento do estorno, o qual deve ser assinalado
no programa como efectuado, criando depois o cheque ou a autorizacdo de
transferéncia bancdria que se gera no programa. O procedimento com cheques é o
mesmo que ja referido anteriormente. No que se refere ao registo de sinistros, eles
tém de passar pelo departamento de sinistros, cabendo ao departamento de
contabilidade preenchimento dos cheques, registando os seus nimeros na aplicagdo
online. Depois de feito isto os cheques sdo devolvidos ao departamento de sinistros o
qual se encarrega de os enviar aos respectivos assegurados.

Foram também solicitadas tarefas de forma a abrir todas as pastas de arquivo relativas
ao ano de 2010. Estas pastas tém como principal objectivo o arquivo de documentos
relativos a comissGes pagas aos agentes, arquivo de copias cheques, de documentos
relativos a sinistros e estornos. Também o arquivo de outros documentos diversos faz
parte das tarefas pedidas. Esta tarefa € da maior importancia na medida em que
alguns destes documentos serdo solicitados durante as auditorias obrigatdrias feitas a
empresa.

Foi também pedido o preenchimento de uma base de dados para consulta de um
conjunto de contratos de varios agentes para uma melhor anadlise e controlo por parte
do departamento financeiro da empresa..

Sendo a Sucursal em Portugal responsabilidade da Murimar em Madrid, ha muitos
documentos e contactos redigidos em portugués. Assim o apoio no contacto com
bancos e agentes em Portugal, bem como o apoio a elaboragdo e interpretacdo de
documentos em Portugués sdo tarefas solicitadas com alguma frequéncia. O apoio
relativo a esclarecimentos em relagdo ao Instituto de Seguros de Portugal foi solicitado
de forma a apoiar a empresa em todas as suas obrigagdes para com esta instituicdo em
Portugal.

murimarseguros
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Algumas consideragoes

Assim os objectivos descritos inicialmente para o més de Margo e Abril foram, de
forma genérica alcangados. A integragdo na Murimar foi relativamente facil devido ao
apoio prestado por todos os colegas e pelo supervisor de estagio, o que permitiu o
esclarecimento de todas as duvidas que foram surgindo ao longo de todas as tarefas
qgue foram solicitadas.

No que se refere as contas auditadas de 2009, estas foram vistas apenas como forma
de exemplo, ndao sendo o seu estudo ou analise muito aprofundadas. A andlise das
contas auditadas sera efectuada posteriormente, no decorrer da auditoria nos meses
de Maio/Junho. Foram elaboradas algumas tarefas como a elaboragio de tradugdes,
criagdo de bases de dados, e contactos com entidade em Portugal. Estas tarefas, ndo
estando incluidas inicialmente nos objectivos, revelaram-se de grande interesse para a
empresa e para o estagio.

As maiores dificuldades sentidas foram ao nivel do conhecimento do normativo
contabilistico Espanhol, nomeadamente na drea de seguros. Ainda que a forma de
contabilizagdo seja semelhante, uma vez que o normativo esta elaborado com base
nas NIC, existem algumas adaptagdes ao sector segurador o que levou a a surgimento
duvidas durante a elaboragdo das tarefas. Assim um estudo mais aprofundado do PCEA
facilitara a autonomia e o esclarecimento de algumas duvidas.

Os demais objectivos estabelecidos foram alcangados, o que permite a continuagao do
estagio sem dificuldades de maior.

José Luis Lépez Hérnandez
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Relatorio intercalar
Julho

O presente relatério pretende dar continuidade ao
relatério do més de Maio, descrevendo as tarefas
executadas, o cumprimento de objectivos e propondo
melhorias para o estagio.

(EUC

Faculdade ¢ Economia

63



Contabilidade de Seguros — harmonizacao entre Portugal e Espanha | 2010

Relatorio intercalar Julho

Em primeiro lugar é necessario referir que alguns dos pontos do primeiro relatdrio intercalar
foram melhorados, nomeadamente ao nivel do conhecimento e compreensdo do Plano
Contabilistico Espanhol para Empresas Seguradoras bem como das normas internacionais que
regulamentam o mesmo. Também ao nivel da empresa, houve um aprofundamento dos
conhecimentos da mesma, tanto a nivel de funcionamento da mesma como um maior
conhecimento dos seus objectivos e dos seus meios estratégicos para os alcangar. O contacto
com tarefas mais complexas e diversificadas permitiu alcangar os objectivos propostos.

Objectivo 5

5. Aproximagdo a contabilidade e as tarefas referentes a empresa Insermar e Murimar
Portugal.

Muitas das tarefas ja realizadas nos primeiros meses de estagio para a empresa Murimar
Seguros e Resseguros, foram agora também solicitadas para o apoio da sucursal em Portugal, e
para a Insermar Consultores, nomeadamente preenchimento de cheques para diversos
pagamentos de sinistros, envio de documentos aos agentes e aos segurados, esclarecimento
de davidas relativas a lingua espanhola, entre outros. A contabilidade da sucursal em Portugat
¢é realizada na sede de Espanha, com o apoio da empresa “Orficonta” em Portugal, a qual apoia
a Murimar nos pagamentos ao Estado e & Seguranca Social, bem como presta todo o apoio
necessario a sucursal. Assim uma outra tarefa solicitada foi estabelecer comunicacdo com esta
empresa de contabilidade, de forma a facilitar o fluxo de informagdo entre esta e a Murimar,
nomeadamente ao nivel fiscal. Também o contacto com a Dra. Sara Beja, gerente da Sucursal
em Portugal, foi uma tarefa necessaria de forma a trocar algumas informac8es necessarias,
bem como a recepc¢ao de alguns documentos que permitem a contabilizagdo e arquivo de
todos os documentos da sucursal. E de referir que todos os registos contabilisticos referentes a
Portugal sdo contabilizados segundo o “Plan Contabil para Entidades Aseguradoras”,
exactamente como todos os demais registos contabilisticos, o que permitiu contabilizar alguns
pagamentos de servigos e cheques da sucursal, sem dificuldades de maior.

Ainda no que se refere a Sucursal, durante estes meses foi novamente solicitado apoio para a
pesquisa de documentos e analise da legislagdo de seguros em Portugal. Contactos com
bancos, e outras empresas em Portugal foram tarefas que permitiram uma maior aproximacao
4 empresa.

murimarseguros
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Objectivo 6

6. Contacto com os contratos de seguros, leitura e preenchimento dos contratos de
seguros. Contabilizagdo dos pagamentos de prémios. Contabilizagdo de estornos.
Introdugdo dos nomes das contas no programa de contabilidade. Contabilizagdo de
cheques emitidos e recebidos. Analise de situagdes de prémios pendentes.

A andlise e leitura do contrato de seguros, bem como a forma de calculo do prémio a pagar,
segundo as diversas formas de pagamento, foi visto de forma abreviada, na medida em que
esta tarefa é realizada no departamento de produgdo. Ainda que este conhecimento seja
necessario para uma melhor compreensdo de todo o processo dentro da empresa, foi feita
uma breve andlise deste processo.

Os prémios por parte dos tomadores de seguros, podem ser efectuados por transferéncia
bancdria, pelo que muitas vezes o seu comprovativo, para além de poder ser consultado
online, é enviado, pelo banco, sob a forma de papel para a empresa. Estes comprovativos sao
sempre anexos & documentagdo interna que resulta da contabilizagdo dos mesmos. Estes
pagamentos podem ainda ser feitos por cheque, desta forma, o tomador de seguro entrega o
cheque a um dos agentes da Murimar, o qual os envia posteriormente para a Murimar. Neste
caso ha necessidade de registar no programa “Conta Wind” as respectivas comissdes dos
agentes, programa esse que automaticamente contabiliza as comissoes.

No que se refere a contabilizagdo de estornos esta é automaticamente efectuada aquando da
geragao no programa do cheque ou a autorizagdo da transferéncia. O estorno é gerado devido
a uma paragem da embarcagdo ou o cancelamento do contrato de seguro, pelo que deve ser
enviada a documentagdo comprovativa por parte do proprietario da embarcagdo para a
Murimar. Apds isto os cheques ou transferéncias terdo de ser devidamente assinados pelo
director e subdirector da mutua. Assim no caso das transferéncias estas sdo efectuadas online
pelo colega Israel Peres, das quais é recepcionado posteriormente o comprovativo enviado
pelo banco. O comprovativo do banco e do estorno sdao arquivados no dia em que foi
efectuada a transferéncia. No caso dos cheques, é feita uma fotocdpia que, de igual modo, é
devidamente arquivada com os restantes documentos comprovativos.

Os cheques recebidos sdao geralmente enviados pelos agentes da Murimar, como ja foi
referido, os quais recebem dos tomadores de seguros cheques para pagamento de prémios de
seguro. S3o entdo enviados um conjunto de cheques para a colega Mari Carmen contabilize
esses pagamentos, processando posteriormente o pagamento das respectivas comissoes aos
agentes.

Relativamente aos prémios de seguros que se encontram em divida, a sua analise é feita pela
colega de trabalho Maria Carmen, a qual entra em contacto com os agentes ou com o proprio
tomador de seguros para regularizar as situagdes em falta. Uma das tarefas solicitadas por esta
colega foi 0 apoio no arquivo de toda a documentagao referente aos pagamentos dos prémios
de seguros bem como das comissdes pagas aos agentes da Murimar.

Murinarseguros 5
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Objectivo 7

Completa autonomia na contabilizagdo, pesquisa e analise de cheques no programa.
Introdugdo a contabilizagdo de sinistros. A ligagdo e aproximagao ao departamento de
sinistros. Compreensdo das especificidades dos sinistros e da sua contabilizagdo.

A pesquisa de cheques, introdugdo de nimero de cheques no programa e a sua contabilizagdo
foram tarefas efectuadas ao longo dos ultimos meses, no entanto aproximagdo ao
departamento de sinistros reflectiu-se apenas algumas tarefas que unem o departamento de
contabilidade a este departamento, ndo sendo o seu conhecimento levado a exaustdo.

No que se refere a recepg¢do, arquivo, organizagdo e contabilizagdo de documentos enviados
pelo banco relativos a pagamentos de servigos (conforme referido mais abaixo), foi conseguida
total autonomia, sendo que estas tarefas foram sempre supervisionadas por um dos colegas
de trabalho.

Objectivo 8

Bons conhecimentos dos stakeholders. Completo conhecimento do programa de
forma a pesquisar dados, fornecer informagdes relativas aos contratos de seguros e as
diferentes contabilizagdes.

Relativamente aos stakeholders da Murimar, foi feita uma maior aproximagdo aos
fornecedores de servicos do que aos clientes, na medida em que a contabilizagdo de
movimentagdes relativas a clientes é feita por outros colegas de trabalho. No entanto, o
conhecimento da lista de agentes, a qual esta organizada por nimero de agente foi necessaria,
para o arquivo e envio de documentos e pesquisa de dados. Assim o contacto com facturas de
agua, luz, telefone, internet, fornecedores de imobilizado, e de materiais de consumo répido
(material de escritério) foi uma constante durante o estégio. E de referir que existem alguns
pagamentos de servigos que sdo debitados directamente no banco, e cujo comprovativo fisico
ndo chega a Murimar. Assim estes documentos sdo conferidos pelos extractos do banco e
contabilizados trimestralmente. Todos os outros, cujos pagamentos sao feitos via transferéncia
bancdria ou por cheque, sdo conferidos e contabilizados mensalmente, sendo arquivados os
respectivos comprovativos juntamente com o respectivo assento contabilistico.
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Objectivo 9

Conhecimento e interpretacdo das contas auditadas. A responsabilidade de prestagdo
de contas a direcgdo geral de seguros. Contas auditada 2009.

Durante o més de Maio e Junho estiveram presentes na Murimar alguns auditores da empresa
KMG para auditar todas as contas de 2009. Assim foi solicitado apoio, nomeadamente na
busca e entrega de documentos comprovativos de algumas opera¢des contabilizadas no ano
de 2009. Com a conclusdo do processo de auditoria, foram feitas as respectivas alteragdes
necessarias e as contas de 2009 foram encerradas.

No que se refere a Direccdo Geral de seguros é necessario o pagamento de impostos
mensalmente, os quais sdao devidamente calculados, processados e contabilizados no
departamento de contabilidade. Os impostos a pagar ao Instituto de Seguros de Portugal,
processados e pagos pela “Orficonta”

Objectivo 10

Conhecimento da empresa, do seu funcionamento e do seu crescimento. Bons
conhecimentos da elaboragdo de contratos e da resolugdo de sinistros. Completa
integracdo no departamento de contabilidade. Capacidade de resolugdao dos diversos
problemas que lhe sdo propostos, ainda que com algum apoio de um superior.
Completa autonomia na contabilizacdo de todos os documentos necessarios.

No que se refere ao conhecimento geral do modo de funcionamento da Murimar, este foi bem
apreendido e foram adquiridos conhecimentos sélidos e bastante Uteis sobre o funcionamento
de uma empresa de seguros. Relativamente & integracdo no departamento de contabilidade
este foi conseguido, sendo o apoio prestado pela estagidria bastante Gtil aos colegas de
trabalho. Assim foi revelada autonomia relativamente a contabilizagdo de facturas,
comprovativos bancérios de recibos domiciliados, contabilizagdo de gastos gerais, elaboragao
de cheques quer no programa quer manuais, arquivo e verificagdo de extractos bancarios.
Todas estas tarefas foram sempre supervisionadas por um colega ou superior que organizava e
verificava todo o trabalho da estagiaria, corrigindo os erros, o que permitiu uma evolugao
positiva ao longo dos 5 meses de estagio na Murimar.

No entanto no que se refere ao conhecimento dos outros departamentos, nomeadamente na
elaboragdo de contratos e resolugdo de sinistros esta ficou um pouco aquém das expectativas,
ainda que estes pontos tenham sido vistos de forma abreviada.
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Algumas consideracoes

Com o término do estagio a 20 de Julho € de referir que os objectivos inicialmente propostos
para o estagio foram conseguidos, ainda que, alguns dos pontos propostos tenham sido vistos
de forma mais abreviada. O estagio revelou algumas dificuldades iniciais devido a
especificidade da area de seguros e ao facto de ndo ter havido anterior contacto com esta drea
de negdcio. A especificidade no “Plano Contabilistico para Empresas de Seguros” e do “Plan
Contabil para Entidades Aseguradoras” apresentaram alguma dificuldade de compreensao
inicialmente, que foi diminuindo com o estudo dos Planos e com o apoio dos colegas de
trabalho.

Como ja foi referido, alguns itens, nomeadamente a forma de célculo dos prémios de seguros,
elaboragdo de contratos e resolugéo de seguros foi vista de forma mais abreviada, pelo que os
conhecimentos adquiridos nestas dreas se revelaram pouco solidos.

No departamento de contabilidade os conhecimentos adquiridos foram sélidos, permitindo a
estagidria terminar os periodos de estagio ja com bastante autonomia, sendo sempre apoiada
e supervisionada por um superior.

£ possivel entdo concluir que o estagio foi de grande utilidade quer para a estagiaria,
integrando-a na empresa, ajudando-a a atingir os seus objectivos e dando-lhe bons
conhecimentos da drea empresarial que lhe permitiram consolidar os seus conhecimentos
adquiridos ao longo da Licenciatura e do Mestrado em Gestdo. Também para a empresa,
apoiando os colegas, principalmente no departamento de contabilidade, ajudando nas
diversas tarefas propostas.

José Luis Lopez Hérnandez
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