Método ABC

Introducéo:

A evolucdo dos sistemas de custeio e dos principios em que se baseia a contabilidade de
custos fez-se gradualmente durante o século XX mas, devido as significativas alteracdes
registadas na economia nos ultimos anos, essa evolucdo ocorreu de forma mais
acelerada nas duas ultimas décadas. Os sistemas de custeio ndo sdo mais do que
sistemas de informacdo e de suporte a tomada de decisdes. Porém a contestacdo em
relacdo aos sistemas ditos de tradicionais levou a emergéncia de novas abordagens. O
custeio baseado nas actividades, Activity based costing (ABC), tem-se destacado ao
nivel da literatura e das proprias empresas, sobretudo nas maiores decisbes. A
compreensdo e a aplicagdo do ABC, em especial nas PME's e a sistematizagdo de
metodologias de implementacdo, assim como, a elaboracdo de estudos que concluam
das reais vantagens e desvantagens deste sistema sdo, ainda, um campo por explorar
devidamente. O custeio ABC insere-se nas novas filosofias de gestdo que tém sido
desenvolvidas nos Gltimos anos. Apesar do seu campo de aplicacdo privilegiado ser as
industrias com fabricagdes complexas, 0s principios em que assenta sdo também
aplicaveis a outas industrias, comercio e servigos. Mas, a vantagem deste método nédo
significa a solugdo para todos problemas da empresa onde 0 método seja aplicado. O
ABC ndo é um conceito verdadeiramente original, podendo-se encontrar as suas raizes
no inicio do século passado, assim como, diversas referenciais ao longo das décadas
seguintes, enquanto metodologia sistematizada e devidamente enquadrada em termos
conceptuais so surgiria nas empresas no final da década de 70. O cenario da economia
mundial tem mudado radicalmente nos altimos anos, mercados sem fronteiras,
competicdo entre empresas, consumidores mais exigentes, producdo globalizada, alto
grau de instabilidade no mercado financeiro, etc.... Neste cenario que altera
imprescindivelmente, aperfeicoar o controlo e a mensuragéo dos custos, decidir qual o
sistema de custeio a adoptar pode se tornar dificil para um gestor. Para que 0s custos
sejam mesurados é necessario que a administracdo determina o método de custeio que
melhor identifique os custos do processo empresarial, de forma a produzir informacoes
estratégicas para o processo de tomada de decisdes. A contabilidade de gestdo constitui
uma importante funcdo informativa a nivel economico, financeiro e pode ser
considerada como um modelo geral de apoio a tomada de decisdes, quer pelos gestores
quer pelos grupos sociais. E inegavel o papel da Contabilidade como interventora na
gestéo da informacéo.
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Desenvolvimento

A informacdo é sem davida um instrumento indispensavel para os gestores de forma a
exercerem 0 exercicio das suas actividades e tomada de decisdes, e é considerada por
muitos um activo intangivel da maior importancia, dado que tudo passou a ser
comparavel em tempo real, com a agravante de colocar, ou poder colocar, qualquer
fornecedor tradicional em auténtico estado de choque, ao saber que os seus produtos
séo, de repente, mais caros que os do seu concorrente do outro lado do mundo e que,
para continuar a fornece-los, tera de acompanhar o seu preco ou tera de fornecer a preco
inferior. Entdo, para se saber se é possivel ou ndo baixar os pregos, torna-se
imprescindivel a existéncia de informacdo adequada sobre os custos. Actualmente é
preciso reconhecer um novo ciclo de vida de um produto que ndo acaba na venda, mas
antes, comecga com o seu planeamento e termina apenas quando deixar de ter utilidade
para o consumidor. Assim, o ciclo de vida confunde-se com a propria “vida util” do
produto. Consequentemente, uma empresa para conseguir uma vantagem competitiva
sustentada, deve conceber produtos tendo como objectivos prioritarios a melhoria da
sua qualidade, fiabilidade e servico apds venda, sobretudo para produtos de elevado
grau tecnoldgico, a fim de optimizar a sua performance e a utilidade de quem o
consome e, desta forma fidelizar o cliente. Porém, para tal também é preciso conhecer
com rigor adequado os custos envolvidos, para os poder transferir para quem vai obter o
proveito de utilizacdo dos produtos concebidos. Tendo a contabilidade de gestdo uma
funcdo informativa de elevada importancia, informacdo que ela prépria recebe e da,
apos uma primeira fase de tratamento e que suporta e influencia das decisdes
empresariais as quais, por sua vez, sdo sustentadas em dados fornecidos pela
contabilidade O sistema contabilistico surge como um conjunto de dados quantificados
e valorizados em termos monetérios, que produz documentos de sintese (balangos) e
documentos analiticos (demonstragdes de resultados, mapas de existéncia, etc...).
Quando desta diversidade de documentos resultam trabalhos elaborados, referindo-se a
eventos ja realizados, portanto a factos histéricos, os mesmos tanto podem estar
inseridos no campo da contabilidade financeira como no da contabilidade de gestdo. No
mercado actual, fortemente competitivo e globalizado, os gestores das empresas nao
podem olhar apenas para 0 proximo exercicio econémico, mas tém de ter uma visao
prospectiva a longo prazo implementado, deste modo, uma gestdo estratégica
competitiva. A tomada de decisfes constitui um processo continuo que une o presente
ao futuro desejado.

Podemos verificar objectivos da Contabilidade de Gestdo apresentados em trés
vertentes:

1. Valorizacdo interna, ou seja, calculo das producdes acabadas e em curso, dos
trabalhos para a propria empresa e outros, para efeitos de fixagdo e precos,
analises de rendibilidade dos produtos e valorizacao de stocks.
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2. Informacdo para controlo, ou seja, controlo dos custos através da comparacao
com valores predeterminados, principalmente padrdes e or¢camentos, tendo em
vista o controlo da rendibilidade dos varios produtos e divisbes da empresa.

3. Informacdo para a tomada de decisdes, ou seja, sobre producdes alternativas,
diferentes métodos de produgdo e comercializagdo, dimensdo Optima da
exploracgao, etc...

E esta Gltima vertente, informacio para a tomada de decisdes, que tem orientado o
desenvolvimento da Contabilidade de gestdo nos dltimos anos, sendo o modelo ABC a
expressao das mais recentes reflexdes sobre esse campo de aplicacéo.

No caso do ABC, ou custeio baseado nas actividades, parte-se do principio de que nas
empresas ndo se gerem custos, mas sim actividade. No ABC assume-se que os produtos
consomem actividades e estas, por sua vez, consomem 0S recursos da empresa.
Pretende-se desta forma que a relacdo entre indutor e centro de custos seja o mais fiel
possivel, por essa razdo, os modelos ABC sdo tidos como os mais complexos, por
exigirem mais informacéo, e por isso mesmo, tornam-se mais complexos e precisos.

Conceito de Actividade:

Actividade € uma missdo especifica a um conjunto de tarefas da mesma natureza
realizadas tendo em vista a elaboracdo de um produto ou de um servico.

Exemplos de actividades:

Aprovisionamento.

Manipulacéo de M.P.

Distribuicéo de trabalho.

Afinacdes (set-up).

Controlo de qualidade.

Processamento de ordens de encomenda.
Contabilidade de Gestao.

Manutengéo.

. Pessoal.

10. Controlo de producao.....
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Os elementos centrais de um modelo ABC séo 0s recursos, as actividades, os objectos
de custo e os indutores de custo. Associadas ao ABC, ha ainda todo um conjunto de
técnicas.
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Este método parte da hipdtese que as actividades consomem 0s recursos, € 0s bens e
servicos consomem actividades, assim este metodo consiste em identificar as
actividades de uma empresa e atribuir custos a essas actividades, e delas aos objectos de
custos. O ABC identifica a relagédo causa efeito entre recursos, actividades e objectos de
custo. O custeio ABC permite a acumulacdo de custos de varias formas, sendo
necessaria uma avaliacdo prévia para determinar qual delas atende melhor as
necessidades dos gestores nos seus processos decisorios. E um método de custeio
baseado nas actividades, o que significa que o calculo de custos assenta na analise das
actividades desenvolvidas pela empresa, por serem estas 0s verdadeiros factores
geradores de custo. Assim, as actividades constituem o primeiro objecto de célculo de
custo, tais como produtos, servigos, encomendas, segmentos de mercado, clientes ou
projectos, sendo esta imputacdo efectuada com base na utilizacdo que estes objectos de
custo fazem das actividades.

No custeio tradicional:

e Os produtos é que geram custos.

e Os custos existem na estrutura (Centros de Custos).
e Logo, tém de ser imputados ao produto.

¢ Rigidez e estabilidade nos Recursos.

e Recursos devem estar utilizados a 100%.

e Geram-se produtos ao longo do processo.

e NA&o se questiona o porqué de maiores custos.

No custeio tradicional existe a ideia que o consumo de recursos de gastos € devido ao
volume dos produtos produzidos, ndo é necessario conhecer as razfes do consumo de
gastos gerais ndo produtivos uma vez que ndo sdo parte do custo de producéo.

No Custeio baseado nas Actividades (CBA):

e As actividades utilizam recursos.

e Os produtos resultam das actividades.

e Melhoria continua obriga a rever permanentemente as actividades.
e Mobilidade e flexibilidade dos recursos.

e Disponibilidade de recursos.

e Gerir a cadeia de valor.
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As actividades provocam o0 consumo dos gastos gerais, 0 montante dos recursos
consumidos depende do gerador/indutor de custo da actividade

Principais caracteristicas do sistema ABC:

O ABC comporta dois estadios:

e O primeiro dos estadios comporta a imputacdo dos custos dos recursos usados e
consumidos as diversas actividades desenvolvidas na organizacao.

e O segundo estadio consiste em identificar quais as actividades que sdo
consumidas por cada um dos objectos de custeio e proceder a atribuicéo.

Recursos Actividades Objectivos de Custeio

— —

Imputacdo dos recurso as actividades Atribuicdo dos custos das actividades

Destes dois estadios, depreende-se que sdo varias as etapas que devem ser seguidas na
implementacdo do ABC, e que mais adiante serdo mencionadas.
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Custos Directos

Custos Indirectos

Actividades Produtos

Esta metodologia parte do principio de que os produtos ndo consomem custos, mas
actividades, o que implica uma analise integral das caracteristicas da empresa e dos
trabalhos que realiza e sistematicamente pode-se considerar trés fases: a primeira fase é
a da analise da estrutura organizacional, a segunda fase constitui a definicdo das linhas
mestras do modelo e a terceira fase constitui a sistematizagdo dos custos de forma
detalhada. Em sintese, trata-se de uma técnica de custeio em que os custos industriais
indirectos sdo repartidos pelas actividades utilizando bases de imputacdo que nao estéo
relacionadas com o volume de produgdo assumindo, COmo pressuposto, que 0S recursos
de uma empresa sdo consumidos pelas suas actividades e ndo pelos produtos, pois estes
surgem como consequéncia das actividades estritamente necessérias para os fabricar.
Partindo da premissa de que as diversas actividades desenvolvidas pela empresa geram
custos e que os diversos produtos consomem/utilizam essas actividades, procura-se
estabelecer a relacdo entre actividades e produtos utilizando o conceito de "cost
drivers", apurando os custos das diversas actividades.

Os indutores de custos desempenham um papel de algum modo semelhante ao das
unidades de obra no método das sec¢des homogéneas. A diferenca fundamental reside
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no facto de os indutores de custos estabelecerem relacdes de causa/efeito mais precisas
entre 0s objectos de custos e 0s consumos de actividades.

A escolha dos indutores de custos deve obedecer aos sequintes requisitos:

Serem 0 mais representativos possivel das relacfes existentes entre custos,
actividade e objectos de custos.
Serem facilmente observaveis e mensuraveis.

Os indutores de custos serdo, naturalmente, de natureza muito diversificada de acordo
com o tipo de actividade, ou seja, um indutor de custos de uma actividade a nivel
unitario sera necessariamente distinto dos indutores de custos relativos as actividades a
nivel de lote, de empresa ou de produto. Pode dizer-se que a cada actividade
correspondera um cost driver proprio, devendo considerar-se o que melhor exprima a
relagdo entre os custos da actividade e os respectivos objectos de custos.

A questdo central do ABC - Activity Based Cost - é de que «as actividades consomem
recursos e 0s produtos/servigos consomem actividades». Sendo assim, dado que 0s
custos sdo uma resultante da utilizacdo dos recursos, devem ser, em primeiro lugar,
imputados as actividades, e s6 posteriormente aos produtos ou servi¢os. No caso de 0s
custos serem directamente imputados aos produtos/servi¢cos (como acontece no custeio
tradicional), o sistema ndo alerta o0 gestor para a causa dos custos (actividades
desenvolvidas), mas sim para as consequéncias, na medida em que o custo do produto é
o resultado da forma como 0s gestores gerem 0s Seus recursos.

O ABC orienta a atencdo dos gestores para as verdadeiras causas ou funcdes geradores
de custos:

Actividades entendidas como um conjunto de tarefas executadas, ou a executar,
para produzirem um determinado nivel de realizacGes.

Da maior ou menor eficacia com que essas actividades sdo executadas, resultara
o nivel de "performance™ da empresa.

O ABC procura, assim, ajudar os gestores a criarem valor na prépria cadeia de valor da
empresa. De facto, o seu objectivo principal é evidenciar como sdo geridas as
actividades de apoio, designadamente, "design”, manutencao, planeamento e controlo,
controlo de qualidade, compras, armazenagem e movimentagdo, vendas e distribuicéo,
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servigos administrativos, servicos de recursos humanos, etc., e em que medida 0s
produtos/servigos consomem ou utilizam estes recursos.

Actividade
/ Output
Input N O que faz? <— Produtividade
/ /]\ ' Geradores de
Recursos Burocracia custos

Implementacédo do ABC:

Dos dois estadios referidos anteriormente, sdo cinco as etapas que devem ser seguidas
na implementacéo do ABC:

1.

Identificar as principais actividades que ocorrem numa organizagao. Para tal, as
varias areas da organizacdao devem ser entrevistadas e construidos fluxogramas
que permitam a mais facil compreensdo do trabalho realizado.

Listar os varios recursos da organizacdo que estdo subjacentes a realizacdo das
actividades.

Alocar os custos indirectos associados ao consumo e uso dos recursos
anteriormente listados através de cost drivers de recursos.

Seleccionar os cost drivers de actividade mais adequados para cada uma das
actividades anteriormente identificadas.

Calcular os custos por objecto de custeio através da soma dos custos das
actividades que contribuiram para a sua obtencao.
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Os cost drivers sdo na sua esséncia bases de imputacdo. Tem por objectivo medir o
volume de trabalho e esforco subjacente a realizacdo das actividades, permitindo avaliar
0 seu nivel de uso pelos objectos de custeio.

Escolha da natureza dos cost drivers:

e Custo de se medir as quantidades que Ihes estdo associadas.

e Do seu nivel de correlagdo com o consumo da actividade pelo objecto de
custeio.

e E ainda, do comportamento que induz.

Normalmente durante o processo de implementacio do ABC é preparado um
“dicionario de actividades” onde sao listadas as diversas actividades realizadas na
organizacdo. Mediante a dimensdo e caracteristicas da organizacdo, assim, poderdo
identificar-se mais ou menos actividades, dependendo também do grau e rigor
pretendido com a implementacéo do sistema ABC.

Para implantar este sistema é necessario:

e Eliminar as actividades sem valor acrescentado

e Classificar as actividades com valor acrescentado

Primarias:

e Logistica dos inputs
Operacg0es

Logistica dos outputs
Markting

Servico (pés venda)

Suporte:

e Aprovisionamento

e [ & D, Manutencdo, Engenharia, etc...
e Recursos humanos

e Administragédo
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Identificar os geradores de custos:

e Ao nivel de cada uma das actividades identificar o factor ou factores que
poderdo estar na origem do nivel de consumo dos recursos.

e Seleccionar o gerador de custos que servird para apurar a produtividade da
actividade e em funcdo do qual se ir& apurar o respectivo custo unitario.

e Criar condicGes para o registo do n° de ocorréncias em cada gerador de
custo, por forma a permitir o calculo do custo unitario.

Definir centros de actividade:

e Elaborar um plano de contas das actividades.

e Difundir o plano em toda a organizagéo.

e Criar um manual de “gestdao de actividades” , por forma a que todos se
integrem no sistema e se revejam nas informagdes que sao proporcionadas.

e Levar as pessoas a classificar as suas proprias operacdes nos respectivos
centros de actividade.

e Caodificar, de forma simples, clara e objectiva os centros de actividade.

e Articular os centros de actividade com outros segmentos que pretendam ser
utilizados.

Afectar os recursos as actividades:

e Conhecer os recursos da empresa, as suas unidades fisicas de utilizacdo (tempos,
volumes ou ambos) e 0s custos unitarios da sua unidade fisica.

e Determinar os niveis de utilizacdo dos recursos por actividade.

e Implementar mecanismos de registo da afectacdo dos recursos as actividades e
apuramento do respectivo custo.

e Reconhecer a flexibilidade dos recursos, pelo que podem ser afectos a mais de
uma actividade

e Apurar, em separado e sem afectar qualquer actividade, o custo dos recursos
que, em certos periodos ndo sdo afectos a nenhuma actividade.

Apurar custos unitarios das Actividades:

e Identificar os niveis de realizacdo de cada actividade, isto é, o seu n°. de
ocorréncias (n° de facturas, n® de visitas, n° de propostas, n° de encomendas,
etc.)
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e E possivel apurar o custo unitario (médio) de cada actividade, dividindo o
primeiro pelo segundo.

Atribuir os custos das Actividades:

e Conhecidos os utilizadores de cada actividade e respectivos niveis de consumo,
é possivel atribuir-lhes o custo.

e Tratando-se de uma relacdo causa -efeito, s6 se devem atribuir 0s custos aos
segmentos que utilizem objectivamente actividades.

Trata-se de uma perspectiva multidimensional da informacéo:

Avreas da empresa Utilizadores das actividades
Operacdes (producéo) Produto / Servico
Comercial (distribuicao) Cliente / Mercado
Aprovisionamentos Materiais / Artigos

Suporte (administracéo) Empresa / Processos

Sao factores essenciais:

a) Identificar as actividades principais da organizacdo (movimentacdo de MP;
compras, montagem, etc.).

b) Identificar os factores que determinaram os custos de cada actividade - cost-
drivers (numero de unidades compradas, niumero de unidades montadas) e
apurar 0s respectivos custos unitarios.

c) Agrupar os custos de cada actividade — “cost pools”.

d) Imputar os gastos gerais de fabrico cada “cost poll” aos produtos base na
respectiva utilizacdo de cada actividade.
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Matéria-prima

PRODUTOS
Ma3ao-de-obra
directa
Centros de Actividades
Industriais (muitas bases :>
de imputacao

Actividades putagdo)
Industriais
Actividades

nao Industriais

Imputacdo dos gastos gerais:

Os gastos gerais de producdo sdo absorvidos pelos produtos na base de :

e Horas de MOD trabalhadas.
e Salarios de MOD pagos.
e Horas maquina trabalhadas.

Todas estas medidas estédo relacionadas com o volume de producéo:

e Os gastos gerais ndo afectos a producéo sdo tratados como um gasto do periodo.

Definicéo e classificacdo das actividades:

Posso acrescentar a defini¢do de actividade anteriormente descrita, que uma actividade é
definida como uma combinacdo de pessoas, de tecnologias, de matérias e de métodos
que permitem produzir um dado produto, a actividade descreve o que a empresa faz, a
forma como o tempo ¢é utilizado e os resultados obtidos. Trata-se, por isso, de centros de
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acumulacdo de custos tendo como consequéncia a utilizacdo de muitas bases de
imputacdo. Pode-se definir actividade como um conjunto de tarefas que tém por
objectivo a obtencdo de um determinado output. Uma actividade pode abarcar uma
tarefa ou uma sequéncia de tarefas. Do mesmo modo, um processo define-se como uma
sequéncia de actividades encadeadas. A actividade descreve basicamente a maneira
como a empresa utiliza 0 tempo e 0s recursos para atingir 0s seus objectivos e deve estar
hierarquizada.

Hierarquizagao
das actividades
para se
optimizar a sua

Hierarquizagao
das actividades

_ | parase optimizar Bl e tilizacio pelos
oconsumode | ——> >
processos de
recursos

producdo de
produtos

De acordo com métodos de custeio tradicionais, os produtos sao 0s consumidores dos
factores produtivos, sendo a gestdo destes factores efectuada ao nivel de cada um dos
centros de custos. Pelo contrario, 0 método ABC considera que sao as actividades, e nao
0s produtos, que consomem os factores produtivos, sendo os produtos consumidores de
actividades. Para processar uma actividade, ocorre o consumo de recursos (factores de
producdo) e o "cost driver" é o factor que determina ou influencia o consumo de
recursos pelas actividades e destas para os produtos. Existe, por isso, uma grande
relacdo entre os custos indirectos e a producdo, orientando-se todo o processo em
direccdo a satisfacdo de encomendas ou ao escoamento privilegiado de stocks.

Convertem-se 0s recursos em custos individualizados imputados as actividades que 0s
consomem e que estdo correctamente identificados. Por sua vez cada actividade é
relacionada com o volume de producéo, e ndo com a forma como € utilizada, isto €, o
custo das actividades consumidas fardo parte do custo do produto. No sistema de custos
por actividade parte-se do produto para chegar ao custo. A empresa passa a ser vista
como uma rede de processos que actuam duma forma articulada tendo em vista a
obtengdo de produtos que permitam a satisfacdo das necessidades do cliente. Os custos
deixam de ser assumidos como uma fatalidade, que cabe a contabilidade de gestdo
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repartir, passando a ser vistos como o resultado de consumos de recursos, ditados pelas
opcOes de processos de concepcdo, fabricagdo e distribuicdo. No método ABC ndo se
trata de gerir os custos, mas sim de gerir adequadamente as actividades. A identificacdo
e classificagdo das actividades exigem uma anélise pormenorizada da utilizacdo dos
recursos da empresa, 0 que pressupde, entre outros aspectos, a anélise da estrutura da
empresa e da organizacdo dos processos de concepcao, fabrico e comercializacéo.

Classificacdo considerando a sua relacdo com os produtos, actividades primarias (custo

dos produtos):

Actividades a nivel da unidade de produto — S&o as que se executam necessariamente
cada vez que se produz uma unidade de um produto, os consumos de recursos estdo
directamente relacionados com o numero de unidades produzidas, Os seus custos
imputam-se facilmente aos produtos:

e Oude um forma directa —MP ou MOD
e Ou utilizando uma base de imputacdo representativa do volume tratado
(Homem/ Maquina)

Os consumos de recursos nestas actividades estdo em relagdo directa com o nimero de
unidades produzidas. Sdo exemplos deste tipo as actividade relacionadas com o
consumo de matéria-prima e com a utilizacdo de mao-de-obra directa. Podem ser
facilmente afectados aos produtos, de forma directa (matéria-prima e mao-de-obra
directa), ou utilizando bases de imputacdo (indutores de custos) representativas do
volume tratado (horas/maquina para a utilizacdo de equipamentos produtivos, por
exemplo).

Actividades a nivel de lote — Séo as actividades que se realizam cada vez que se fabrica
um lote de determinado produto, 0s custos ou recursos consumidos por estas actividades
variam em funcdo do numero de lotes produzidos. As actividades a nivel de lote séo
aquelas que se realizam cada vez que se pretende fabricar um lote de determinado
produto (preparagdo das matérias primas, colocacdo das maquinas em condicBes de
operar, etc.). O seu custo ndo depende do numero de unidades produzidas, mas do
numero de lotes processados.

Actividades a nivel de linha — S&o as actividades executadas para tornar possivel o bom
funcionamento de qualquer linha do processo produtivo, tais como as executadas para
organizar mais racionalmente a mao-de-obra, para introduzir modificaces nos desenhos
do equipamento ou dos produtos. As actividades de linha sdo aquelas que séo
executadas para tornar possivel o bom funcionamento de qualquer linha do processo
produtivo. Os seus custos sdo independentes do nimero de unidades produzidas ou lotes
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processados, estando relacionados com as modificagdes introduzidas nos produtos ou no
processo produtivo.

Actividades a nivel de empresa - Sdo as actividades que actuam como suporte geral de
toda a organizacdo (administracdo, contabilidade, assessoria juridica, manutencao geral,
etc.). Dado que estas actividades sdo comuns a todos os produtos, a sua reparticéo
comporta um elevado grau de subjectividade. As trés primeiras actividades (a nivel
unitario, de lote e de linha) denominam-se actividades primarias. As actividades a nivel
de empresa designam-se actividades secundarias.

Representacdo dos niveis de actividades em ABC:

Empresa

Custos a nivel da empresa
Custo total do produto

Produtos

Custos a nivel de linha
Lotes

Custos a nivel de lotes Unidade de

produto Resultados
Custos a nivel de unidades Vendas

Classificacdo considerando a frequéncia de execugao:

Actividades repetitivas - Actividades repetitivas sdo as que se realizam de modo
sistematico e continuado na empresa.

Actividades ndo repetitivas - Sdo as actividades efectuadas com caracter esporadico ou
ocasional e, por vezes, apenas uma vez. Esta classificacdo deve situar-se no curto prazo,
ja que algumas destas actividades se tornam repetitivas se consideradas no médio e
longo prazo.
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Classificacéo considerando a capacidade de acrescentar valor:

Segundo esta classificacdo, consideram-se as actividades que acrescentam valor e as que
ndo acrescentam valor, devendo atender-se a duas perspectivas de analise, no contexto
do interior da empresa e no contexto do seu exterior.

Actividades que acrescentam valor - Do ponto de vista interno consideram-se
actividades que acrescentam valor as que sdo indispensaveis a obtencdo do produto.
Pode acontecer que certas actividades, ndo trazem aumento de valor do ponto de vista
do cliente, mas que sejam indispensaveis a obtencdo do produto, como 0 sdo o caso da
reparticdo do trabalho entre os trabalhadores, comunicacao das tarefas, etc. Do ponto de
vista externo sdo consideradas actividades que acrescentam valor, aquelas que fazem
aumentar o interesse do cliente pelo produto.

A distingdo destas actividades que acrescentam valor das que ndo o acrescentam €
importante para levar a cabo uma correcta gestdo de custos:

e Forma de conseguir que s6 se consumam 0S recursos estritamente necessarios
para o acabamento do produto ou para a satisfagdo do cliente

e O conhecimento das actividades que ndo acrescentam valor ajuda ainda mais na
reducdo dos custos.

O método ABC permite, assim, eliminar as actividades ndo geradoras de valor
acrescentado, gerir do valor acrescentado das actividades, sincronizar a introducdo de
um novo produto e o ciclo de producéo, eliminar os desvios pela correcgdo das suas
origens, e simplificar as actividades. A medida de uma actividade pode ser um input,
um output ou um atributo da mesma e deve ser representativa, simples de medir e facil
de entender.

Operacionalidade do sistema:

As operaces tendentes ao calculo de custos em ABC desenrolam-se em duas fases, que
compreendem oito etapas:

1.2 Fase - Afectagdo dos custos as actividades.

2.2 Fase - Afectacdo aos produtos dos custos directos e reparticdo e imputacdo dos
custos das actividades, com base nos indutores de custos. Os custos sdo, desta forma,
concentrados nas actividades e depois "transportados” para os produtos. O custo de cada
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actividade determina-se analisando cada unidade organizativa para identificar os
objectivos, os processos de trabalho individual e os recursos afectados para atingir os
objectivos. Desta forma, o célculo dos custos das actividades identifica a forma como
uma empresa emprega 0s Seus recursos para alcangar os objectivos.

Custos Indirectos

Actividade A

Actividade B

Actividade C

Actividade C

Produto X

l

Produto Y

l

Produto Z

I

Custos Directos

Pela figura podemos verificar que para a implementacdo do ABC é necessario:

¢ Importancia relativamente grande de custos indirectos.
e Apreciavel diversidade de actividades.

e Notdria variedade de produtos.
e Exigéncia de uma organizacgdo adequada.

e Exigéncia de uma implementacdo adequada de tecnologias de informagéo

@




Método ABC

Os custos séo identificados ao longo do processo, através das diversas actividades.

Identificacdo das actividades - E uma das mais importantes e complicadas etapas do
ABC. Pretende-se identificar e classificar as actividades que se desenvolvem em cada
centro. Um dos procedimentos que se utiliza para identificar as actividades é, como
veremos adiante, 0 recurso aos questionarios as pessoas que trabalham.

Um dos aspectos fundamentais prende-se com a necessidade de definir as actividades de
tal modo que todos os custos sejam directos em relacdo as actividades, eliminando-se
assim a necessidade de efectuar qualquer reparticdo para imputar custos indirectos.
Nesta fase, ha que ter o cuidado de ter em consideracdo que a eventual agregacdo de
tarefas e operagdes elementares, tendo em vista a simplificacdo da rede de actividades
da empresa, sO deve ser feita se dai ndo resultar a definicdo de actividades que padecam
do mal de heterogeneidade, que se critica no método das sec¢des, quando estas sao
organizadas enquanto centros de responsabilidade.

Etapas do processo de formagéo do custo:

1. Imputacdo dos custos directos aos centros.
Identificacdo de actividades.

Escolha dos cost drivers.

Reclassificagéo das actividades.

Reparticdo dos custos entre as actividades.

Célculo do custo dos cost drivers.

Imputacdo dos custos das actividades aos produtos.
Imputacdo dos custos directos aos produtos.

O N kD

Escolha dos indutores de custos - Identificadas as actividades que consomem recursos
da empresa, ha que seleccionar os factores que determinam o nivel dos recursos
consumidos. Tarefa igualmente importante, consiste na selec¢édo do indutor de custos
que melhor represente a relacdo de causa e efeito existente entre os consumos, as
actividades e os produtos. No caso de existirem varias alternativas devera optar-se por
aqueles que sejam mais faceis de identificar e medir.
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A quantidade de indutores de custos depende basicamente dos seguintes factores, 0s
quais deverdo ser devidamente considerados, a fim de se evitar as formas de distor¢oes
no apuramento dos custos de produtos e de servicos de atendimento aos clientes:

a) Objectivos (reducdo de custos, avaliacdo de desempenhos, investimentos, melhoria
da qualidade, flexibilidade,...) que se pretenda atingir.

b) Participacdo relativa (%) dos custos indirectos das actividades analisadas sobre o
custo de conversdo, em termos de nimero e itens e dos seus valores.

c) Da complexidade operacional da empresa, em termos de produtos (diversidade de
volumes, materiais usados, tamanhos, tecnologias) e de clientes (diversidade de
clientes/mercados atendidos, sistemas/canais de distribuigao).

d) Disponibilidade de recursos da empresa (financeiros, humanos, sistemas de recolha e
processamento da informacao, etc.).

Da logica de reparticdo dos custos indirectos passa-se a uma légica de construcdo do
custo dos produtos em funcéo das actividades requeridas para a sua producéo.

Reclassificagcdo das actividades - A desagregacdo dos centros em actividades pode ser
tdo pormenorizada quanto se queira, podendo suceder que se definam actividades
algumas das quais muito similares, o que poderia permitir a sua agregacao.

Reparticdo dos custos pelas actividades - O objectivo desta etapa é a distribuicdo ou
reparticdo dos custos entre as diferentes actividades. Esta reparticdo €, em geral, simples
uma vez que a classificacdo das actividades tenha sido efectuada de forma a que todos
0s custos sejam directos em relacdo a essas actividades.

Calculo do custo unitario dos indutores de custos - Determina-se o custo, dividindo os
custos globais de cada actividade pelo nimero de indutores de custos.

Imputacio dos custos das actividades aos produtos — E da esséncia do método que sio
0s produtos que consomem as actividades. O consumo realizado por cada produto sera
dado pelo nimero de prestagcBes com que as actividades contribuiram para a formacéo
do produto.

Afectacdo dos custos directos - Finalmente, os custos directos em rela¢do aos produtos,
e que ndo intervieram nas fases anteriores, serdo, agora, afectados aos produtos.
Importante referir que a mao-de-obra directa podera ser afectada as actividades e
posteriormente repartida pelos produtos de acordo com o indutor de custos apropriado.
Isto significa que os custos directos podem ficar reduzidos as matérias consumidas. A
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forma de funcionamento do método é ilustrada na figura seguinte, mantendo-se a
coexisténcia entre centros de responsabilidade com o calculo dos custos por actividades.

Processo aquisicdo de componentes:

Funcédo Actividade Possivel
/
Processamento de ordens de
Aprovisionamento compra

Procura e recusa de fornecedores

Processamento de facturas
Avaliagao da estabilidade
financeira de novos fornecedores

o /
/ Verificagdo da capacidade do \

Qualidade fornecedor de cumprir
parametros de qualidade.

Inspecgao de amostra de lotes
para controlo de qualidade.

- /

Vantagens e inconvenientes do método ABC:

Vantagens:

O método ABC apresenta, uma série de vantagens, destacando-se a sua aplicabilidade a
todo o tipo de organizacdo, a melhoria na imputacdo dos custos gerais, potencialidade
de avaliagéo de custos e de desempenho assim como de identificagdo dos custos a
reduzir, e em que proporc¢éo, a possibilidade de eliminacdo de actividades ndo geradoras
de valor acrescentado e de analise de novas actividades, nomeadamente no que se refere
ao seu potencial impacto na estrutura de custos e no valor acrescentado da empresa. Em
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suma, o ABC proporciona um nivel superior de informacdo para a gestdo,
nomeadamente em termos de segmentacao dessa informacéo.

Em termos de gestdo da empresa, o ABC proporciona uma analise critica das
respectivas actividades, analise que deve responder a questdes tdo pertinentes como:

Quais as causas das alteracfes do volume das actividades?

Seré que esta actividade se justifica?

Ela gera valor acrescentado?

E possivel dispensar esta actividade?

Que relacdo existe entre 0 objecto final de custeio e a actividade em anélise?
Como € possivel aumentar a eficiéncia desta actividade?

Obtém-se entdo:

e Maior correlacdo dos custos apurados por objecto de custeio (isto é, tanto mais
verdade quanto maior significado assumirem os GGF na estrutura de custos da
organizacdo nao associados com volumes de producdo e vendas).

e Aumento da compreensdo das causas dos custos e da necessidade de o0s
racionalizar.

e Melhor controlo de custos e gestdo de recursos.

e Melhor percepcdo das actividades realizadas na organizacao.

e Aumento da comunicacao entre as varias areas da organizacao.

A adopcdo do sistema ABC néo deve ser entendida como um fim em si mesmo. Os seus
beneficios estdo muito dependentes da forma como o sistema € implementado e aceite
na organizacao, pelos gestores e demais utilizadores.

Desvantagens:

Deste metodo, podem destacar-se o levantamento exaustivo de todas as actividades bem
como a quantificacdo da relagdo entre outputs gerados e inputs consumidos. Por outro
lado, os efeitos da implementacdo dum sistema tdo pormenorizado como o ABC s0 se
fazem sentir a médio prazo, um prazo que é, normalmente, muito distante face as
prementes necessidades de informacdo. Este método exige também um maior
investimento em sistemas de informacao.
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e Dificuldade em encontrar informacdo na organizagdo disponivel para quantificar
0s cost drivers que se considerem mais adequados para operacionalizar o
sistema.

e As actividades nem sempre sdo facilmente identificaveis. O facto de estas serem
transversais a organizacdo e de se estenderem para la das fronteiras dos
departamentos muitas vezes dificulta a sua identificagéo.

e Envolve um grande dispéndio de recursos humanos e financeiros.

e Obriga a revisdes periddicas das actividades e dos cost drivers, como forma de
garantir a qualidade da informagé&o gerada.

e Os sistemas ABC sdo sistemas onerosos, dados os custos que, normalmente,
estdo associados a sua implementacdo e manutencao.

Independentemente das vantagens e desvantagens do ABC, ele ndo é somente um
sistema de custeio, mas também um importante instrumento de planeamento e de
controlo de gestdo, na medida em que centrando-se nas actividades permite alterar a
forma de orcamentacéo e controlo.
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Conclusao:

O desenvolvimento da abordagem ABC esta associado as limitagdes e insuficiéncias
dos sistemas tradicionais de apuramento de custos. Tais limitagdes tonaram-se mais
evidentes a partir da 22 metade do século XX. Para as organizacfes, a informacéo
sempre foi de grande importancia na sua gestdo, mas actualmente assume cada vez
maior relevo, tornando-se imprescindivel para que os gestores possam de forma
continua avaliar, analisar 0 seu meio envolvente, a evolucdo dos alores sociais, culturais
e éticos, actualidade econdémica e politica, inovacdo tecnoldgica, comportamentos da
concorréncia, dos consumidores, etc..., de modo a que possam estar adaptadas ao
contexto e antecipar o futuro, ou seja, € importante ter em conta todas as situacdes
externas & organizacdo e que poderao influenciar e condicionar em diversas fases da sua
existéncia. Ndo se pode esquecer que uma instituicdo ndo constitui por si s6 um sistema
isolado e independente do meio onde esta inserida, mas sim um sistema constantemente
afectado pelo ambiente externo e interno. Foram diversas as transformacdes que
ocorreram (e continuam a ocorrer) nas empresas, nomeadamente através da utilizacdo
de tecnologias avancadas de producdo. Muitas empresas continuam a utilizar, todavia,
sistemas de contabilidade analitica e de controlo de gestdo que foram desenvolvidos ha
muitas décadas para um ambiente competitivo bastante diferente do actual. Esses
sistemas de custeio desenvolvidos fundamentalmente para a avaliacdo de elaboracédo dos
documentos de prestacdo de contas, apesar de aperfeicoados ao longo do tempo,
enfrentam criticas resultantes da falta de informacéo precisa e oportuna para efeitos de
gestdo. E necessario que a contabilidade de gestdo adopte uma perspectiva mais
estratégica fornecendo informacdes relacionadas com os mercados da empresa e seus
concorrentes. A gestao estratégica de custos complementa a tradicional preocupacdo da
contabilidade por, adicionalmente, se preocupar com 0s custos suportados para manter
as vantagens competitivas da actual e potencial carteira de produtos e com as estruturas
de custo dos actuais e potenciais concorrentes. E essencial para enfrentar com sucesso
os desafios da competicdo global porque deve possibilitar a analise do valor gerado para
os clientes face ao dos seus concorrentes e, por outro lado, controlar o desempenho da
empresa no mercado - utilizando um conjunto de varidveis estratégicas com um
horizonte temporal suficientemente longo para que os planos estratégicos se realizem. O
desenvolvimento do novo sistema de custeio, baseado nas actividades, possibilita uma
melhoria da qualidade da informagdo que em conjugacdo com a criacdo de relacfes
estaveis com os clientes se fornecedores e ainda com o envolvimento de todos os
elementos da empresa permite aumentar a competitividade empresarial. Justifica-se a
teoria geral dos custos que suporte o trabalho e a formagéo de quem tem necessidade de
calcular custos e de os interpretar nas empresas. Uma teoria de custos deve definir com
exactiddo os seus objectivos para delimitar o seu campo de actuacdo e que,
conceptualmente, terd que abarcar aspectos como 0s custos industriais e 0s demais
conceitos de custos, a distribuicdo dos custos indirectos pelos objectos de custo e o
papel dos sistemas de custeio na gestdo das empresas. A contabilidade de custos foi
definida como sendo um processo sistematico para o apuramento dos custos, que se
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baseia num conjunto de técnicas e metodologias. Este tipo de trabalho é da competéncia
de quem gere a producdo nas empresas Visto conhecerem as caracteristicas proprias dos
processos de fabrico utilizados. Os sistemas de custeio foram-se inadequando a
realidade econdmica e deixaram de cumprir as suas fun¢des enquanto fornecedores de
informacdo para a tomada de decisdo. Porque, num ambiente produtivo mais complexo,
exige-se também sistemas de custeio mais elaborados e relativamente mais complexos.
Temos, agora, sistemas de custeio “modernos” tém que fornecer informacéo relevante,
permitindo medir a rendibilidade dos diversos objectos de custos e suportando o esforco
de melhoria continua que as empresas se viram obrigadas a adoptar. As novas
abordagens sobre o custeio, que surgiram durante a década de oitenta tém uma relacéo
estreita com as alteracGes de cariz tecnoldgico e organizacional nas empresas durante
essa mesma altura. Das varias e novas abordagens para o custeio, 0 ABC afigura-se
como a mais bem estruturada e como a mais forte alternativa aos sistemas de custeio
tradicionais. A contabilidade de gestdo pode desenvolver instrumentos de apoio a
avaliacdo das opcOes estratégicas, como por exemplo, o reforco da competitividade
empresarial ou a avaliacdo dos custos e vantagens da diferenciacdo face aos seus
concorrentes. Neste campo, é de realcar o papel do ABC enguanto instrumento de apoio
a estratégia, pois, de facto, o0 ABC garante a ligacdo entre a estratégia empresarial e 0
processo de tomada de decisdo operacional. Reconhecendo que, teoricamente, o ABC é
um bom sistema de custeio, por ser racional, permitir uma imputacdo de custos
indirectos mais fiavel, por facultar uma melhor informacédo para a gestdo, ndo podemos
deixar de referir que ele levanta grandes problemas de implementacdo, ndo sé
relacionados com o custo desta implementacdo, mas acima de tudo problemas
relacionados com as imprescindiveis alteracdes ao nivel da organizacdo e cultura de
empresa. O objectivo Gltimo do ABC deve ser a orientacdo da analise mais sobre 0s
processos do que sobre os produtos, de facto, o custo dos produtos sdo sempre o
resultado de decisdes anteriormente tomadas ao nivel da definicdo da rede de
actividades da empresa e o ABC deve fornecer informagdo que permita reconfigurar
essa rede. Apesar de todas as vantagens do método, ndo significa a solucdo para todos
os males da empresa. Como sistema de informacdo que é, constitui apenas instrumento
de controlo de gestdo. Com este trabalho pretendemos atingir um maior conhecimento
sobre a area dos custos, porém, nem todas as respostas se encontram definitivamente
dadas, nem este campo de trabalho se esgota nos temas aqui abordados, espero
essencialmente aprofundar os meus conhecimentos sobre este tema, e outros
relacionados em trabalhos futuros.
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