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I. Os STOCKS E A FUNGAO APROVISIONAMENTO IEFP

Objectivos

No final deste unidade tematica o formando deve estar apto a:

e Distinguir os tipos de materiais existentes numa empresa

e Definir stock e classifica-lo

e Descrever o ambito da fungao aprovisionamento evidenciando a sua importancia
¢ Posicionar a fungéo aprovisionamento na estrutura organizacional da empresa

e Estruturar a fungao aprovisionamento no ambito do processo logistico

e Caracterizar o modelo de gestédo por analise estatistica de anterioridades

e Caracterizar o modelo de gestdo por encomenda

e Caracterizar o modelo de gestdo misto

Temas
1. Os Materiais e o Stock: Nocoes e Classificagoes
2. A Funcéo Aprovisionamento
3. Importancia do Aprovisionamento
4. Posicao e Estruturacdo do Aprovisionamento na Empresa
5. Modalidades de Gestao de Aprovisionamento
e Resumo
¢ Questdes e exercicios

¢ Resolucgoes.

Aprovisionamento e Gestao de Stocks Guia do Formando 3



IEFP . Os STOCKS E A FUNGAO APROVISIONAMENTO

1. Os MATERIAIS E O STOCK: NOCOES E CLASSIFICACOES

Tipos de Materiais

Numa empresa industrial podemos considerar os tipos de materiais seguintes:

Materiais de input ou recursos materiais;

Materiais de output ou produtos acabados.

Os materiais de input ou recursos materiais sao indispensaveis ao(s) processo(s) produtivo(s) e sdo
de dois tipos:

e Materiais consumiveis que s&o objecto de processamento interno na empresa tais como:
matérias primas, materiais subsidiarios, material de embalagem, ...;

o Materiais de utilizagdo permanente que s&o imobilizado, ou seja, materiais que ndo séao
consumidos no processo produtivo, mantendo-se ao dispor deste durante varios ciclos de
transformacao.

Numa empresa comercial os bens transaccionados designam-se por mercadorias, ndo estando
sujeitos a qualquer transformagao dentro da empresa.

Nocéo e Classificagdo de Stock

Stock ou stocks é o conjunto de materiais consumiveis ou de produtos ou de mercadorias
acumulados, a espera de uma utilizagdo posterior, mais ou menos proxima, e que permite
assegurar o fornecimento aos utilizadores quando necessario. S&o os elementos patrimoniais
classificados e valorizados em existéncias.

Classificagao dos Stocks

Numa empresa industrial podemos classificar os stocks de acordo com a respectiva utilizagao no
processo produtivo. Assim, teremos:

Matérias-primas
e Matérias-primas - Materiais utilizados na fabricacdo de componentes dos produtos acabados.

Exemplo: chapa de ago destinada a corte e prensagem para fabrico de tejadilhos de viaturas
automoveis.

Componentes

¢ Componentes - Materiais ou partes elementares que ja ndo sofrem qualquer transformacéo na
empresa e se destinam a ser incorporados nos produtos acabados.

Exemplo: jantes de pneus de viaturas automéveis.

4 Guia do Formando Aprovisionamento e Gestdo de Stocks




I. Os STOCKS E A FUNGAO APROVISIONAMENTO IEFP

Produgao em curso

¢ Producao “em curso” - Produtos que se encontram em certa fase ou operagdes intermédias do
processo de transformacgéao, ndo tendo atingido o fim de fabrico.

Exemplo: chassis em fase de tratamento de superficie ou em movimentagcdo na linha de
producéo.

Semiacabados

e Semiacabados - Subconjuntos ou partes de produtos que ja sofreram operacbes de
transformacao e que aguardam a montagem (do produto acabado).

Exemplo: jantes com pneus destinados a linha de montagem.
Produtos acabados

e Produtos acabados — Bens resultantes do processo produtivo destinados a serem vendidos a
cliente(s) que os utilizarao.

Exemplo: pneus destinados ao mercado de reposi¢ao ou a linhas de montagem de automoveis.
Subprodutos

e Subprodutos - Produtos resultantes do processo de ftransformacdo, mas que nado sao
incorporados no produto acabado. Normalmente, s&o vendidos a baixo valor.

Exemplo: cromio hexavalente recuperado de um banho de galvanizagao.
Matérias ou materiais subsidiarios

o Materiais subsidiarios - Materiais necessarios a produgado, mas, que nao sao incorporados nos
produtos acabados.

Exemplo: 6leos de corte e de lubrificagdo de equipamento fabril.
Materiais de embalagem primaria, secundaria, terciaria

o Materiais de embalagem - Materiais necessarios ao acondicionamento, agrupamento e
transporte de produtos e componentes.

Exemplo: paletes para o transporte(embalagem terciaria), de 10 caixas de cartdo canelado
(embalagem secundaria) para contencéo e agrupamento de 20 unidades de venda (embalagem
primaria).
Numa empresa industrial a classificacdo distinta dos varios tipos de materiais € muito importante,
na medida em que se encontra associada a natureza da procura.

Por exemplo, os stocks de produtos acabados sao destinados a muitos clientes, dai que a soma
das varias encomendas por periodos de tempo pode resultar numa informacao histérica para
posterior analise estatistica.

Para estes stocks (de produtos acabados) é possivel construir um modelo de base estatistica que
permite estabelecer previsdes da procura, baseadas na extrapolacao da informacao historica, como
veremos adiante.

E de notar que a classificacdo dos stocks apresentada é funcéo da natureza da empresa ou fase de
transformacao, porquanto um produto acabado para uma certa empresa, pode constituir uma
matéria prima para outra ou até uma mercadoria e mesmo um produto semiacabado.

Aprovisionamento e Gestao de Stocks Guia do Formando 5
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Exemplo

1. A farinha constitui um produto acabado para a moagem, sendo uma matéria prima para a
panificadora.

Classificacdo de Produtos

Os produtos podem ser bens tangiveis (materiais) ou bens intangiveis (servigos).

Bens tangiveis

Os bens tangiveis podem classificar-se nos dominios seguintes:
1. Bens de consumo

a. Bens nao duradouros ou bens de grande consumo corrente

Consumo regular (Ex.: leite; agua de distribuicdo comunitaria — “Utility”)
Consumo de emergéncia (Ex.: antibiético)

Consumo de impulso (Ex.: pipocas)

Consumo sazonal (Ex.: protector solar)

b. Bens duradouros
e Consumo regular (Ex.: electrodoméstico)
e Consumo sazonal (Ex.: fato de banho)

2. Bens ou produtos industriais (utilizados na produgédo de outros produtos) ou recursos
materiais

Matérias primas

Componentes

Subconjuntos e produtos intermédios (semiacabados)
De suporte

aooTy

Instalacbes

Bens de equipamento fabril (fixos e moveis, pesados e ligeiros)
Bens de equipamento de escritério

Ferramentas e instrumentacéo

Nota

Pode, ainda, classificar-se os produtos industriais nos dominios seguintes:
e Produtos n&o diferenciados;

¢ Produtos diferenciados;

¢ Produtos normalizados;

e Produtos especializados.

6 Guia do Formando Aprovisionamento e Gestdo de Stocks




I. Os STOCKS E A FUNGAO APROVISIONAMENTO IEFP

2. A FUNCAO APROVISIONAMENTO

A fungdo aprovisionamento compreende o conjunto de operagcbes que permitem pbér a
disposicao da empresa em tempo oportuno, na quantidade e na qualidade definidas, todos os
recursos materiais e servigos necessarios ao seu funcionamento, ao menor custo.

Para levar a bom termo o conjunto destas operagdes, € necessario, antes de mais, definir de forma
precisa as necessidades (ver |.5.):

¢ Em qualidade (especificagdes/requisitos);
e Em quantidade (econémica);
e Em prazo (util).

Para satisfazer aquelas necessidades, nas melhores condi¢des, deve efectuar-se a pesquisa
sistematica das possibilidades oferecidas pelo mercado.

Convém, no entanto, que essa pesquisa seja feita em tempo oportuno, isto é, que os fornecedores
sejam seleccionados criteriosa e antecipadamente (antes da necessidade imediata ocorrer) e que
com eles sejam estabelecidos contratos que oferegam vantagens para as partes.

Filosofia Just-In-Time

O ideal seria que os fornecedores aceitassem fornecer em quantidade e na qualidade desejadas o
que € necessario a empresa, no momento exacto em que cada necessidade ocorre e ao menor
custo. Alias, este € um dos principios inerentes a filosofia de gestdo JIT (Just-In-Time) (ver 1.5.).

Na pratica, a empresa normalmente tem de constituir stocks de muitos dos materiais (consumiveis)
que utiliza, pelo que tem de realizar a gestao de stocks.

Atribuicdes da fungao aprovisionamento

Para além das actividades de seleccdo e qualificacdo de fornecedores, de negociagdo, de
contratagcdo e de compra de recursos materiais e servicos, de gestdo de sfocks, a funcgao
aprovisionamento ainda inclui nas suas atribui¢gdes: a recepgdo de materiais, a armazenagem, o
aviamento de requisigbes e o envio/transporte de materiais para estaleiros onde decorrem obras ou
a expedicdo para subempreiteiros.

Aprovisionamento e Gestao de Stocks Guia do Formando 7
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3. IMPORTANCIA DO APROVISIONAMENTO

Do exposto pode deduzir-se a importancia da fungcédo aprovisionamento nao apenas pelo valor do
capital aplicado em stocks, mas pela importancia estratégica desta funcao.

Importancia da fungao aprovisionamento

Uma boa gestdo da funcao aprovisionamento pode ser fonte de vantagem competitiva para a
organizagao, na medida em que contribui para :

e Gerar diferenciacdo face a concorréncia, através de uma selecgao criteriosa de fornecedores
qualificados que assegurem a qualidade dos fornecimentos e servigos prestados;

¢ Reduzir os custos e os prazos de entrega dos produtos (bens tangiveis e servigos) fornecidos

através de contratagdo adequada, de gestdo econdmica dos sfocks, de armazenagem e
expedi¢cao convenientes.

8 Guia do Formando Aprovisionamento e Gestdo de Stocks
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4. POSICAO E ESTRUTURAGCAO DO APROVISIONAMENTO NA EMPRESA

A localizagdo do Departamento de Aprovisionamento(s) no organograma da empresa e a sua
organizagao dependem das caracteristicas da empresa, como a actividade desenvolvida (industrial,
comercial, ...), a dimensado (volume de negdcios, numero de trabalhadores, ...), a importancia
relativa da rubrica “Existéncias” no Activo e no Capital Circulante.

Nas empresas industriais, comeca a ser vulgar a fungdo aprovisionamento ser considerada uma
das func¢des do Departamento de Logistica.

Por este facto, vamos abordar, sumariamente, os conceitos de logistica e de cadeia logistica.

Conceito de Logistica

A necessidade de reduzir os custos e os prazos de fornecimento, para melhor satisfazer os clientes,
veio evidenciar a importancia da gestdo dos fluxos de materiais/produtos (bens e servigos) e da
informacao associada, desde os fornecedores aos consumidores.

O U.S. Council of Logistics Management adoptou a definigdo seguinte:

Logistica € o processo estratégico (porque gera valor reconhecido pelos clientes, criando
vantagem competitiva sustentada, na medida em que acrescenta diferenciacdo, aumenta a
produtividade e a rendibilidade) de planeamento, organizacéo e controlo, eficaz e eficiente, dos
fluxos e armazenagem de materiais (matérias primas, componentes, producdo em curso,
produtos semiacabados e acabados) e de informagdo relacionada, desde a origem
(fornecedores) até ao destino final (consumidores) visando maximizar a satisfacdo das
necessidades dos clientes, externos e internos.

Esta definicdo tem vindo a ser adoptada por diversos autores, investigadores e profissionais da
area.

Atribuicoes da funcgao logistica

Se for aceite esta abrangéncia para a actuagdo de um Departamento de Logistica, esta pode
englobar, na empresa produtora, as actividades de selecc¢ao e pré-qualificagdo de fornecedores; de
planeamento geral de operagdes e de programacgido do aprovisionamento, da producdo e da
distribuicdo; de compra, recepg¢édo e armazenagem dos materiais; de movimentagao e controlo dos
materiais até aos centros de producao e dos produtos finais através dos canais de distribuicdo. E,
ainda, toda a gestao e tratamento da informacgao associada.

Aprovisionamento e Gestao de Stocks Guia do Formando 9
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Nota
Plano mestre da produc¢ao ou plano director da produgao

A funcéao de planeamento geral de operacdes elabora o plano mestre da producgdo ou plano director
da producéo, que estabelece os prazos para as operagdes a realizar e assegura o equilibrio entre
as cargas e as capacidades nos centros operacionais, respeitando as prioridades das encomendas
dos clientes e os compromissos comerciais da empresa.

Planeamento Global do Negécio

\/
Planeamento Geral de Operacoes
\ 4 \ 4 \
Programacéao do ~ = ~ S

Abrovisionamento | | Programacao da Producdo || Programacao da Distribuicdo

\/ \/ v
Compra Transporte; Armazenagem Processos Armazenagem Transporte; Venda

Produtivos
LOGISTICA DE ENTRADA (Input) LOGISTICA DE SAIDA (Output)

Figura l.1 - Logistica de Input e de Output

Conceito de Cadeia Logistica

Em 1973, Heskett' demonstrou a necessidade de cooperacao entre os membros de uma cadeia de
abastecimento, de criagdo de joint--ventures (contratos juridicos através dos quais as partes se
obrigam entre si a prosseguir, de forma concertada, determinados objectivos e actividades) e
partnerships (contratos juridicos através dos quais as partes se associam, sem prejuizo da
respectiva individualidade juridica, para cooperar na realizagao de determinadas actividades), a fim
de eliminar a duplicagéo de actividades ao longo da cadeia.

' HESKETT, James L.. Sweeping Changes in Distribution. Harvard Business Review. Mar.-Apr., 1973, pp. 123-132.

10 Guia do Formando Aprovisionamento e Gestdo de Stocks



|. Os STocks E A FUNCAO APROVISIONAMENTO

Cadeia logistica externa

IEFP

Na figura seguinte representa-se a cadeia de abastecimento ou cadeia logistica externa.

FORNECEDOR
Venda de Expedigdo
material de material
PRODUTOR
.| Compra de Transporte x Transform.
material de material Recepgao Armazenagem de material
Depdsito de Expedig¢ao
produto de produto
GROSSISTA
Compra de Tra_nspo_rte Recepcao Armazenagem Venda de
produto primario produto
» Picking Expedicao
RETALHISTA
.| Compra de Transporte ~ . Ponto de
produto secundario Recepgao Retém Venda

—> CONSUMIDOR

Figura .2 - Cadeia Logistica Externa
Em 1977, J. Heskett® desenvolveu uma das perspectivas mais importantes do actual conceito de
logistica, a sua ligagao a estratégia.

Aquele Professor de Harvard recomenda que a visdo puramente operacional deve ser abandonada,
passando a logistica a ser encarada como fonte de vantagem competitiva:

o Geracao de diferenciacao através do servico prestado aos clientes/consumidores;

e Geracao de diferenciacado através do planeamento global e integrado de cada negécio visando
objectivos estratégicos ambiciosos, mas realistas;

2 HESKETT, James L.. Logistics: Essencial to Strategy. Harvard Business Review. Nov.-Dec. 1977, pp. 85-96

Aprovisionamento e Gestao de Stocks Guia do Formando 11
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e Geracdo de diferenciacdo através da selecgao criteriosa de fornecedores e contratacio
adequada;

o Geragdo de diferenciacdo através da gestdo optimizada da entrada e saida de
materiais/produtos;

e Geracao de diferenciacao através da gestdo optimizada dos transportes e das movimentacoes
dos materiais/produtos.

Sistema logistico
Um sistema logistico, eficiente e eficaz, planeia, organiza e controla integradamente, fluxos

materiais e informacionais.

ORIGEM CADEIA INTERNA CADEIA EXTERNA DESTINO
(Fornecedores) (Produtor) (Intermediarios) (Consumidores)

N N
\/ —(O\
FLUXOS DE |NFORMACAO

| FLUXOS DE MATERIAIS/PRODUTOS
FLUXOS FINANCEIROS |

Figura 1.3 - Fluxos na Cadeia Logistica

As actividades logisticas desenvolvem-se ao longo de toda uma cadeia de abastecimento ou cadeia
logistica, (externa), da origem ao destino, estendendo-se para fora das fronteiras de cada empresa
ou negocio, isto é, prolongando-se para além da cadeia logistica interna.

12 Guia do Formando Aprovisionamento e Gestdo de Stocks



I. Os STOCKS E A FUNGAO APROVISIONAMENTO IEFP

O Aprovisionamento como Orgao da Logistica

Se a empresa cria um Departamento de Logistica, o0 organograma geral da empresa pode ser do
tipo seguinte.

DIRECCAO
GERAL

DP. DP. . DP. ADMINIST.
COMERCIAL LOGISTICA DP. TECNICO FINANCEIRO

==

MARKETING | [VENDAS| [APROVISION| | DISTRIBUIC. CONCEPGC. FABRIC. | [CONT.| | TES. ADM

Figura 1.4 - O Departamento de Logistica depende da Direcgao Geral

Nesta solugdo, em que um Departamento de Logistica inclui as fungbées de aprovisionamento e de
distribuicao, ele integra os interfaces com o exterior e assegura a armazenagem e o transporte de
todos os materiais, das matérias-primas aos produtos acabados.

O Aprovisionamento como Orgdo Auténomo

Na solucao representada abaixo, a fungao distribuicdo é incluida no Departamento Comercial, que
assume inteira responsabilidade pelos padrdes de servico ao cliente externo, e a fungao
aprovisionamento é assegurada por um Departamento de Aprovisionamento na dependéncia
directa da Direcgao Geral.

DIRECGAO GERAL

DP. DP. TECNICO DP.

DP. COMERCIAL APROVISIONAM. ADMIN./FINANC.

Figura 1.5 - O Departamento de Aprovisionamentos depende da Direcgdo Geral
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Estrutura Organizacional da Area Aprovisionamento

A funcao aprovisionamento, normalmente, reparte-se por varios 6rgaos estruturais, como se
representa no exemplo da figura seguinte.

APROVISIONAMENTOS

Programacéo

Gestao de
Materiais

Recepcgao e

Compras
Armazenagem

Contratagao

Figura 1.6 - Exemplo de Estrutura do Orgao de Aprovisionamentos

Estruturagcao da fungao aprovisionamento

Na estrutura organizacional exemplificada acima repartem-se as atribuicbes da funcéo
aprovisionamento, do modo seguinte:

¢ O Programacao estabelece as ligagdes ao Planeamento Geral de Operagdes (ver Figura I.1) e
disponibiliza informacao relativa a quantidades necessarias e prazos, aos outros 6rgaos do
Departamento de Aprovisionamentos;

¢ A Contratagao pesquisa o mercado, avalia e selecciona os fornecedores, com quem estabelece
contratos de fornecimento, apds negociacgao;

o A Gestio de Materiais determina quanto e quando encomendar e mantém actualizado o
inventario (gestao econémica e administrativa);

¢ As Compras processam as encomendas e asseguram o cumprimento dos contratos com os
fornecedores;

¢ A Recepcgao e Armazenagem asseguram a gestdo e organizacao fisica dos materiais.
Nas empresas de maior dimensao estas atribuigdes repartem-se por diferentes érgaos da estrutura,

mas nas pequenas empresas € frequente encontrar estas atribuigdes concentradas em duas ou
trés pessoas, assumindo frequentemente o empresario ou o gerente algumas delas.
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5. MODALIDADES DE GESTAO DE APROVISIONAMENTO

O modelo de gestdo de aprovisionamento depende, essencialmente, da actividade da empresa e
no caso de actividade industrial depende do tipo de produgcédo, como veremos.

Vamos comecgar por clarificar o admbito da gestdo de stocks, as variaveis a considerar, e
seguidamente caracterizaremos as principais modalidades de gestdo de aprovisionamento.

Ambito da Gestao de Stocks

A funcado gestao de stocks tem como principais atribuicoes:

e A determinacdo das quantidades o6ptimas a encomendar para a constituicdo ou para a
renovagao dos stocks;

o estabelecimento das datas e da cadéncia segundo a qual convém efectuar essa
determinacao;

e A organizagédo administrativa e fisica dos stocks.

A gestao de stocks devera manter o volume dos stocks no nivel mais baixo possivel, sem deixar de
assegurar o fornecimento regular aos utilizadores, isto €, sem roturas.

Além disso, devem ser tomadas todas as medidas para evitar que os stocks se deteriorem e para
reduzir ao minimo os encargos relativos a sua conservagao. Estes sdo atributos da subfuncéo
armazenagem.

A gestdo de stocks tera de ponderar as desvantagens e as vantagens de constituir stocks e tomar
as decisdes econémicas.

Exemplos

Um maior volume de stocks representa, na perspectiva financeira, as desvantagens seguintes:
e Maior custo de posse;

¢ Maior necessidade de fundo de maneio;

¢ Maior risco de perda por obsolescéncia (monos);

Mas, representa as vantagens seguintes:

e Melhores condigbes de compra (descontos de quantidade);

e Menor risco de ruptura (stocks de segurancga);
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¢ Maior flexibilidade produtiva (possibilidade de reprogramagdo de fabrico e resolugdo de
imprevistos, tais como, avarias do equipamento);

¢ Menores prazos de entrega de produtos acabados (ndo ha esperas de materiais).

A gestdo de stocks para além da gestdo econdmica e da organizagdo administrativa das
existéncias inclui, ainda, a organizacgao fisica dos stocks.

Funcionalmente pode separar-se a gestdo econdmica e administrativa da gestdo e organizacao

fisica dos stocks, como se viu no exemplo da estrutura organica de Aprovisionamento apresentada
em |.4.

Factores a Considerar na Gestao de Stocks

Na gestao de stocks ha trés importantes factores a considerar:
e A procura
e Os custos

e Os prazos

A Procura

As necessidades logisticas na empresa sdo desencadeadas pela procura dos seus produtos no
mercado.

A procura dos produtos activa os fluxos de informacdo e de materiais em toda a cadeia logistica
(ver Figura 1l1.3).

Uma previsdo do crescimento das vendas incentiva um aumento da actividade da funcéo
aprovisionamento que deve responder em conformidade com a expectativa de crescimento das
necessidades de materiais.

Conceito de Procura

Do ponto de vista “econdmico”, a procura de um produto é definida pela intengdo de compra desse
produto no mercado, ou

Procura € a expressao dinamica de um mercado que corresponde a medidas qualitativas e
quantitativas dos consumidores, que desejam e podem adquirir um produto.

A procura € uma percentagem do mercado total, podendo associar-se a um grupo homogéneo de
clientes.
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Exemplo

1. O mercado portugués de iogurtes e a procura de iogurtes magros com sabor a morango.

A procura foi referida como a origem das necessidades logisticas, activando os fluxos de
informacao e de material na cadeia logistica. Esta origem das necessidades de materiais esta
estritamente ligada ao ciclo de vida do produto acabado, na medida em que este ciclo quantifica o
comportamento da procura do produto durante a sua vida.

Ciclo de Vida dos Produtos

Todos os produtos “nascem”, desenvolvem-se, atingem a "maturidade e “morrem”, isto é, deixam
de ser procurados pelos consumidores ou clientes no fim do seu ciclo de vida.

Assim,

Ciclo de vida de um produto é o periodo caracterizado por varias fases (concepgao e
langamento, crescimento ou desenvolvimento, maturidade e declinio), desde a pesquisa inicial
até ao fim da producéo.

Representa-se graficamente o ciclo de vida do produto através da evolucdo das vendas nas
diferentes fases.

V. Vendas F1 - Concepcéao e

do Produto langcamento

F2 - Desenvolvimento
ou crescimento

F3 - Maturidade

F4 - Declinio

»
>

0 F1 F2 F3 F4 Tempo

Figura I.7 - As Quatro Fases do Ciclo de Vida do Produto
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Tipos de Procura

A procura pode apresentar diferentes tipos, consoante a fase do ciclo de vida do produto e
consoante a incidéncia de variaveis que a afectam directamente.

Como principais tipos de procura podem considerar-se os seguintes:
¢ Quanto a incidéncia da procura no ciclo de vida do produto:

- Procura aleatoéria - quando as vendas sao dispersas no tempo e nos pontos de venda, ndo se
podendo encontrar qualquer modelo estatistico que as reproduza. Este comportamento das
vendas é tipico quando o produto se encontra na fase de langamento do seu ciclo de vida.

- Procura uniforme - quando ja € possivel definir um modelo estatistico que mostre a
evolucdo das vendas no tempo. Neste tipo de procura pode distinguir-se trés categorias:

e De tendéncia crescente - as vendas encontram-se em ascensdo progressiva,
caracteristica de um produto em fase de crescimento do seu ciclo de vida;

e De tendéncia constante - as vendas encontram-se estabilizadas, com pequenas
oscilacdes, o que permite prever o seu comportamento temporal com elevada fiabilidade.
Esta constancia comportamental é sintomatica quando os produtos atingem a fase de
maturidade do ciclo de vida;

e De tendéncia decrescente - as vendas encontram-se em queda nitida, o que identifica
claramente a fase de declinio de um produto.

¢ Quanto as variaveis exégenas:

- Procura sazonal - se o produto tem maiores vendas em determinadas épocas do ano. Estas
vendas anormais na realidade s&o ciclicas, mantendo-se ocasionais e fracas fora da época alta.

Exemplo

1. As vendas de chapéus de chuva aumentam no Inverno, as de fatos de banho no Verao, as de
flores no dia dos hamorados e, genericamente, todas as vendas sobem na quadra natalicia.

- Procura decorrente - resulta da aplicagcdo de um factor de correccdo a uma procura bem
caracterizada, transformando a na procura pretendida.

Exemplo
2. Uma empresa fabrica jantes para viaturas automoéveis. Entretanto, a empresa negociou, com

um fabricante de automéveis, o fornecimento exclusivo de certo tipo de jantes destinado a um
novo modelo de viatura.
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Sabe-se:

Que cada viatura comporta cinco jantes;

Os dados relativos as vendas e as previsées de venda do novo modelo de automovel.

E facil conhecer a procura daquele tipo de jantes. Basta multiplicar por cinco as vendas e as
previsdes de venda para aquele veiculo.

E este factor 5 que caracteriza este tipo de procura.
Exemplo

3. Uma campanha promocional com reduc¢éo do preg¢o de venda induz um aumento previsional de
vendas.

Caracteristicas da Procura

A procura pode caracterizar-se pelos factores seguintes:
o Unidade de medida - Métrica quantitativa

Exemplos

Numero de embalagens: 50

Unidade de volume: m?

Unidade de massa: Kg

Unidade de comprimento: m
¢ Frequéncia das Encomendas

Exemplos

Encomendas semanais

Encomendas mensais

Encomendas trimestrais
o Diferéncia de Encomendas

Exemplo: Encomenda diferida uma semana apds negociagao
¢ Risco da Previséao

Exemplo: Elevada probabilidade da ocorréncia de um facto previsto aumenta o respectivo risco,
isto é, grande probabilidade de forte procura aumenta o risco de rotura.
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Os custos

Associado a gestado de stocks consideram-se varios tipos de custos:
Tipos de custo
¢ O custo de posse (Cp) que é o custo associado a manutengao do stock;

¢ O custo de efectivagcao das encomendas (Ce) que é o custo administrativo do processamento
das encomendas de um artigo;

¢ O custo de aquisicao do material (Cm) que é o custo do material, encomendado ao exterior, a
entrada da empresa (custo de fornecimento, de transportes, de seguros, ...);

¢ O custo de fabricagao (Cf) que é o custo do material encomendado internamente, através de
ordem de fabrico;

¢ O custo de rotura de stock (Cr) que é o custo associado a uma solicitacdo ou requisigdo de
material de stock, ndo atendida totalmente pelo armazém (ver IV.3.).

O custo de posse pode incluir varias parcelas:
¢ Os custos de armazenagem onde se considera

- Os custos de amortizacdo do edificio/armazém(s), do equipamento fixo (exemplo:
estantes) e do equipamento mével (exemplo: empilhadores),

- Os encargos com o pessoal do(s) armazém(s),

- Os custos energéticos (iluminagdo, climatizacdo, ...) do armazém(s),
¢ Os custos dos seguros (prémios das apolices de incéndio, roubo, ...);
¢ Os custos de obsolescéncia (monos) e deterioragao do material;

o O custo do capital imobilizado que é um custo de oportunidade, isto é, o custo inerente a
aplicagao do capital em stock em lugar de aplicagdes alternativas rentaveis.

Este custo €, normalmente, importante e calcula-se segundo um critério definido que pode ser o
da taxa de rendibilidade dos capitais proprios ou da melhor taxa de mercado para aplicagao de
risco correspondente (risco baixo, pois 0 stock tem elevado grau de liquidez).

Nota

Adiante, desenvolvemos este tema.
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Os prazos

Na gestdo de stocks um dos prazos a considerar € o prazo de aprovisionamento ou prazo de
disponibilizagdao do material.

Parcelas do prazo de aprovisionamento

No prazo de aprovisionamento (pa) pode considerar-se quatro parcelas:

O prazo administrativo de preparagao e langcamento da encomenda (circulagéo e tratamento de
informacao na empresa);

e O prazo de recepgao pelo fornecedor, que pode desprezar-se se for usado fax ou EDI (Electronic
Data Interchange);

e O prazo de entrega do fornecedor que inclui o prazo de transporte ou transito;
e O prazo de recepgdo e armazenagem na empresa.
Nota

Adiante retomamos este tema.

As Necessidades Logisticas

As necessidades logisticas que tém, como se viu, a sua principal origem na procura, repercutem-se
a toda a cadeia logistica, através do fluxo de informacao.

Em termos gerais podemos definir:

Necessidade logistica - E toda a solicitacdo de natureza material ou de servico, que visa
satisfazer quantitativa, qualitativa e temporalmente, qualquer requisito de caréncia a jusante do
fluxo material, no cumprimento de um objectivo organizacional.

Tipos de necessidades logisticas

Estas necessidades logisticas podem ser de dois tipos:
o Necessidades dependentes;

o Necessidades independentes.

A sua diferenca reside no modo como foram originadas em termos de procura e da finalidade que
tém em vista suprir.
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Necessidades Dependentes

Ha casos em que a empresa recebe encomendas de quantidades bem determinadas de produto(s)
acabado(s) com prazo(s) de entrega definidos ou satisfaz cadernos de encargos, ou ainda como no
caso do exemplo da fabrica de jantes, em que de inicio sdo conhecidas as quantidades do produto
a fornecer e a cadéncia de entrega, verifica-se que as necessidades resultam directamente da
procura.

Assim, podemos definir;

Necessidade Dependente - Toda a necessidade logistica a jusante do circuito material,
perfeitamente determinada e resultante de:

o Encomenda(s) de produto(s) com quantidade(s) e prazo(s) de entrega bem definidos.
o Encomenda(s) de produto(s) de procura decorrente e cadéncia de entrega determinada.

¢ Encomenda(s) de produto(s) cuja especificacdo e prazo de entrega sdo fixado(s) (segundo
caderno de encargos).

Necessidade Independente

Ha casos em que as necessidades logisticas tém origem em valores aleatérios, como os dados
resultantes das analises estatisticas de vendas, e sdo para utilizagdo posterior com o prazo de
utilizagao indeterminado.

E o que acontece nos armazéns de Aprovisionamento, cuja existéncia resulta de uma gestdo de
stocks, baseada em previsdes de consumo considerado aleatorio.

Também, na definicdo de quantidades de material a fabricar, em que a uUnica base de calculo
previsional € o conhecimento da procura do produto e da evolucédo das vendas que indica em que
fase do ciclo de vida se encontra.

Assim, podemos definir:

Necessidade Independente - Toda a necessidade logistica a jusante do fluxo material,
resultante de previsdo estatistica, baseada em histéricos, ou no conhecimento da procura do
produto e do respectivo ciclo de vida, com prazo de utilizagado indeterminado.

Exemplos de Necessidades Independentes

1. Numa pastelaria, que confecciona diversos tipos de produtos (bolos e pastéis) na madrugada,
para utilizacdo exclusivamente nesse dia, fixam-se as quantidades com base no conhecimento
das vendas anteriores dos produtos, sendo as necessidades de ingredientes independentes.

2. Numa empresa de sabonetes, que conhece a procura dos diferentes tipos de sabonetes e o ciclo
de vida de cada um, desencadeia a fabricagdo de alguns tipos apenas por mera indicagao de
inventario de produtos acabados e tendo uma expectativa de venda; portanto as necessidades
sao independentes.
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Modelo de Gestdo por Analise Estatistica ou Modelo Push

Este modelo conduz ao calculo de lotes econdmicos de fabricagdo de produtos e de quantidades
econdmicas de encomenda dos materiais necessarios, baseado em previsbes de consumos.

O modelo visa assegurar os menores custos de produgcdo e de aprovisionamento, mas pode
implicar uma acumulacdo de sfocks (de materiais consumiveis e de produtos acabados), com
consequéncias no agravamento do custo de posse.

Neste modelo de gestdo, as previsdes de consumos sao calculadas a partir da analise estatistica
de dados histéricos ou anterioridades e o calculo das necessidades logisticas sdo independentes.

Este modelo pode aplicar-se quando:

A procura € uniforme;

O contexto ou ambiente externo (macro e microambiente) é relativamente estavel;

A especificagdo do(s) produto(s) esta bem definida e estabilizada;

A poducao é continua (flow production) ou por lotes (batch production).
Exemplo

1. O modelo de gestdo por anadlise estatistica pode aplicar-se na produgdo de bens de grande
consumo corrente, tais como:

Massas alimenticias;

Bolachas;

logurtes;

Detergentes.

O modelo é designado de push, na medida em que a empresa apés a producado, “empurra” o
produto para o mercado, através de técnicas de venda.

Produto

Fabrica > Mercado

Figura 1.8 - No modelo push o produto é “empurrado” para o mercado
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Modelo de Gestdo por Encomenda ou Modelo Pull

Este modelo de gestao é oposto ao anterior, na medida em que as quantidades a produzir resultam
de encomendas firmes de clientes ou de contratos.

Em termos econdmicos, este modelo tem vantagens sobre o modelo push, porque se a produgao e
a distribuicao de produtos forem realizadas de acordo com a procura real, gera-se um nivel mais
baixo de existéncias, stocks de seguranca reduzidos ou mesmo nulos, o que influencia
favoravelmente o custo de posse, isto €, este diminui. Contudo, os custos de distribuicdo podem
subir, na proporcao de mais fretes com menos capacidade utilizada.

Neste modelo o céalculo das necessidades logisticas sdo dependentes.

Este modelo pode aplicar-se quando:

¢ A especificacdo do(s) produto(s) esta bem definida, embora adaptada a exigéncia especifica do
cliente;

e A produgao é por encomenda (job production).
Exemplo

1. O modelo de gestdo por encomenda pode aplicar-se na produgédo de bens de equipamento, tais
como:

e Equipamento de movimentagéo

e (Exemplo: Duas pontes rolantes industriais para cliente X)

e Equipamento de carga e transporte

e (Exemplo: Um camido pesado do modelo M para cliente Y)
Modelo pull

O modelo é designado de pull, na medida em que é a encomenda do cliente que “puxa” a
producéo, isto é, o produto sé é fabricado depois de encomendado pelo cliente.

Encomenda

Fabrica <

Figura.l.9 - No modelo pull a encomenda do cliente “puxa” a produgao

O modelo pull esta frequentemente integrado numa filosofia de gestéo global Just-In-Time (JIT).
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A Gestao JIT

Uma empresa pode adoptar os principios da filosofia JIT desenvolvida, na década de 60, no Japao
pelo hoje lendario Taiichi Ohnawas.

JIT® (Just-In-Time) é uma filosofia de gestdo global, centrada no mercado, cujo principio
fundamental é "produzir quando e apenas o que o cliente necessita ou deseja e aprovisionar
quando e apenas o0 necessario e suficiente para garantir aquela producao”.

A gestao JIT propbe-se alcangar os 6 objectivos seguintes:

e Zero existéncias em armazém;

e Zero defeitos durante a fabricacao;

e Zero avarias dos equipamentos em producéo;
e Zero acidentes com o pessoal,;

e Zero atrasos e prazos curtos;

e Zero papel em circulacéo;

e tem-se mostrado geradora de competitividade.

A aplicagdo da filosofia JIT ndo exige producao repetitiva, nem dimensdo minima da empresa, nem
investimento excessivamente elevado em novas tecnologias, mas uma "atitude econémica".

Modelo Misto

Modelo MRP

O modelo misto também designado modelo de gestdo MRP (Material Requirements Planning) foi
desenvolvido, na década de 60, nos EUA e considera-se misto porque recorre ao calculo de
necessidades logisticas independentes para um horizonte temporal de médio prazo e de
necessidades dependentes para um horizonte de curto prazo.

Como vimos:

e Calculo de necessidades independentes € um modelo de base estatistica, que estabelece
previsdes de procura e de consumo (produtos acabados e materiais consumiveis) a partir da
informacao histérica (analise estatistica de anterioridade).

e Calculo de necessidades dependentes € um modelo que permite calcular as necessidades de
materiais consumiveis a partir das nomenclaturas dos produtos encomendados.

Os autores que abordam o JIT n&o explicitam, normalmente, nos objectivos, o zero acidentes; no entanto, dada a sua relevancia em
Portugal, decidimos evidencia-lo.
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Numa empresa pode considerar-se dois tipos de materiais: recursos materiais (input) e
produtos acabados (output).

Os recursos materiais podem subdividir-se em materiais consumiveis, que sao objecto de
processamento (por exemplo, matérias primas) e materiais de utilizacdo permanente, que sao
imobilizado, ndo consumiveis (por exemplo, equipamento).

Define-se stock como o conjunto de materiais consumiveis armazenados e valorizados em
existéncias.

Neste capitulo, foram, ainda, classificados os materiais de stock em matérias primas,
componentes, produgdo em curso, semiacabados, produtos acabados, subprodutos, materiais
subsidiarios e materiais de embalagens (primarias, secundarias, terciarias).

Definiu-se como o output ou resultado de um processo e classificou-se os produtos em bens
tangiveis e bens intangiveis ou servicos.

Os bens tangiveis subdividem-se em bens de consumo e bens industriais.

A fungao Aprovisionamento compreende as operacgdes que permitem disponibilizar em tempo
oportuno, na quantidade e qualidade pré-definidas, todos os recursos materiais e servigos
provenientes do exterior da organizacao e necessarios ao seu funcionamento, ao menor custo.

Depois de descrito o0 ambito da fungao aprovisionamento e justificada a respectiva importancia,
foram apresentadas alternativas de posicionamento do Departamento de Aprovisionamentos
na estrutura organizacional da empresa, como 6rgao autbnomo na dependéncia da Direccao
Geral ou integrado num Departamento de Logistica.

O U.S. Council of Logistics Management adoptou para logistica a definicdo seguinte: é o
processo estratégico (porque gera valor reconhecido pelos clientes, criando vantagem
competitiva sustentada) de planeamento, organizagao e controlo, eficaz e eficiente, dos fluxos
e armazenagem de materiais (matérias primas, componentes, produ¢gdo em curso, produtos
semiacabados e acabados) e de informacao relacionada, desde a origem (fornecedores) até
ao destino final (consumidores) visando maximizar a satisfacdo das necessidades dos clientes,
externos e internos.

A logistica pode ser considerada uma fonte de vantagem competitiva na medida em que gera
diferenciacao através:

Da qualidade do servigo prestado aos clientes;

Do planeamento global e integrado de cada negdcio que permite optimizar objectivos
estratégicos a alcancar;

Da selecgao criteriosa de fornecedores e contratacdo adequada;
Da gestao optimizada da entrada e saida de materiais/produtos;
Da gestao optimizada dos transportes e das movimenta¢des dos materiais/produtos.

Um sistema logistico, eficiente e eficaz, planeia, organiza e controla integradamente, fluxos
materiais e informacionais.

A gestao de stocks determina quando e quanto se deve encomendar de cada artigo do stock.

Relacionados com a gestao de stocks estao trés factores importantes, a saber:

. Conceito de procura, como origem das necessidades de materiais;
20.

Conceitos de custos, nomeadamente, os seguintes:
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21. - Custo de posse,

22. - Custo de efectivacdo das encomendas,

23. - Custo de aquisicao,

24. - Custo de rotura de stock.

25. Conceito de prazo de aprovisionamento ou de disponibilizacdo do material.

26. Relativamente aos modelos de gestdo de aprovisionamento foram caracterizados os
seguintes:

27. Modelo push de gestdo por analise estatistica, que calcula necessidades logisticas
independentes;

28. Modelo pull de gestdao por encomenda, que calcula necessidades logisticas dependentes, e
esta normalmente integrado numa filosofia de gestao global JIT;

29. Modelo misto de gestdo MRP, que recorre ao calculo de necessidades logisticas
independentes, para horizontes temporais de médio prazo, e de necessidades dependentes
para horizontes de curto prazo.

30. JIT (Just-In-Time é uma filosofia de gestdo global, centrada no mercado, cujo principio
fundamental é "produzir quando e apenas o que o cliente necessita ou deseja e aprovisionar
quando e apenas 0 necessario e suficiente para garantir aquela produgao”.

31. A gestéo JIT propde-se alcangar os 6 objectivos seguintes:
32. Zero existéncias em armazém;

33. Zero defeitos durante a fabricagao;

34. Zero avarias dos equipamentos em produgo;

35. Zero acidentes com o pessoal;

36. Zero atrasos e prazos curtos;

37. Zero papel em circulagio;

38. e tem-se mostrado geradora de competitividade.

Aprovisionamento e Gestao de Stocks Guia do Formando 27



IEFP . Os STOCKS E A FUNGAO APROVISIONAMENTO

Questdes e exercicios

D O B~ W DN

10.
11.
12.
13.

. Defina os principais tipos de recursos materiais indispensaveis aos processos de uma empresa

industrial.

. Distinga stocks de existéncias.

. Apresente uma classificagdo dos bens tangiveis.

. Descreva o ambito da funcéo aprovisionamento.

. Justifique a importancia da fung¢ao aprovisionamento.

. Descreva, sumariamente, a estrutura organizacional e as fungbes de um Departamento de

Logistica.

. Represente, esquematicamente a cadeia logistica (externa) de uma empresa do sector industrial

do calgcado e demonstre a sua importancia para o desenvolvimento da competitividade.

. Explique como se integra a fungao aprovisionamento no processo logistico.

. Indique as principais atribuicbes da gestao de sfocks.

Caracterize os principais factores a considerar na gestao de stocks.
Classifique e distinga as necessidades logisticas.
Compare os modelos de gestao push e pull.

Caracterize sumariamente o modelo misto.
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Resolugodes

1. Os materiais de input ou recursos materiais sao indispensaveis ao(s) processo(s) produtivo(s)
e sao de dois tipos:

o Materiais consumiveis que s&o objecto de processamento interno na empresa tais como:
matérias primas, materiais subsidiarios, material de embalagem;

e Materiais de utilizagdo permanente que s&o imobilizado, ou seja, materiais que nao sao
consumidos no processo produtivo, mantendo-se ao dispor deste durante varios ciclos de
transformacao.

Numa empresa comercial os bens transaccionados designam-se por mercadorias, ndo estando
sujeitos a qualquer transformagao dentro da empresa.

2. Stock ou stocks & o conjunto de materiais consumiveis ou de produtos ou de mercadorias
acumulados, a espera de uma utilizacdo posterior, mais ou menos proxima, e que permite
assegurar o fornecimento aos utilizadores quando necessario. Sdo os elementos
patrimoniais classificados e valorizados em existéncias.

3. Os bens tangiveis podem classificar-se nos dominios seguintes:
1. Bens de consumo

a. Bens nao duradouros ou bens de grande consumo corrente
Consumo regular (Ex.: leite; agua de distribuicdo comunitaria — “Utility”)
Consumo de emergéncia (Ex.: antibiético)

Consumo de impulso (Ex.: pipocas)
Consumo sazonal (Ex.: protector solar)

b. Bens duradouros
Consumo regular (Ex.: electrodoméstico)
Consumo sazonal (Ex.: fato de banho)

2. Bens ou produtos industriais (utilizados na produgédo de outros produtos) ou recursos

materiais

a. Matérias primas

b. Componentes

c. Subconjuntos e produtos intermédios (semiacabados)

d. De suporte
Instalagcbes

Bens de equipamento fabril (fixos e moveis, pesados e ligeiros)
Bens de equipamento de escritorio
Ferramentas e instrumentacéao
Nota
Pode, ainda, classificar-se os produtos industriais nos dominios seguintes:
Produtos nao diferenciados;
Produtos diferenciados;
Produtos normalizados;

Produtos especializados.
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A fungdo aprovisionamento compreende o conjunto de operagbes que permitem por a
disposicao da empresa em tempo oportuno, na quantidade e na qualidade definidas, todos
0s recursos materiais e servigos necessarios ao seu funcionamento, ao menor custo. Para
além das actividades de selecgcdo e qualificagdo de fornecedores, de negociacao, de
contratagdo e de compra de recursos materiais e servigos, de gestdo de stocks, a fungao
aprovisionamento ainda inclui nas suas atribuicbes: a recepcdo de materiais, a
armazenagem, o aviamento de requisi¢gdes e o envio/transporte de materiais para estaleiros
onde decorrem obras ou a expedicéo para subempreiteiros.

Uma boa gestdo da fungdo aprovisionamento pode ser fonte de vantagem competitiva
para a organizagao, na medida em que contribui para :

e Gerar diferenciagdo face a concorréncia, através de uma seleccao criteriosa de
fornecedores qualificados que assegurem a qualidade dos fornecimentos e servigos
prestados;

o Reduzir os custos e os prazos de entrega dos produtos (bens tangiveis e servigos)
fornecidos através de contratagdo adequada, de gestdo econdmica dos stocks, de
armazenagem e expedicao convenientes.

Logistica é o processo estratégico (porque gera valor reconhecido pelos clientes, criando
vantagem competitiva sustentada, na medida em que acrescenta diferenciacao, aumenta a
produtividade e a rendibilidade) de planeamento, organizagéo e controlo, eficaz e eficiente, dos
fluxos e armazenagem de materiais (matérias primas, componentes, produgdo em curso,
produtos semiacabados e acabados) e de informagdo relacionada, desde a origem
(fornecedores) até ao destino final (consumidores) visando maximizar a satisfagdo das
necessidades dos clientes, externos e internos.

Se for aceite esta abrangéncia para a actuagdo de um Departamento de Logistica, esta pode
englobar, na empresa produtora, as actividades de seleccao e pré-qualificagdo de fornecedores; de
planeamento geral de operagbes e de programacao do aprovisionamento, da producdo e da
distribuicdo; de compra, recepgao e armazenagem dos materiais; de movimentagao e controlo dos
materiais até aos centros de producéo e dos produtos finais através dos canais de distribuicao. E,
ainda, toda a gestao e tratamento da informacao associada.

30

Guia do Formando Aprovisionamento e Gestao de Stocks




|. Os STocks E A FUNCAO APROVISIONAMENTO

7.
Venda de Expedigdo
material de material
.| Compra de Transporte x Transform.
material de material Recepgao Armazenagem de material
. |Depdsito de Expedicao
produto de produto
GROSSISTA
.| Compra de Tra_nspo_rte Recepcao Armazenagem Venda de
produto primario produto
» Picking Expedicao
RETALHISTA
.| Compra de Transporte ~ . Ponto de
produto secundario Recepgao Retém Venda

Fonte de vantagem competitiva:

—> CONSUMIDOR

Geracao de diferenciacao através do servigo prestado aos clientes/consumidores;

IEFP

e Geracao de diferenciagcao através do planeamento global e integrado de cada negodcio
visando objectivos estratégicos ambiciosos, mas realistas;

e Geracao de diferenciagcao através da selecgao criteriosa de fornecedores e contratagao
adequada;

e Geracao de diferenciagdo através da gestdo optimizada da entrada e saida de
materiais/produtos;

e Geracdo de diferenciacdo atravées da gestdo optimizada dos transportes e das
movimentagdes dos materiais/produtos.
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8. Se a empresa cria um Departamento de Logistica, o organograma geral da empresa pode
ser do tipo seguinte.

DIRECCAO
GERAL

DP. DP. - DP. ADMINIST.
COMERCIAL LOGISTICA DP. TECNICO FINANCEIRO

— — :

MARKETING | [VENDAS| |APROVISION| [ DISTRIBUIC. CONCEPGC. FABRIC. | [CONT.| | TES. ADM

Nesta solugdo, em que um Departamento de Logistica inclui as fungcbes de aprovisionamento e de
distribuicdo, ele integra os interfaces com o exterior e assegura a armazenagem e o transporte de
todos os materiais, das matérias-primas aos produtos acabados.

A funcado gestao de stocks tem como principais atribuicoes:

e A determinacdo das quantidades O6ptimas a encomendar para a constituicdo ou para a
renovagao dos stocks;

e estabelecimento das datas e da cadéncia segundo a qual convém efectuar essa
determinacao;

e A organizagc&o administrativa e fisica dos stocks.

10. Na gestao de stocks ha trés importantes factores a considerar:
e A procura;
e Os custos;
o Os prazos.

11. Em termos gerais podemos definir:

Necessidade logistica - E toda a solicitacdo de natureza material ou de servigo, que visa
satisfazer quantitativa, qualitativa e temporalmente, qualquer requisito de caréncia a jusante do
fluxo material, no cumprimento de um objectivo organizacional.

Estas necessidades logisticas podem ser de dois tipos:
o Necessidades dependentes;
¢ Necessidades independentes.

A sua diferenga reside no modo como foram originadas em termos de procura e da finalidade que
tém em vista suprir.
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Necessidades Dependentes

Ha casos em que a empresa recebe encomendas de quantidades bem determinadas de produto(s)
acabado(s) com prazo(s) de entrega definidos ou satisfaz cadernos de encargos, ou ainda como no
caso do exemplo da fabrica de jantes, em que de inicio sdo conhecidas as quantidades do produto
a fornecer e a cadéncia de entrega, verifica-se que as necessidades resultam directamente da
procura.

Assim, podemos definir:

Necessidade Dependente - Toda a necessidade logistica a jusante do circuito material,
perfeitamente determinada e resultante de:

e Encomenda(s) de produto(s) com quantidade(s) e prazo(s) de entrega bem definidos.
¢ Encomenda(s) de produto(s) de procura decorrente e cadéncia de entrega determinada.

¢ Encomenda(s) de produto(s) cuja especificacdo e prazo de entrega sao fixado(s) (segundo
caderno de encargos).

Necessidade Independente

Ha casos em que as necessidades logisticas tém origem em valores aleatérios, como os dados
resultantes das analises estatisticas de vendas, e s&o para utilizacdo posterior com o prazo de
utilizacao indeterminado.

E o que acontece nos armazéns de Aprovisionamento, cuja existéncia resulta de uma gestao de
stocks, baseada em previsdes de consumo considerado aleatorio.

Também, na definicdo de quantidades de material a fabricar, em que a Unica base de calculo
previsional € o conhecimento da procura do produto e da evolugcédo das vendas que indica em que
fase do ciclo de vida se encontra.

Assim, podemos definir:

Necessidade Independente - Toda a necessidade logistica a jusante do fluxo material, resultante
de previsdo estatistica, baseada em histéricos, ou no conhecimento da procura do produto e do
respectivo ciclo de vida, com prazo de utilizagéo indeterminado.

12.

Modelo de Gestdo por Analise Estatistica ou Modelo Push

Este modelo conduz ao calculo de lotes econdémicos de fabricacido de produtos e de quantidades
economicas de encomenda dos materiais necessarios, baseado em previsdes de consumos.

O modelo visa assegurar os menores custos de producdo e de aprovisionamento, mas pode

implicar uma acumulagcdo de stocks (de materiais consumiveis e de produtos acabados), com
consequéncias no agravamento do custo de posse.
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Neste modelo de gestédo, as previsbes de consumos s&o calculadas a partir da analise estatistica
de dados histéricos ou anterioridades e o calculo das necessidades logisticas sao independentes.

Este modelo pode aplicar-se quando:

A procura é uniforme;

O contexto ou ambiente externo (macro e microambiente) é relativamente estavel;

A especificacao do(s) produto(s) esta bem definida e estabilizada;

A poducao € continua (flow production) ou por lotes (batch production).

O modelo é designado de push, na medida em que a empresa apds a producao, “empurra” o
produto para o mercado, através de técnicas de venda.

Produto
Fabrica > Mercado

Modelo de Gestdo por Encomenda ou Modelo Pull

Este modelo de gestao é oposto ao anterior, na medida em que as quantidades a produzir resultam
de encomendas firmes de clientes ou de contratos.

Em termos econdmicos, este modelo tem vantagens sobre o modelo push, porque se a produgao e
a distribuicao de produtos forem realizadas de acordo com a procura real, gera-se um nivel mais
baixo de existéncias, stocks de seguranca reduzidos ou mesmo nulos, o que influencia
favoravelmente o custo de posse, isto é, este diminui. Contudo, os custos de distribuicdo podem
subir, na proporcao de mais fretes com menos capacidade utilizada.

Neste modelo o calculo das necessidades logisticas sdo dependentes.

Este modelo pode aplicar-se quando:

o A especificagdo do(s) produto(s) esta bem definida, embora adaptada a exigéncia especifica do
cliente;

e A producgao é por encomenda (job production).
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O modelo é designado de pull, na medida em que é a encomenda do cliente que “puxa” a
producao, isto &, o produto s6 é fabricado depois de encomendado pelo cliente.

Encomenda

Fabrica <

O modelo pull esta frequentemente integrado numa filosofia de gestao global Just-In-Time (JIT).

A Gestao JIT

Uma empresa pode adoptar os principios da filosofia JIT desenvolvida, na década de 60, no Japao
pelo hoje lendario Taiichi Ohnawas.

JIT® (Just-In-Time) é uma filosofia de gestdo global, centrada no mercado, cujo principio
fundamental é "produzir quando e apenas o que o cliente necessita ou deseja e aprovisionar
quando e apenas 0 necessario e suficiente para garantir aquela produgao”.

A gestao JIT propde-se alcangar os 6 objectivos seguintes:

e Zero existéncias em armazém;

e Zero defeitos durante a fabricacao;

e Zero avarias dos equipamentos em producéo;
e Zero acidentes com o pessoal;

e Zero atrasos e prazos curtos;

e Zero papel em circulagao;

e tem-se mostrado geradora de competitividade.

A aplicacao da filosofia JIT ndo exige producao repetitiva, nem dimensdo minima da empresa, nem
investimento excessivamente elevado em novas tecnologias, mas uma "atitude econémica".

Os autores que abordam o JIT n&o explicitam, normalmente, nos objectivos, o zero acidentes; no entanto, dada a sua relevancia em
Portugal, decidimos evidencia-lo.
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13.

Modelo Misto

Modelo MRP

O modelo misto também designado modelo de gestdo MRP (Material Requirements Planning) foi
desenvolvido, na década de 60, nos EUA e considera-se misto porque recorre ao calculo de
necessidades logisticas independentes para um horizonte temporal de médio prazo e de
necessidades dependentes para um horizonte de curto prazo.

Como vimos:
e Calculo de necessidades independentes € um modelo de base estatistica, que estabelece
previsdes de procura e de consumo (produtos acabados e materiais consumiveis) a partir da

informacéo historica (analise estatistica de anterioridade).

Calculo de necessidades dependentes é um modelo que permite calcular as necessidades de
materiais consumiveis a partir das nomenclaturas dos produtos encomendados.
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Objectivos
No final deste unidade tematica o formando deve estar apto a:

e Descrever o ambito e o enquadramento estrutural da gestdo fisica dos stocks na area do
aprovisionamento;

¢ Especificar os requisitos de uma gestao fisica dos stocks eficiente;
e Caracterizar a fungao armazenagem e 0s seus principios gerais;
¢ Classificar os armazéns;

o Descrever as actividades e os principais métodos da organizagao fisica dos stocks.

Temas

1. Ambito e Enquadramento Estrutural da Gestao Fisica dos Stocks

2. Requisitos de uma Gestao Fisica dos Stocks Eficiente

3. Func&o Armazenagem: Ambito e Principios Gerais

4. Classificagdo de Armazéns

5. O Armazém como Espaco Fisico Organizado: Métodos e Técnicas
e Resumo;
e Questdes e exercicios;

e Resolugdes.
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1. AMBITOE ENQUADRAMENTO ESTRUTURAL DA GESTAO FISICA DOS STOCKS

Ambito da Gestao Fisica dos Stocks

A gestao fisica dos stocks compete assegurar que as operacdes realizadas com os materiais,
desde a sua entrega na empresa até a sua saida de armazém, sejam executadas com eficiéncia,
isto é, ao menor custo e em tempo oportuno.

A gestao fisica dos stocks tem como principais atribui¢oes:
e Recepcionar os materiais aprovisionados;
e Armazenar e conservar os stocks;

¢ Aviar ou expedir os materiais armazenados.

Enquadramento Estrutural da Gestao Fisica dos Stocks

As atribuicdes da gestao fisica dos stocks podem estar concentradas num unico 6érgao estrutural ou
repartidas por varios 6rgaos ou servigos, como por exemplo os seguintes:

o Recepcao,
e Armazéns,
e Expedicao.

Em empresas de pequena dimensao, normalmente existe um unico 6rgao estrutural, devendo, no
entanto, manter-se a separacgao fisica daqueles servicos.

Em empresas de maior dimensao podem existir varios érgéos responsaveis pela gestao fisica dos

stocks, devendo haver uma dependéncia hierarquica e funcional do responsavel pela funcao
aprovisionamento, como foi descrito no capitulo | (ver 1.4).
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2. REQUISITOS DE UMA GESTAO FISICA DOS STOCKS EFICIENTE

Uma eficiente gestéo fisica de stocks deve obedecer aos seguintes requisitos:

Proporcionar uma eficiente recep¢ao dos materiais
- Boas condigbes para a execucao rapida e cuidada das funcbes administrativas da recepcao;

- Espago adequado para descarga, para a eventual desembalagem, e para os controlos
quantitativos e qualitativos;

- Saida facilitada e desimpedida para os locais de armazenamento.
Dispor de meios adequados de movimentagao e transporte interno
- Pavimentos em bom estado;

- Corredores amplos;

- Meios de transporte interno adequados aos espagos disponiveis para a movimentagao e aos
artigos a movimentar.

Dispor de meios e espa¢o devidamente adequado ao armazenamento e guarda

- Area disponivel com condicdes de temperatura, humidade, arejamento, ajustado & conservacéo
dos artigos armazenados;

- Equipamento de armazenamento adaptado aos locais e aos materiais;

- Pés-direitos e pavimentos adequados ao eventual empilhamento dos artigos;
- Construcao e dimensao que facilite a rotagdo dos artigos.

Possibilitar e facilitar a saida rapida dos artigos do armazém

- Pouca burocracia;

- ltinerarios de saida desimpedidos;

- Espacos curtos a percorrer em especial para os materiais com maior saida/rotagdo, volume
Ou Mmassa;

- Saida facil da pilha ou prateleira;
- Contagem local facilitada;
- Meios de movimentagéo rapidos e seguros;

- Localizagao e acesso ao material armazenado facilitados.
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Prever, organizar e manter a seguranga de pessoas e bens

- Instalagdes passiveis de ser facilmente limpas e higienizadas com apropriados sistemas de
drenagem (dos produtos de lavagem);

- Sistemas de exaustdo (gases, fumos, cheiros), de renovacdo e/ou purificagdo do ar, de
climatizagao (controlo e regulagao da temperatura, humidade, ...);

- Sistemas de deteccdo de fugas de gases, poeiras, incéndios, inundagdes, derrames de d6leos
ou outros fluidos escorregadios ou perigosos;

- Sistemas de protecgdo contra insectos e roedores;
- Sistemas de sinalizagdo dos perigos para pessoas € bens;
- Uso de cores de adverténcia e cartazes com instrugbes de seguranca;

- Sinalizagao de saidas de emergéncia desimpedidas.

Nota

Os sistemas a activar dependem dos materiais armazenados.

42
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3. A FUNCAO ARMAZENAGEM: AMBITO E PRINCIP10S GERAIS

Ambito da Funcdo Armazenagem

A fungdao armazenagem compete preservar em boas condigbes os materiais armazenados e
realizar o aviamento rapidamente e nas melhores condi¢cdes de segurancga.

Factores condicionantes

Existe um vasto conjunto de factores, que condicionam a seleccdo do método de armazenagem,
dos quais se realgam os seguintes:

¢ Rotatividade dos materiais;

¢ Volume e peso;

e Valor;

e Ordem de entrada/saida;

¢ Acondicionamento e embalagem;
¢ Fragilidade/robustez;

e Perecividade.

Principios Gerais de Armazenagem

Ha dois principios gerais a que correspondem dois tipos basicos de armazenagem, que podem
coexistir num mesmo armazém:

e Armazenagem com lugar pré-definido;

e Armazenagem sem lugar pré-definido.
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e Armazenagem com lugar pré-definido
Este sistema obedece ao principio de “um lugar para cada coisa e cada coisa no seu lugar”.
Todos os materiais tém o seu espacgo perfeitamente identificado para serem colocados e nao
podem ser armazenados noutro sitio.
Vantagens:
- Facil localizagao dos materiais;
- Os materiais idénticos estio juntos.

Inconvenientes:

- Desperdicio de espaco visto que cada material tem o seu lugar cativo, para o seu nivel maximo
de stock. Pode dizer-se que normalmente 40% do volume util para armazenar se encontra vazio.

- Um material colocado em sitio errado fica eventualmente perdido.
¢ Armazenagem sem lugar pré-definido ou Armazenagem “caética”
Este sistema obedece ao principio de “seja qual for no sitio disponivel”’. Nos espacos livres pode
colocar-se qualquer material, ndo existindo lugares marcados, mas critérios gerais de
localizagao.
Vantagens:
- Aproveitamento maximo dos espacos;
- Facilita a operagao de arrumagao dos materiais.
Inconvenientes:

- Exige registo e controlo rigoroso da localizagdo dos materiais (armazém “inteligente”);

- Pode aproximar materiais incompativeis ou que se contaminem, se nao forem cumpridos
determinados procedimentos.

Nota
Este tipo de armazenagem é frequentemente utilizado em materiais de compra directa para obras,

que em principio s6 entram em armazém uma vez (encomenda e recepg¢ao Unicas), embora,
possam sair em parcelas, mas, até esgotar a quantidade em stock.
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4. CLASSIFICACAO DE ARMAZENS

Categorias de Armazéns

Genericamente e atendendo a fungdo desempenhada, os armazéns classificam-se em trés grandes
categorias:

Armazéns industriais

e Armazéns Industriais - sdo armazéns destinados a arrumacdo: das matérias-primas; das
ferramentas; dos materiais em curso de fabricagdo; dos componentes e dos subconjuntos; dos
produtos acabados e, em principio, por acondicionar em embalagem de transporte.

Armazéns de distribuicao

e Armazéns de Distribuicdo - s&o os armazéns, que integram o circuito de comercializagdo dos
produtos de uma empresa ou grupo de empresas, podendo ficar situados:

- Na area de distribuicao dos clientes;

- Junto as unidades de produgéo;

- Em posicéao intermédia estratégica.
Entrepostos

o Entrepostos - sdo espagos de armazenagem pertenca de entidades privadas ou estatais,
independentes dos proprietarios dos materiais neles armazenados, a titulo temporario, mediante
acordo ou contrato.

Tipos de Armazéns

Pode considerar-se que existem trés tipos de armazéns:
Armazéns cobertos

e Armazéns cobertos - sdo edificios ou espacgos abrigados com caracteristicas adequadas
(exemplo: climatizados) e equipamento especifico (exemplo: ponte rolante, empilhador);

Parques

e Parques - sdo espacos a céu aberto com a area bem definida e demarcada, com meios
adequados a arrumagao e movimentacdo dos materiais (exemplo: porta-contentores) onde estes
s&o arrumados segundo principios e critérios de armazenagem (ver 11.3.);

Areas livres

e Areas livres - sdo locais que eventualmente ou a titulo permanente, se destinam a arrumacdes
ou esperas transitdrias, ndo sendo vedados, nem exigindo critérios de arrumagao.
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5. ARMAZEM COMO ESPACO FIsICO ORGANIZADO: METODOS E TECNICAS

As Actividades do Armazém

Os materiais recepcionados sao entregues ao armazém de destino que os:
¢ Movimenta;

e Arruma;

e Conserva e Protege;

e Avia e ocasionalmente os expede ou prepara para os expedir, solicitando a expedicdo ao 6rgao
responsavel por essa actividade;

e Realiza, periodicamente, o saneamento das existéncias supérfluas, sobras e monos que ocupam
desnecessariamente espacos uteis.

Assim,
Armazém - E todo o espaco coberto ou descoberto, adequado e responsabilizado, para a

arrumacgao ordenada dos materiais da empresa - stocks e outros - necessarios ao circuito produtivo,
o qual dispbe de todo o equipamento apropriado a:

Movimentagao - meios de manobra ou de transporte,

Contencao - estruturas e receptaculos adequados para guardar os materiais com o minimo risco
de deterioracéo.

Na analise e estudo dos armazéns nao pode ser dissociado o bindbmio espago/movimento, visto ser
ele que condiciona toda a dinamica da armazenagem, fundamentalmente a escolha do local de
arrumacgao mais conveniente - o que induz menores custos logisticos. Nao se pode alhear do facto
destes custos irem influir os pardmetros da gestdo econdmica de stocks, contribuindo para a
retencdo de maiores ou menores quantidades.

Unidade de Trabalho

Define-se:

Unidade de trabalho caracteristica dos armazéns como o produto (aritmético) = tonelada x
metro.

Note-se a correspondéncia desta medida com a do trabalho humano, por exemplo: hora x homem.

46 Guia do Formando Aprovisionamento e Gestdo de Stocks




II. A GESTAO E A ORGANIZAGAO FiSICA DOS STOCKS IEFP

A Organizacao dos Armazéns

Parametros da armazenagem

A organizagéo dos armazéns depende do conhecimento dos seguintes parametros:

A localizagdo, na planta da empresa, dos diversos sectores utilizadores dos materiais
armazenados;

As distancias a percorrer pelos materiais nos armazéns;
Os meios de movimentagdo mais convenientes para cada caso concreto;

As exigéncias de protecgado/conservagao dos materiais armazenados.

Tipos de Organizagao

1

. Armazém unico - neste sistema o armazém central ou geral recolhe todos os materiais do

stock e os de compra directa (ver 1V.3) para incorporagdo nos processos de fabrico.

. Armazéns descentralizados - neste sistema de armazenagem os materiais encontram-se

repartidos por diversos armazéns, segundo critérios de proximidade dos utilizadores.

. Armazéns especializados - neste sistema de armazenagem os materiais encontram-se

repartidos por diferentes armazéns, segundo os tipos de materiais: matérias-primas,
componentes, ferramentas, ...

. Solugdo mista - neste sistema pretende aproveitar-se as vantagens de cada um dos casos

precedentes e atenuar as respectivas desvantagens. E o caso concreto de pequenos armazens
satélites de oficinas, abastecidos pelo armazém central que, em muitos casos, até podem ser
volantes.

O Equipamento de Armazenagem

A seleccao do equipamento de armazenagem deve ter em consideragéo os seguintes factores:

As caracteristicas dos artigos a armazenar - forma, dimensao, peso, volume, resisténcia, etc.;
Maxima utilizagdo do espaco do armazém - armazenagem em altura;
Flexibilidade de utilizagdo da capacidade de armazenagem;

Garantia de seguranca de utilizagao.
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A Movimentacdo dos Materiais

Movimentagao - Consiste na deslocacido fisica dos materiais utilizando o equipamento
adequado, nunca acima das suas capacidades ou em movimentos para os quais nao foi
concebido, evitando assim riscos de danos fisicos e pessoais, em percursos que devem ser
rectilineos e de distancia minima, assegurando, assim, custos inferiores.

Regras para movimentagoes

Resumidamente, apresentam-se algumas regras praticas a observar nas movimentacgdes:
o Escolher os trajectos mais curtos e seguros, evitando-se cruzamentos;

e Coordenar a movimentacdo de modo a utilizar a capacidade maxima do equipamento (sem a
ultrapassar) e diminuindo a frequéncia;

¢ Movimentar cargas suspensas com sinalizacdo (sonora e luminosa) e com toda a precaucgao a
fim de diminuir os riscos de acidentes pessoais, de danificacdo dos materiais ou do proprio
equipamento;

e Minimizar a deslocagao horizontal e vertical de artigos pesados e volumosos.

A arrumacao dos materiais

Na arrumacao dos materiais, a utilizacao do espago util do armazém deve ser orientada no sentido
da ocupacédo da sua capacidade maxima, decorrendo deste principio, a utilizacdo de todo o espacgo
util e sobretudo em altura - ocupag¢ao em volume - dentro dos limites estabelecidos pelas Normas
da Seguranga.

A relacao logistica volume util/area total aumenta com a altura de arrumacado. Entenda-se como
volume Uutil, o volume efectivamente ocupado. Nao se consideram os espacos mortos e corredores.

Arrumacao - E a actividade que consiste na disposicdo racional e criteriosa dos materiais nos
dispositivos ou nos locais proprios do armazem.
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O trabalho desenvolvido no armazém é quantificado por:

Trabalho do armazém = Peso x Distancia x Frequéncia
Peso dos materiais a movimentar

T A
(Ton, kg, ...)
Distancia total percorrida pelos materiais
(Metro)
Frequéncia de movimentagdo num periodo de tempo

(N° de deslocagdes por semana)

Desta relagao, conclui-se que o unico factor que é uma variavel do armazém ¢é a distancia (percurso
do material no armazém) no fluxo material, desde que entra até ao aviamento ou a expedigao.
Tanto o peso como a frequéncia de movimentagdes ndo dependem do armazém.

Minimizagao do custo logistico

Para minimizar o trabalho e, consequentemente o custo logistico da armazenagem, devem ficar
mais préoximos da saida os materiais de maior frequéncia de movimentos e destes os mais
pesados, os de maior volume e os de dificil movimentagao.

Nos locais mais afastados da saida serdo colocados os materiais de fraca frequéncia de saidas; os
monos € 0s que atravanquem as movimentagoes interiores devido a sua forma ou tamanho.

Na arrumacao em altura, dever-se-a seguir o critério da razdo inversa do peso.

Nas prateleiras ou em paletizacdo, os materiais mais pesados e de maior volume ocupardao os
niveis inferiores.

Nos niveis superiores, arrumar-se-ao os materiais mais leves; os de menor dimenséo; e sobretudo
os “mais cobigados”.

Administrativamente, o ponto mais importante da arrumacéo assenta na correspondéncia directa

entre cada item e o seu local de arrumagao. Consegue-se resolver este problema, codificando
segundo um critério adequado todos os locais e espagos do armazéem.
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Caédigo de localizagao de armazenagem
Exemplo

Um cédigo de localizagdo de um produto quimico, que se encontra arrumado no Armazém de
Produtos Quimicos:

Q o3 B 2

A A [
Posicéo 2

Prateleira B

Estante 03

Armazém de Produtos Quimicos

Respeito por prazos

Em cada local os materiais deverao ser arrumados criteriosamente, de maneira que os materiais
mais antigos deverdo ser os primeiros a sair, prevendo assim a hipétese de nio ultrapassar datas
de garantias ou prazos de validade.

O posicionamento, atendendo a forma do material, sera aquele que Ihe confere uma posi¢cao de
maior estabilidade, evitando-se assim menores riscos de danos.

No local, todos os itens devem ter o respectivo cédigo de material.

Analise ABC

Para a arrumacgao criteriosa, ha necessidade de se fazer um plano de arrumacgao. Para isso deve
realizar-se, em primeiro lugar, uma analise ABC por frequéncia de saidas para minimizar os custos
logisticos de armazenagem.

Métodos de Localizagao

Para facilitar a localizagdo dos materiais armazenados pode utilizar-se um dos métodos seguintes:

e Meétodo da quadricula;

e Meétodo dos corredores;
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Método da Quadricula

Consiste em fazer uma quadricula no armazém, identificando em cddigo sucessivamente as:
e Coordenadas da quadricula;

o Prateleiras da estante em que se encontra o material.

Exemp|o Material

< I/z = =7 > Fstante

\\w N| =

Caddigo B2.2 - Material na quadricula B2, na segunda prateleira

Figura Il.1 - Método da Quadricula

Método dos Corredores

Consiste em considerar o armazém como uma cidade em que as estantes representam os edificios
e os corredores representam as ruas, identificando em cdédigo, sucessivamente:

¢ A identificacao da rua (corredor);
¢ Aidentificagdo do numero do edificio (mdédulo da estante);

¢ A identificacdo do andar (numero da prateleira e respectiva sec¢ao).

A Conservacao e Proteccao dos Materiais

Conservacao - Consiste na preservacao da qualidade dos materiais armazenados, assegurando
que ao serem utilizados estdo em perfeitas condi¢cdes, mantendo intactos todos os seus
atributos, como as caracteristicas fisico-quimicas, as formas e as dimensoes.
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Pode considerar-se dois tipos de conservagao:

Conservacgao passiva

e Conservacgao passiva - que nao implica qualquer intervengao especial, mas apenas o bom senso
e o cuidado de quem arruma, para néo colocar os materiais em situacdes que sé por si sejam
fontes de danos, por mau posicionamento, ou juntar materiais incompativeis entre si, como os
plasticos com as borrachas e tantos outros casos.

Conservacgao preventiva

o Conservacdo preventiva - este tipo de conservagao obriga a operagbes sobre os materiais,
conferindo-lhes um dispositivo de defesa contra os ataques dos agentes corrosivos, ou outras
causas de dano, como por exemplo de natureza mecanica.

O tipo de proteccao mais vulgarizada é a embalagem, que visa assegurar estanquidade contra o

meio ambiente e ao mesmo tempo permitir o amortecimento da accdo de choques e quedas,

diminuindo o risco de inutilizacao.

Nos materiais ndo embalados, podem ser aplicadas duas categorias de protecgcao, consoante o tipo
de material e o fim a que se destina:

Protecgao temporaria

e Proteccao temporaria - trata-se de proteccao que é a normalmente aplicada em armazém, nao
alterando o estado superficial dos materiais, como a aplicagdo de vernizes, peliculas aderentes,
produtos volateis ou gasosos, facilmente encontrados no mercado.

Protecgao permanente

¢ Protecgdo permanente - trata-se de um processo que ¢é ja considerado uma operagao de fabrico
como por exemplo: - a galvanizagao, a lacagem, a pintura, a cadmiagem, a zincagem, etc. ...

Notas

o Existem tintas e vernizes especiais do tipo shop-primer para proteger alguns materiais enquanto
estdo armazenados ou sujeitos a operagodes fabris.

e Convém frisar que as proteccdes sdo consideradas custos de armazenagem e, como tal,
incidem desfavoravelmente no respectivo custo logistico.
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Segurancga dos Materiais, do Pessoal e das Instalagées

Ha determinados materiais, que armazenados libertam gases toxicos e/ou inflamaveis havendo o
risco de contaminagdo ambiental, de incéndio e/ou explosdo, pelo que os armazéns devem ser
ventilados e mantidos a temperaturas controladas.

Ha produtos quimicos que reagem entre si, pelo que tém de ser separados, ou reagem com a
humidade ambiental, pelo que os armazéns devem ser climatizados.

Em caso de incéndio, nem sempre este pode ser atacado com agua, pelo que é importante a
disponibilidade de informacdo técnica ao pessoal, a existéncia de extintores adequados aos
produtos armazenados e o treino conveniente dos trabalhadores.

Existem directivas e regulamentacdo comunitarias e legislagdo nacional relativas a prevencéo e

seguranga e a responsabilidade por danos pessoais e materiais resultantes de actividades
perigosas.

O Aviamento dos Materiais

Para o aviamento dos materiais é necessario haver uma solicitacao especifica (requisicdo) ou uma
ordem de entrega (automatica) associada a um sistema de programacao de operacoes.

Aviamento - E a actividade de entrega do material requisitado no local de aviamento ou o
encaminhamento para o local de utilizagdo, em conformidade com a programacao.

Se este aviamento for para o exterior, por exemplo, para um estaleiro ou para um subempreiteiro, o
que podera obrigar a operagdes de embalagem especifica e/ou de paletizagcéo, havera entdo uma
expedicao.

Tipos de Aviamento

Pode considerar-se trés tipos de aviamento:

Aviamento programado

e Eventual - se o armazém ¢é solicitado aleatoriamente, durante as horas normais de
funcionamento, em resultado de uma necessidade fortuita de material.

Aviamento programado
e Programada - Se as entregas sao escalonadas pela programacgao de operagdes, permitindo ao

armazem também programar os aviamentos, com a finalidade de entregar os materiais nos
momentos certos, coordenadamente e sem interromper o fluxo de material.
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Aviamento urgente

e Urgente - Se a solicitagcdo do material (fortuita) visa resolver uma urgéncia resultante de um
problema (erro de programacao, nao-conformidade, ...), por forma a ndo prejudicar o curso
normal do fluxo de material.

Nota

Os aviamentos eventuais e urgentes devem ser minimizados, pois normalmente s&o
antieconomicos.

Requisicoes ao Armazém

Documento de requisicdo de material

As solicitagdes ao armazém devem ser formais, isto €, acompanhadas de um documento préprio, a
requisicdo ao armazém, que este recebe para proceder ao processamento das saidas dos
materiais requisitados, que a gestdo de stocks interpreta como consumos e a contabilidade
classifica como custos.

No aviamento deve o armazém verificar a correcgao das requisicbes de materiais no que respeita
as quantidades, unidades de utilizagdo, cddigos dos materiais e, sobretudo, numeros de conta de
centros de custos ou de obras que, na contabilidade industrial suportardo os custos destes
materiais.

Os erros que eventualmente forem detectados, deverao ser imediatamente corrigidos.

Observe-se que um material aviado erradamente, origina sempre dois desvios no inventario. Um
desvio positivo na existéncia do item que deveria ter saido e ndo saiu, e um desvio negativo
naquele que foi entregue erradamente.

Aviamentos Programados

Documentos de ordem de entrega

Nos aviamentos programados, com emissdo de ordens de entrega, devem ser ordenados os
documentos que dizem respeito a materiais a aviar proximamente, e estes devem ser retirados dos
locais de armazenagem, se possivel, numa sequéncia que evite perdas de tempo nos retrocessos e
em trajectos cruzados.

Processamento de Saidas

Informacgao de inventario

Consumados os aviamentos, os documentos que os originaram devem ser rubricados pelos
funcionarios que os satisfizeram e imediatamente processados para que a informagao de inventario
esteja sempre actualizada.
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A Expedicao dos Materiais

Ha uma expedicdo de material sempre que o destino € exterior e, portanto, ha transporte de
material.

Expedigéo - E a actividade que assegura as boas condi¢des de acondicionamento do material
durante o transporte, assim como o carregamento eficiente do material no meio de transporte
utilizado.

Guia de transporte e guia de remessa

O material expedido deve ser acompanhado de uma guia de transporte e de uma guia de remessa
(original e duplicado), que indica o destinatario, o local convencionado para a entrega e discrimina
para cada item a quantidade expedida do respectivo artigo.

O destinatario, ao recepcionar o material, deve visar o duplicado da guia de remessa e devolvé-lo
ao emissor (expedidor).

O Saneamento de Existéncias
O saneamento de existéncias tem por objectivo a constante actualizacdo e adequacdo das
existéncias as necessidades do processo produtivo na éptica da maior rendibilidade.
O motivo fundamental que o justifica € a permanéncia nos armazéns de material excedentario ou

de monos que ocupam espagos, representam valor e constituem encargos logisticos
desnecessarios que urge liquidar.

Saneamento de Existéncias - E a actividade que consiste na andlise periédica dos artigos
existentes em armazém e na eliminacado de todos aqueles que revelam muito baixa rotagao por
obsolescéncia ou inadequacao as necessidades.

Vantagens do saneamento de existéncias
Como consequéncias vantajosas do saneamento de existéncias obtem-se:

e Libertacdo de fundos empatados em material depreciado ou em existéncias excedentarias que
s0 a longo prazo poderiam ser utilizadas;

e Eliminagao de espagos mortos no armazém;
o Reducao de existéncias e por consequéncia a redug¢do dos custos de posse;
e Diminuicdo dos encargos administrativos e de conservagao do material;

e Melhoria dos resultados da exploragao da empresa.
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umo

A gestdo material dos stocks compete assegurar que as operagdes realizadas com os stocks,
desde a sua entrega na empresa até a sua saida de armazém, sejam executadas com
eficiéncia, isto €, ao menor custo e em tempo oportuno.

Os requisitos de uma gestao fisica dos stocks eficiente sdo garantir o bom funcionamento da
recepcao, a adequagao dos meios de movimentagao, a especificidade das instalagdes e do
equipamento de armazenagem, a desburocratizagdo administrativa e as condigdes de higiene
e seguranga das instalagdes.

A fungdo armazenagem compete preservar os stocks e assegurar o aviamento nas melhores
condi¢des de seguranca e rapidez.

Os dois principios gerais da armazenagem s&o o do local pré-definido e o do local disponivel,
havendo a necessidade de registo e controlo rigoroso da localizagdo dos materiais, no caso de
se adoptar o segundo principio.

Os armazéns podem ser industriais, de distribuicdo ou entrepostos e os espagos podem ser
cobertos ou néo.

As principais actividades da organizagdo material dos sfocks sdo a movimentagao,a
arrumacgao, a conservagao, a proteccdo, o aviamento de requisigdes ou de ordens
programadas, a expedi¢cdo e o saneamento de existéncias.

Foram enunciados procedimentos, métodos, técnicas e regras correntemente adoptados, para

facilitar o trabalho e reduzir o custo logistico da armazenagem. Por exemplo, para facilitar a
localizagao dos stocks, foram descritos os métodos da quadricula e dos corredores.
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Questdes e exercicios

1. Descreva o ambito da gestéo fisica dos stocks.

2. Especifique os principais requisitos de uma gestao fisica eficiente.
3. Caracterize a fungdo armazenagem e 0s seus principios gerais.
4. Justifique uma classificagdo de armazéns.

5. Descreva, sumariamente, as principais actividades e tarefas realizadas num armazém
industrial coberto.

6. Indique trés regras praticas a observar na movimentagcado de materiais num armazem.

7. Dé exemplo, explicando, de um codigo de localizacdo de armazenagem de um material
subsidiario.

8. Explique o método de localizagdo dos corredores.
9. Dé exemplo de uma proteccao permanente aplicada a um material oxidavel armazenado.

10. Explique as vantagens do saneamento de existéncias.
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Resolugdes

A gestio fisica dos stocks compete assegurar que as operacgdes realizadas com os materiais,
desde a sua entrega na empresa até a sua saida de armazém, sejam executadas com eficiéncia,
isto €, ao menor custo e em tempo oportuno.

A gestao fisica dos stocks tem como principais atribui¢des:

Recepcionar os materiais aprovisionados;

e Armazenar e conservar os stocks;

e Aviar ou expedir os materiais armazenados.

2. Uma eficiente gestao fisica de stocks deve obedecer aos seguintes requisitos:

¢ Proporcionar uma eficiente recepgao dos materiais

- Boas condigdes para a execucao rapida e cuidada das fungbes administrativas da recepcao;

- Espago adequado para descarga, para a eventual desembalagem, e para os controlos
quantitativos e qualitativos;

- Saida facilitada e desimpedida para os locais de armazenamento.

¢ Dispor de meios adequados de movimentacgao e transporte interno
- Pavimentos em bom estado;
- Corredores amplos;

- Meios de transporte interno adequados aos espagos disponiveis para a movimentagdo e aos
artigos a movimentar.

o Dispor de meios e espago devidamente adequado ao armazenamento e guarda

- Area disponivel com condicdes de temperatura, humidade, arejamento, ajustado & conservacéo
dos artigos armazenados;

- Equipamento de armazenamento adaptado aos locais e aos materiais;
- Pés-direitos e pavimentos adequados ao eventual empilhamento dos artigos;
- Construcao e dimensao que facilite a rotagdo dos artigos.

¢ Possibilitar e facilitar a saida rapida dos artigos do armazém

- Pouca burocracia;
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- ltinerarios de saida desimpedidos;

- Espacos curtos a percorrer em especial para os materiais com maior saida/rotagao, volume
Oou Mmassa;

- Saida facil da pilha ou prateleira;

- Contagem local facilitada;

- Meios de movimentacgao rapidos e seguros;

- Localizacao e acesso ao material armazenado facilitados.
Prever, organizar e manter a seguranga de pessoas e bens

- Instalagdes passiveis de ser facilmente limpas e higienizadas com apropriados sistemas de
drenagem (dos produtos de lavagem);

- Sistemas de exaustdo (gases, fumos, cheiros), de renovagao e/ou purificagdo do ar, de
climatizagao (controlo e regulagao da temperatura, humidade, ...);

- Sistemas de deteccao de fugas de gases, poeiras, incéndios, inundacdes, derrames de 6leos
ou outros fluidos escorregadios ou perigosos;

- Sistemas de protecgao contra insectos e roedores;
- Sistemas de sinalizagdo dos perigos para pessoas € bens;
- Uso de cores de adverténcia e cartazes com instrugdes de seguranca;
- Sinalizagao de saidas de emergéncia desimpedidas.
Nota: Os sistemas a activar dependem dos materiais armazenados.

3. A fungdo armazenagem compete preservar em boas condicdes os materiais armazenados
e realizar o aviamento rapidamente e nas melhores condigdes de seguranca.

Ha dois principios gerais a que correspondem dois tipos basicos de armazenagem, que podem
coexistir num mesmo armazém:

e Armazenagem com lugar pré-definido;
¢ Armazenagem sem lugar pré-definido.
Armazenagem com lugar pré-definido

Este sistema obedece ao principio de “um lugar para cada coisa e cada coisa no seu lugar”.
Todos os materiais tém o seu espacgo perfeitamente identificado para serem colocados e nao
podem ser armazenados noutro sitio.

Vantagens:
- Facil localizagdo dos materiais;

- Os materiais idénticos estao juntos.
Inconvenientes:

- Desperdicio de espaco visto que cada material tem o seu lugar cativo, para o seu nivel maximo
de stock. Pode dizer-se que normalmente 40% do volume util para armazenar se encontra vazio.

- Um material colocado em sitio errado fica eventualmente perdido.
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Armazenagem sem lugar pré-definido ou Armazenagem “caética”
Este sistema obedece ao principio de “seja qual for no sitio disponivel”’. Nos espacos livres pode
colocar-se qualquer material, ndo existindo lugares marcados, mas critérios gerais de
localizacao.
Vantagens:
- Aproveitamento maximo dos espagos;
- Facilita a operagao de arrumagao dos materiais.
Inconvenientes:

- Exige registo e controlo rigoroso da localizagdo dos materiais (armazém “inteligente”);

- Pode aproximar materiais incompativeis ou que se contaminem, se nao forem cumpridos
determinados procedimentos.

Nota: Este tipo de armazenagem é frequentemente utilizado em materiais de compra directa para
obras, que em principio sé entram em armazém uma vez (encomenda e recepg¢ao Unicas), embora,
possam sair em parcelas, mas, até esgotar a quantidade em stock.

4, Genericamente e atendendo a fungao desempenhada, os armazéns classificam-se em trés
grandes categorias:

Armazéns industriais

e Armazéns Industriais - sdo armazéns destinados a arrumagado: das matérias-primas; das
ferramentas; dos materiais em curso de fabricagdo; dos componentes e dos subconjuntos; dos
produtos acabados e, em principio, por acondicionar em embalagem de transporte.

Armazéns de distribuicao

e Armazéns de Distribuicdo - s&o os armazéns, que integram o circuito de comercializagdo dos
produtos de uma empresa ou grupo de empresas, podendo ficar situados:

- Na area de distribui¢cdo dos clientes;
- Junto as unidades de producéo;
- Em posicao intermédia estratégica.
Entrepostos
Entrepostos - sdo espacos de armazenagem pertengca de entidades privadas ou estatais,

independentes dos proprietarios dos materiais neles armazenados, a titulo temporario, mediante
acordo ou contrato.
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5. Armazéns cobertos - sdo edificios ou espagos abrigados com caracteristicas adequadas
(exempilo: climatizados) e equipamento especifico (exemplo: ponte rolante, empilhador).

6. Escolher os trajectos mais curtos e seguros, evitando-se cruzamentos;

e Coordenar a movimentagao de modo a utilizar a capacidade maxima do equipamento (sem a
ultrapassar) e diminuindo a frequéncia;

¢ Movimentar cargas suspensas com sinalizagao (sonora e luminosa) e com toda a precaugao
a fim de diminuir os riscos de acidentes pessoais, de danificagcdo dos materiais ou do préprio
equipamento;

o Minimizar a deslocagao horizontal e vertical de artigos pesados e volumosos.

7. Um cddigo de localizagdo de um produto quimico, que se encontra arrumado no Armazém
de Produtos Quimicos:

Q B
03 2

A A I
Posigcao 2
Prateleira B
Estante 03
Armazém de Produtos Quimicos

8. Consiste em considerar o armazém como uma cidade em que as estantes representam os

edificios e os corredores representam as ruas, identificando em cddigo, sucessivamente:
¢ A identificacao da rua (corredor);

¢ Aidentificagdo do numero do edificio (mdédulo da estante);

¢ A identificacdo do andar (numero da prateleira e respectiva sec¢ao).

9. A galvanizacgao, a lacagem, a pintura, a cadmiagem, a zincagem, etc. ...

10. Libertacao de fundos empatados em material depreciado ou em existéncias excedentarias
que s6 a longo prazo poderiam ser utilizadas;

e Eliminagao de espagos mortos no armazém;
e Reducgao de existéncias e por consequéncia a redugao dos custos de posse;
¢ Diminuigdo dos encargos administrativos e de conservagao do material;

Melhoria dos resultados da exploracdo da empresa.
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Objectivos
No final deste unidade tematica o formando deve estar apto a:

e Descrever o ambito e o enquadramento estrutural da gestdo administrativa dos stocks na area
do aprovisionamento;

e Caracterizar a nomenclatura de um artigo do stock;

o Apresentar sistemas e critérios de codificacao de materiais;

e Demonstrar a importancia da formalizacido das especificagdes dos materiais do stock;
e Evidenciar as vantagens da normalizagdo de variedades;

e Descrever um ficheiro de materiais;

o Distinguir modelos de controlo de existéncias e de inventario.

Temas
1. Ambito e Enquadramento Estrutural da Gestdo Administrativa dos Stocks
2. Nomenclatura dos Materiais
3. Especificagdo dos Materiais
4. Normalizagao de Variedades do Stock
5. Operacbes Basicas e Administrativas
e Resumo;
e Questdes e exercicios;

o Resolugdes.

]
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1. AMBITOE ENQUADRAMENTO ESTRUTURAL DA GESTAO ADMINISTRATIVA DOS STOCKS

Ambito da Gestao Administrativa dos Stocks

A gestdao administrativa dos stocks compete conhecer permanentemente:

¢ Quais os materiais armazenados,
¢ Movimentos de entrada e saida de armazéns,

¢ Quantidades em unidades fisicas e monetarias dos stocks.

Torna-se necessario, para gerir os stocks, ter um conhecimento exacto de cada “item” ou artigo das
existéncias nao sé em quantidade fisica, valor e qualidade, mas também em dimenséo, forma, peso
e campo de aplicacao.

Enquadramento Estrutural da Gestdo Administrativa dos Stocks

Ficheiro de materiais

As atribuicbes da gestdo administrativa dos stocks podem estar concentradas num 6rgao estrutural
que se ocupa exclusivamente delas e é responsavel pela criagcdo e manutengao de um ficheiro de
materiais onde sao registadas todas as entradas e saidas, em quantidade fisica e valor, de cada
artigo.

Em empresas de pequena dimensado é frequente encontrar aquelas atribuigdes no 6rgéo que
também é responsavel pela gestao previsional dos stocks, isto é, que estima 0os consumos para
periodos futuros, e que, simultaneamente realiza a gestdo econémica dos stocks, isto &,
determina quanto e quando reaprovisionar cada artigo do stock (ver capitulo 4).

Existindo na empresa um 6rgao especifico de gestdo administrativa de stocks ou estando esta
funcéo integrada na gestdo economica dos stocks, deve haver uma dependéncia hierarquica e
funcional do responsavel pela fungcio aprovisionamento.
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2. NOMENCLATURA DOS MATERIAIS

Para controlar os stocks é necessario identificar os respectivos itens ou artigos.

Nomenclatura é o conjunto de elementos de identificagdo de um artigo do stock.

A nomenclatura compreende:
e A designagao;

¢ A codificagao.

Designagao é o nome pelo qual o artigo € conhecido na empresa.

Pode adoptar-se uma designagao externa a empresa, por exemplo, a designa¢ao do fornecedor.

Codificagao € uma representagcdo simbolica ou uma referéncia que identifica exactamente o
material ou artigo de forma inequivoca.

Sistemas de Codificagcao dos Materiais

Existem os sistemas de codificagado seguintes:

¢ Codificagdo numeérica - utiliza unicamente algarismos arabes;

¢ Codificacao alfabética - utiliza unicamente letras latinas;

¢ Codificacao alfa-numérica - utiliza algarismos arabes e letras latinas. Exemplo: MX 423.052.06;

¢ Codificacdo de barras - utiliza conjuntos normalizados de tragos paralelos verticais, como no
Sistema EAN (European Article Numbering);

Exemplos: EAN13, EAN125, EAN128.

Critérios de Codificagdo dos Materiais

Um sistema de codificacdo esta sujeito a critérios que lhe d&o consisténcia e uniformidade na
construcao dos codigos. Apresenta-se em seguida alguns critérios fundamentais:

e A cada artigo ou item do stock corresponde um e um so6 cédigo, da mesma maneira que a cada
codigo corresponde um e um so artigo ou material;

e A artigos semelhantes ou andlogos devem ser atribuidos codigos também semelhantes, se
possivel sequenciais, que salientem as analogias e ndo as diferencas;

¢ Para utilizagao informatica, os cédigos devem ter campos uniformes.

]
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Campos de codificagcao de materiais
Exemplo
1. Considere um codigo com os cinco campos seguintes:

30.238.337.025.8

I A A A

Artigo do stock de matérias primas

Classe dos acos

Familia dos varbdes

N° de ordem do artigo

Checkdigit

Como se constata do exemplo, o stock pode estar subdividido por tipos de material (matéria prima),
estes por classes, familias e finalmente estas por nimeros de ordem.

Assim,

e 0O n° 30 corresponde ao tipo de material de stock: matérias primas;

o O n° 238 corresponde a classe dos acgos inoxidaveis AlSI 304;

e O n° 337 corresponde a familia dos varoes;

e 0O n° 025 corresponde ao n° de ordem igual ao didmetro do varao, que no exemplo € de 25 mm;
e 0O n° 8 é o checkdigit que confirma a correc¢ao do respectivo codigo.

Este sistema de codificacao assenta numa base organizativa e classificativa de todos os materiais,
a qual deve ser estruturada e implementada pela gestdo administrativa dos stocks.
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3. ESPECIFICACAO DOS MATERIAIS

No ficheiro de materiais, associado a nomenclatura de cada artigo deve constar a respectiva
especificagao.

Especificagdo de um,é o conjunto de requisitos da qualidade, isto é, o conjunto de atributos ou
caracteristicas, traduzido em termos qualitativos e quantitativos, que lhe confere aptidées de
utilidade e permite verificar a conformidade.

Uma especificagdo pode definir padrbes de comportamento e de segurangca do material, indicar
prescricdes de embalagem, discriminar ensaios e testes de controlo da qualidade, referir normas e
regulamentos de referéncia.

A especificagdo do material é fundamental para a sua compra e respectiva recepgao qualitativa.

Se fornecedores e clientes usarem para o mesmo artigo ou material a mesma nomenclatura, isto &,
a mesma designacao e codigo para a mesma especificacdo, sera facilitada a transaccao e o
respectivo processamento.

]
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4. NORMALIZACAO DE VARIEDADES DO STOCK

A selecgado dos materiais que irdo incorporar o stock, € uma das principais actividades da gestao
administrativa dos stocks.

De toda a gama de materiais existentes, uns normalizados de acordo com Normas Portuguesas
(NP) que sao emitidas pelo Instituto Portugués da Qualidade (IPQ) outros de acordo com normas
harmonizadas europeias (EN) que sao emitidas pelo Comité Europeu de Normalizagdo
(CEN/CENELEC) e outros que ndo sao normalizados, alguns dos mais utilizados, podem fazer
parte de uma normalizacao ou estandardizagao interna da empresa, depois de criteriosa selecgao.

Compete a gestdo administrativa dos stocks analisar caso a caso e decidir quais desses materiais
deverao constar no stock, mediante analises proprias de natureza econdmica.

Conhecidos os artigos que constituirao o stock, os dois passos seguintes sao:
o Estabelecer a nomenclatura e a especificagéo;

e Carregar o ficheiro de materiais.

Critérios de analise e selec¢cdao do material de stock

Além da analise prépria de natureza econdémica para viabilizar a introducdo de artigos no stock,
existem outros critérios mais gerais que também devem ser observados. Normalmente, sé se
efectua esta analise depois da filtragem dos artigos pela aplicagdo daqueles critérios que
condicionam a referida introdugao. Os critérios gerais de analise sdo de dois tipos:

o Critérios de aceitagao - indicam a conveniéncia de se proceder a introdugdo do material no
stock ao verificar-se uma das seguintes condi¢des:

- Materiais de utilizacdo geral, de dificil aquisicdo no mercado e com longos prazos de
aprovisionamento;

- Materiais de utilizagdo restrita, ou fabricados especialmente para o stock (hdo usuais no
mercado), desde que os prazos de aprovisionamento ou ciclos de produgédo sejam longos e
incompativeis com os prazos de utilizagdo, independentemente dos consumos previsionais que
naturalmente serdo baixos.

e Critérios de rejeicdo - indicam a inconveniéncia de se colocar um material no stock se for
verificada uma das condi¢des seguintes:

- Materiais de elevado valor e de reduzido consumo, mesmo que 0s prazos de aprovisionamento
sejam incompativeis com os programas de fabrico (que definem exactamente o momento da
utilizacao);

- Materiais de utilizagado corrente, de baixo consumo e de facil aquisig¢ao;

- Materiais de utilizacdo muito especifica, de consumo esporadico, se o0s prazos de
aprovisionamento forem compativeis com os prazos de utilizagao previstos.

Adiante, voltaremos a abordar este tema, no subcapitulo: Decisdo de Compra Directa (ver IV.3.).
Nota

A reducgdo da variedade de artigos normalizados no stock e a concentragdo da compra num numero
minimo de fornecedores, que oferecam garantia de qualidade, revela-se de grande vantagem
economica para a empresa (ver VI. 7).
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5. OPERACOES BASICAS E ADMINISTRATIVAS

Controlo das Existéncias e dos Stocks

Num armazém, é muito importante controlar as quantidades que existem de cada material em cada
momento.

Ha duas formas de efectuar esse controlo, que sdo complementares:
3. Controlo administrativo das existéncias;

4. Controlo fisico dos stocks.

5. Controlo Administrativo das Existéncias

Este tipo de controlo é efectuado recorrendo ao ficheiro de materiais onde sao registadas todas as
entradas e saidas de cada artigo.

A implementacgéo do ficheiro de materiais e a sua estrutura, deve ser cuidadosamente estudada, e
bem adaptada ao movimento que se pretende controlar. No entanto, no ficheiro de materiais deve
constar, para cada artigo, os seguintes elementos:

¢ A codificacdo do material;

¢ A designacdo do material;

¢ A especificacdo do material;

¢ As unidades de compra (de encomenda a fornecedores) e de utilizagcao (de requisi¢cdo interna ao
armazém) do material, e respectiva correspondéncia;

e O registo das quantidades entradas do material em armazém, respectivas datas e identificagdo
dos documentos (guias de entrada);

¢ O registo das quantidades saidas do material do armazém, respectivas datas e identificacdo dos
documentos (requisi¢des, ordens de entrega);

e A quantidade existente em armazém (stock);
e O ultimo preco de custo unitario;
¢ O custo médio ponderado;

¢ O saldo da existéncia em armazém (valorizacao da quantidade fisica ou do stock).

]
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Existéncias

As existéncias da empresa (dadas em valor) correspondem as quantidades fisicas valorizadas de
acordo com os critérios de valorimetria indicados no POC, sendo o mais pratico e usual o critério do
custo médio ponderado.

Custo médio ponderado

E, normalmente, o custo médio ponderado que permite atribuir o valor aos stocks e resulta do preco
de custo (da compra) considerado.

O prego de custo € o preco a entrada do armazém e obtém-se pela soma dos valores da
factura do fornecedor (deduzidos os descontos comerciais obtidos) com os encargos com a
compra (transportes, seguros, taxas, ...).

Normalmente, calcula-se este pregco de custo em relagdo a unidade de compra (que pode diferir da
unidade de utilizagao interna), por isso é designado prego de custo unitario.

Custo Médio Ponderado de um Artigo

O custo médio ponderado (unitario) é obtido da seguinte maneira: - se der entrada em
armazém uma quantidade Q ,de unidades de um artigo adquirido cujo prego de custo unitario
seja ¢, o valor V da quantidade Q, é: V = cyx Q,; se entretanto, existir no stock, S
unidades valorizadas com o anterior custo meédio ponderado ¢, , o valor da existéncia antes da
entrada do reaprovisionamento é: E, = ¢, X S.

Como o valor na nova existéncia sera: E = E, + V e a quantidade fisica total do stock:
S, =Q, +8, entdo,

0 novo custo médio ponderado (unitario) sera:

E ¢ xS+c xQe
L — a u
c.m.p. = =
S¢ $+Q,

Nota

Sempre que se fala em existéncias, esta a referir-se valores (em unidades monetarias); no caso
de se nomear stocks entao o “valor” em causa é a quantidade existente em unidades fisicas.
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Exercicio:

1. No dia 8 de Janeiro foi consultado o ficheiro de materiais e verificou-se relativamente ao artigo
A que a quantidade existente em stock era de 200 unidades e o custo médio ponderado de 15
Euros.

Nesse mesmo dia, pouco tempo depois da consulta ao ficheiro, deu entrada no armazém uma
remessa de 500 unidades do artigo A, com o precgo de custo de 8 000 Euros.

Pretende-se actualizar:

O stock,

O precgo de custo unitario,

O custo médio ponderado,

A existéncia.

Resolugao
e Stock total actualizado: St = 200 + 500 = 700 unidades

o v 8000
e Preco de custo unitario: cu = — = ——— =16 Euros
Qe 500

caxSxcuxQe
S+ Qe

e Custo médio ponderado: c.m.p. =

15x200 + 16 x 500
e Cc.M.p.= = 15,71 Euros
200 + 500

e Existéncia actualizada: E=E, +V

E =3000 + 8000 =11000 Euros

]
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Outros Critérios Valorimétricos

A valorizacido de existéncias, como processo de determinagcado dos pregos de entrada e de saida,
assume um relevo tanto mais especial quanto maior for o volume de stocks da empresa.
Relativamente as entradas, as existéncias devem ser valorizadas pelo preco de custo, consistindo
este, como ja vimos, em todos os encargos (preco de factura, fretes, seguros, etc.) deduzidos dos
descontos comerciais obtidos.

No que respeita a valorizagdo das saidas podem apontar-se varios critérios, que podem ser
sintetizados como segue:

Custo especifico
_ Custo  cronolégico  directo

e Historicos (FIFO)
e Custo cronolégico inverso
B (LIFO)
a. Critérios c/base
nos custos e Prego de substituigdo (NIFO)

Custo padrao

e De reposicdo{ ¢ Custo
Critérios orcamentado
Valorimétricos
das Saidas

b. Critérios c/base nos pregos de venda - e Prego de venda

e , e Dupla avaliacao
c. Critérios mistos P ¢

e Menor dos pregos

a. Critérios com Base nos Custos

Através destes, as saidas sdo valorizadas pelo seu prego real no caso dos custos historicos e
eventualmente do custo de reposicao, e pelo preco previsto no caso dos custos aprioristicos e
eventualmente no de reposigao.

a.1. Os custos histéricos correspondem a custos passados, ou seja, aos que foram suportados
na aquisicao das existéncias, sao eles:

e Custo Especifico - os bens sio avaliados pelo seu preco real ou seja, por todos os
encargos de compra que lhe sejam directamente imputaveis. E de aplicacdo dificil,
sendo utilizado apenas por alguns ramos de actividades, nomeadamente, ourivesarias e
joalharias, comércio de automoéveis e maquinas industriais, isto €, artigos de elevado
valor unitario.
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Custo Cronologico Directo ou FIFO (first in, first out) — as existéncias vendidas e consumidas
sdo valorizadas pelos precos mais antigos, sendo, consequentemente, as existéncias em
armazém valorizadas aos precos mais recentes. Tal critério origina que, em periodos
inflacionistas, as empresas tendam a apurar margens mais elevadas, pois o custo das
existéncias vendidas é fungao de precgos (de custo) antigos, enquanto as vendas sao registadas
a precos recentes (inflacionados). Devera ser evitado quando se pretenda a apresentacdo de
resultados mais baixos.

Custo Cronolégico Inverso ou LIFO (last in, first out) — valorizam-se as existéncias em
armazem pelo pre¢co mais antigo, sendo as saidas movimentadas, em consequéncia, pelos mais
modernos. Tal procedimento origina, em periodos inflacionistas, o aparecimento de lucros mais
baixos, dado o custeio mais elevado das vendas, havendo no entanto o inconveniente da
subavaliacdo dos stocks em armazém.

Custo Médio Ponderado — o preco unitario das existéncias é determinado pela média
ponderada do pregco de compra e do valor dos stocks em armazém. Tal média pode efectuar-se:

i) Apds cada compra (ver exercicio resolvido anteriormente)

i) ApOs o total das entradas durante um certo periodo.

O critério do custo médio, situando-se numa posicao intermédia do LIFO e do FIFO, elimina as
vantagens e os inconvenientes destes ultimos. Ainda que a sua aplicagao origine menos riscos,
apresenta o inconveniente de o custo actual de um dado artigo, ao ser ponderado com um prego
mais antigo, poder vir a ser substancialmente alterado, afastando-se deste modo do seu valor real.
E, entretanto, o critério mais utilizado na pratica, como vimos, e o de mais facil aplicacdo aos
processos computorizados.

a.2. Os custos de reposicao representam precos de substituigao:

e Custo de Mercado ou NIFO (next in, first out) — as existéncias sédo valorizadas pelo prego
que a empresa teria de suportar se substituisse as suas existéncias, nas condi¢gdes em
que se encontravam as actuais.

a.3. Os custos aprioristicos, como a propria designac¢ao o indica, sao determinados a priori, ou
seja, correspondem a custos previsionais ou previsiveis num futuro préximo. A sua
determinacao pode efectuar-se com base em:

e Custos Padrées — quando determinados em fungdo de condi¢cdes ideais de
aproveitamento e funcionamento de todos os factores produtivos: capacidade maxima
do equipamento, produtividade éptima do trabalho, etc. Sendo um custo “ideal”, constitui
mais uma meta a atingir que uma verdadeira valorizagao de stocks.

e Custos Orcamentados — determinados com base em quadros discriminativos da

actividade a desenvolver num futuro imediato, ponderados todos os factores que a
afectam ou poderao vir a afectar.
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b. Critérios com Base no Preg¢o de Venda

Utilizando-se estes critérios, os stocks sdo avaliados pelo preco por que se espera que venham

a ser vendidos. Tal procedimento origina o registo no momento da avaliagcdo de lucros

potenciais, ou seja, de resultados que apenas se efectivam no momento da venda. Por esta

razao nao é corrente a sua utilizagao.
c. Critérios Mistos

Nestes critérios, os stocks sdo avaliados quer pelo seu custo historico, quer pelo preco de

venda. A opcao entre cada um destes, ou ambos simultaneamente, levou ao aparecimento de

dois critérios:

e Dupla Avaliacdo — pelo qual os stocks sado avaliados pelo seu prego de venda esperado ou
real e pelo custo histérico. Tem a vantagem de possibilitar a determinacéo do lucro potencial
(esperado) sem, no entanto, desprezar o seu custo histoérico.

e Menor dos Custos — quando o stock é avaliado pelo menor dos dois valores: preco de custo
histérico ou preco de venda. No caso do prego de venda ser inferior ao custo histérico — caso
de mercadorias depreciadas — este critério apresenta-se vantajoso visto evidenciar valores
mais realistas para o stock.

2. Controlo Fisico dos Stocks
Este tipo de controlo consiste na contagem fisica dos materiais existentes em armazém,
comparando os resultados obtidos com os saldos administrativos, fornecidos pelo ficheiro de
materiais.

Esta operagao designa-se por inventario fisico.

Inventarios

Existem diversos tipos de inventarios. Vai referir-se os mais correntes:
1. Inventario permanente;

2. Inventario programado;

3. Inventario fisico intermitente;

4. Inventario fisico rotativo;

5. Inventario fisico permanente.
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Inventario Permanente

A partir do ficheiro de materiais pode efectuar-se uma listagem que contem todos os itens em
armazém e as respectivas quantidades fisicas num dado instante.

Se esta listagem for actualizada no acto de cada movimento de entrada e de saida, e aplicado o
adequado critério valorimétrico, é possivel saber em cada momento o que existe no(s) armazém(s)
da empresa em quantidade e valor monetario. Esta listagem é designada por inventario
permanente.

O inventario permanente € universalmente utilizado nas empresas. Quando existem centenas ou
milhares de artigos, s6 com um sistema informatico é possivel geri-lo eficientemente e saber para
cada artigo a quantidade correcta em cada momento.

Inventario Programado

Este inventario permite, ndo s6 ter conhecimento dos stocks tedricos de materiais, durante os
proximos n periodos de controlo, mas, também das entradas programadas (provenientes das
encomendas emitidas), das previsdes de saida, isto é, saber em que data se processa qual
movimento. E neste pormenor que difere o inventario comum de materiais do inventario
programado.

Exemplo

1. Para um determinado item, tendo neste caso a semana como periodo de controlo, apresenta-se
na Figura. lll.1, o inventario programado.

O disponivel teérico é a quantidade potencial do stock (incluindo as encomendas programadas e
excluindo as necessidades totais programadas).

Semanas 01 /02 |03 |04 |05 |06 |07 {08 (09 [10 |11 |12
1. Stock tedrico 90 |90 |80 |80 |80 |90 |80 {80 {60 |70 |60 |40
2 Entradas programadas 0O |0 (10({0 |30|0 |O |O |20 (0 (30 |0
3 Necessidades totais programadas |0 |10 |10 |0 ’20 10 |0 |20 /‘10 10 ’50 20
4. Disponivel tedrico (1 + 2 - 3) 90 |80 |80 }80 |90 |80 |80 &0 |70 [0 |40 |20
5. |Stock de seguranca 70 |70 |70 |70 |70 |70 |76 |60 |70 |60 |40 |20

Programa de Aprovisionamento |30 20 30

Prazo de Aprovisionamento « y

(4 semanas) ¢ ° > >

Figura lll. 1 - Inventario Programado

]
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Inventario Fisico Intermitente

Consiste no encerramento periédico do armazém, durante alguns dias, a fim de fazer um balango
(contagem) dos diferentes artigos.

Inventario Fisico Rotativo

Este sistema € uma variante do anterior, no entanto ndo & necessario encerrar o armazém,
processando-se da seguinte forma:

¢ Dividem-se os artigos, de acordo com o nimero de movimentos, nas categorias A, B e C;

¢ Os artigos A sao contados de forma ciclica e uma vez em cada trimestre, enquanto os B séo
contados semestralmente e os C anualmente;

¢ No inicio de cada dia de trabalho sdo controlados os movimentos dos artigos entrados e saidos,
no dia anterior.

Nota

Nos artigos com maior numero de movimentos, ha maior probabilidade da ocorréncia de desvios.
Exemplo

2. Imaginemos uma empresa com 1 000 artigos distintos:

- 200 artigos da categoria A,

- 300 artigos da categoria B;

- 500 artigos da categoria C.

A empresa trabalha, aproximadamente, 260 dias Uteis por ano ou 65 dias por trimestre.

Em cada dia de trabalho contam-se aproximadamente:

200A+—B+500C 7,3 artigos/di
— —(C) = i i
o5 W)+ 2 (B)+ 2 (C) =7 3 artigos/dia

300
1
Inventario Fisico Permanente

Este sistema consiste em contar diariamente, no fim de cada dia de trabalho, apenas os artigos que
tenham tido movimento durante esse dia.

Assim, se houver qualquer erro, tera apenas que se verificar esse dia, simplificando-se a tarefa de
correcgao.

i
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O POC e os Sistemas de Inventario

A Contabilidade Geral € um excelente suporte da gestdo de stocks, pois através dela pode
apurar-se os movimentos de existéncias, os custos e os resultados que originam.

Segundo o POC, a classe 3 serve para registar a movimentagdo de contas de existéncias que s&o,
como sabe, 0s bens armazenaveis adquiridos ou produzidos pela empresa e que se destinam a
venda ou a serem incorporados na produgao.

A movimentagao de contas de existéncias deve ser efectuada tendo em atencao dois objectivos:

e O conhecimento em qualquer momento, do valor dos stocks de que a empresa € proprietaria, ou
detém;

¢ O apuramento do custo dos produtos vendidos e consumidos e, consequentemente do resultado
apurado nas vendas ou na producéo.

Tais objectivos sao apurados de duas formas distintas:

A. Sistema de Inventario Permanente

Através deste sistema é possivel determinar permanentemente o valor dos stocks em armazém e
apurar em qualquer momento os resultados obtidos nas vendas ou na produgao. Para tal basta
criar dois tipos de contas: conta ou contas que nos déem a conhecer permanentemente o valor dos
stocks da empresa e conta ou contas de custo dos produtos vendidos ou consumidos para nos dar
a conhecer, também permanentemente, o custo das vendas ou producdo, apurando-se a partir do
valor de venda ou de producgao os respectivos resultados.

B. Sistema de Inventario Intermitente ou Periédico

Neste caso, o valor dos stocks em armazém e dos resultados apurados, s6 é determinavel através
de inventariagcbes directas dos bens em armazém, efectuadas periodicamente. Ou seja, enquanto
que pelo inventario permanente se acompanha todo o movimento de produtos em armazém, pelo
intermitente, tal ndo acontece, tendo que se recorrer a uma contagem fisica para conhecimento do
movimento.

Regularizagdo de Existéncias

Segundo o POC, a conta 38 destina-se a servir de contrapartida ao registo de quebras, sobras,
saidas e entradas por ofertas, bem como a outras variagdes nas contas de existéncias nao
derivadas de compras, vendas ou consumos.

Esta conta 38, sendo transitéria, apds a realizacdo da sua funcao, saldara através da adequada
conta de existéncias, qualquer que seja o sistema de inventario utilizado. No entanto, 0 momento
em que se opera a transferéncia do saldo ocorrido é que varia:

¢ No sistema de inventario permanente as subcontas 38 saldarédo logo a seguir aos movimentos
que originaram a extensao inicial,

¢ No sistema de inventario intermitente, o saldo das subcontas 38 sera transferido, apenas no final
do periodo, para a apropriada conta de existéncias.

]
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Resumo

1.

2.

3.

A gestdo administrativa dos stocks compete conhecer, permanentemente, quais os materiais
armazenados, 0s respectivos movimentos de entrada e saida de armazéns e as quantidades
existentes em unidades fisicas e monetarias dos stocks.

Neste capitulo evidenciou-se a importancia de manter actualizado um conjunto de dados
relativos a cada artigo do stock, nomeadamente, os seguintes:

e Designagao;

¢ Codificacao;

e Especificagao;

e Unidades de compra e de utilizagao;

¢ Quantidades entradas e saidas e respectivas datas de movimento;
« Ultimo preco de custo unitario e custo médio ponderado;

¢ Saldo em quantidade e valor.

Depois de definidos os sistemas de codificagdo dos materiais: numéricos, alfabéticos, alfa-
numeéricos e de barras; foi exemplificado um coédigo numérico com cinco campos para identificar
o tipo de material de stock, a classe, a familia, o nimero de ordem e um algarismo de controlo
(checkdigit).

A especificacdo de um material é o conjunto de atributos ou caracteristicas, que permite
distinguir o material e conferir-lhe aptidoes de utilidade.

Uma empresa deve normalizar os materiais de stock reduzindo a respectiva variedade.

A empresa deve manter um ficheiro de materiais adaptado as suas necessidades de gestédo e

actualizado, se possivel, em tempo real.

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
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Controlo dos stocks em quantidades fisicas pode efectuar-se através de inventarios e, neste
capitulo, compararam-se trés tipos de inventarios:

Inventario permanente, obtido a partir do ficheiro de materiais, que permite conhecer o stock
de cada artigo, em tempo real;

Inventario programado, que permite conhecer, por artigo do ficheiro, para um certo horizonte
temporal e por cada periodo de controlo, o stock teérico e o disponivel teérico;

Inventario fisico, que permite manter controlados os stocks em armazém, com base em
contagens fisicas.

Controlo de existéncias em valor monetario pode obter-se através da contabilidade geral.
Segundo o poc, a classe 3 serve para registar a movimentagdo de contas de existéncias que
visa, essencialmente dois objectivos:

Conhecimento do valor dos stocks;

Apuramento do resultado nas vendas ou na produgao

Tais objectivos podem atingir-se através de dois sistemas informativos:
Sistema de inventario permanente;

Sistema de inventario intermitente.

i
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Questdes e exercicios

Descreva 0 dmbito da gestao administrativa dos stocks.
Indique como se caracteriza a nomenclatura de um artigo do stock.

Dé um exemplo de cédigo de matéria-prima, para utilizagcao informatica, justificando.

Evidencie as vantagens de se normalizar as variedades do stock.

Distinga entre controlo administrativo das existéncias e controlo fisico dos stocks.

POC.
Enumere as vantagens do inventario programado.

Expligue como se mantém um inventario fisico rotativo.

]
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Explique a importancia de se formalizar e introduzir no ficheiro a especificagdo dos materiais.

Esquematize os varios critérios valorimétricos das saidas de material do armazém, segundo o
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Resolugdes

1. A gestdo administrativa dos stocks compete conhecer permanentemente:

e Quais os materiais armazenados,
e Movimentos de entrada e saida de armazéns,

e Quantidades em unidades fisicas e monetarias dos stocks.

Torna-se necessario, para gerir os stocks, ter um conhecimento exacto de cada “item” ou artigo das
existéncias nao s6 em quantidade fisica, valor e qualidade, mas também em dimensao, forma, peso
e campo de aplicacao.

2.

Nomenclatura é o conjunto de elementos de identificagao de um artigo do stock.

A nomenclatura compreende:
¢ A desighacao;

¢ A codificacao.

Designagao é o nome pelo qual o artigo € conhecido na empresa.

Pode adoptar-se uma designacgao externa a empresa, por exemplo, a designagao do fornecedor.

Codificagao € uma representacao simbdlica ou uma referéncia que identifica exactamente o
material ou artigo de forma inequivoca.

3. Considere um cédigo com os cinco campos seguintes:

30.238.337.025.8
Artigo do stock de matérias primas ‘ r 1

Classe dos acos

Familia dos varoes

N° de ordem do artigo

Checkdigit

i
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Como se constata do exemplo, o stock pode estar subdividido por tipos de material (matéria prima),
estes por classes, familias e finalmente estas por nimeros de ordem.

Assim,

¢ 0O n° 30 corresponde ao tipo de material de stock: matérias primas;

e 0O n° 238 corresponde a classe dos acos inoxidaveis AISI 304;

e 0O n° 337 corresponde a familia dos varoes;

e 0O n° 025 corresponde ao n° de ordem igual ao didmetro do varao, que no exemplo € de 25 mm;
¢ O n° 8 ¢é o checkdigit que confirma a correc¢ao do respectivo cédigo.

Este sistema de codificacdo assenta numa base organizativa e classificativa de todos os materiais,
a qual deve ser estruturada e implementada pela gestdo administrativa dos stocks.

4. No ficheiro de materiais, associado a nomenclatura de cada artigo deve constar a respectiva
especificagao.

Especificagcdo de um material,é o conjunto de requisitos da qualidade, isto €, o conjunto de
atributos ou caracteristicas, traduzido em termos qualitativos e quantitativos, que lhe confere
aptidoes de utilidade e permite verificar a conformidade.

Uma especificagdo pode definir padrbes de comportamento e de segurangca do material, indicar
prescricdes de embalagem, discriminar ensaios e testes de controlo da qualidade, referir normas e
regulamentos de referéncia.

A especificagdo do material é fundamental para a sua compra e respectiva recepc¢ao qualitativa.

Se fornecedores e clientes usarem para o mesmo artigo ou material a mesma nomenclatura, isto &,
a mesma designacao e codigo para a mesma especificacdo, sera facilitada a transacgado e o
respectivo processamento.

5. A seleccédo dos materiais que irdo incorporar o stock, € uma das principais actividades da
gestdo administrativa dos stocks.

De toda a gama de materiais existentes, uns normalizados de acordo com Normas Portuguesas
(NP) que sao emitidas pelo Instituto Portugués da Qualidade (IPQ) outros de acordo com normas
harmonizadas europeias (EN) que sao emitidas pelo Comité Europeu de Normalizagao
(CEN/CENELEC) e outros que ndo s&o normalizados, alguns dos mais utilizados, podem fazer
parte de uma normalizagdo ou estandardizacao interna da empresa, depois de criteriosa seleccéo.

Compete a gestdo administrativa dos stocks analisar caso a caso e decidir quais desses materiais
deverao constar no stock, mediante analises proprias de natureza econdémica.

Conhecidos os artigos que constituirdo o stock, os dois passos seguintes sao:
e Estabelecer a nomenclatura e a especificacao;
e Carregar o ficheiro de materiais.

Critérios de anadlise e selecgdo do material de stock

]
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Além da analise prépria de natureza econoémica para viabilizar a introducdo de artigos no stock,
existem outros critérios mais gerais que também devem ser observados. Normalmente, sé se
efectua esta analise depois da filtragem dos artigos pela aplicagdo daqueles critérios que
condicionam a referida introdugao. Os critérios gerais de analise sdo de dois tipos:

o Critérios de aceitagao - indicam a conveniéncia de se proceder a introdugdo do material no
stock ao verificar-se uma das seguintes condi¢des:

- Materiais de utilizacdo geral, de dificil aquisicdo no mercado e com longos prazos de
aprovisionamento;

- Materiais de utilizagdo restrita, ou fabricados especialmente para o stock (ndo usuais no
mercado), desde que os prazos de aprovisionamento ou ciclos de produgdo sejam longos e
incompativeis com os prazos de utilizagdo, independentemente dos consumos previsionais que
naturalmente serdo baixos.

Critérios de rejeicdo - indicam a inconveniéncia de se colocar um material no stock se for
verificada uma das condicdes seguintes:

- Materiais de elevado valor e de reduzido consumo, mesmo que 0s prazos de aprovisionamento
sejam incompativeis com os programas de fabrico (que definem exactamente o momento da
utilizacao);

- Materiais de utilizagado corrente, de baixo consumo e de facil aquisig¢ao;

- Materiais de utilizacdo muito especifica, de consumo esporadico, se os prazos de
aprovisionamento forem compativeis com os prazos de utilizacio previstos.

Nota

A reducgdo da variedade de artigos normalizados no stock e a concentragdo da compra num numero
minimo de fornecedores, que oferecam garantia de qualidade, revela-se de grande vantagem
economica para a empresa

6. Controlo Administrativo das Existéncias

Este tipo de controlo é efectuado recorrendo ao ficheiro de materiais onde sao registadas todas as
entradas e saidas de cada artigo.

A implementacgao do ficheiro de materiais e a sua estrutura, deve ser cuidadosamente estudada, e
bem adaptada ao movimento que se pretende controlar. No entanto, no ficheiro de materiais deve
constar, para cada artigo, os seguintes elementos:

¢ A codificacdo do material;
¢ A designagao do material;
o A especificacdo do material;

¢ As unidades de compra (de encomenda a fornecedores) e de utilizacao (de requisi¢cao interna ao
armazém) do material, e respectiva correspondéncia;

e O registo das quantidades entradas do material em armazém, respectivas datas e identificacdo
dos documentos (guias de entrada);

¢ O registo das quantidades saidas do material do armazém, respectivas datas e identificacdo dos
documentos (requisicdes, ordens de entrega);

¢ A quantidade existente em armazém (stock);

¢ O ultimo precgo de custo unitario;
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¢ O custo médio ponderado;

¢ O saldo da existéncia em armazém (valorizacao da quantidade fisica ou do stock).

Existéncias

As existéncias da empresa (dadas em valor) correspondem as quantidades fisicas valorizadas de
acordo com os critérios de valorimetria indicados no POC, sendo o mais pratico e usual o critério do
custo médio ponderado.

Custo médio ponderado

E, normalmente, o custo médio ponderado que permite atribuir o valor aos stocks e resulta do prego
de custo (da compra) considerado.

O preco de custo é o preco a entrada do armazém e obtém-se pela soma dos valores da
factura do fornecedor (deduzidos os descontos comerciais obtidos) com os encargos com a
compra (transportes, seguros, taxas, ...).

Normalmente, calcula-se este preco de custo em relacdo a unidade de compra (que pode diferir da
unidade de utilizagao interna), por isso é designado prego de custo unitario.

Custo Médio Ponderado de um Artigo

O custo médio ponderado (unitario) € obtido da seguinte maneira: - se der entrada em
armazém uma quantidade Q .de unidades de um artigo adquirido cujo prego de custo unitario
seja ¢, o valor V da quantidade Q. ¢: V = cyx Q,; se entretanto, existir no stock, S
unidades valorizadas com o anterior custo medio ponderado c,, o valor da existéncia antes da
entrada do reaprovisionamento ¢: E, = ¢, x S.

Como o valor na nova existéncia sera: E = E, + V e a quantidade fisica total do stock:
S =Q, + 8, entéo,

o novo custo médio ponderado (unitario) sera:

E ¢ xS+c¢ xQe
cmp. = — = -2 1
St S+Q,

Nota

Sempre que se fala em existéncias, esta a referir-se valores (em unidades monetarias); no caso
de se nomear stocks entao o “valor’ em causa é a quantidade existente em unidades fisicas.

Outros Critérios Valorimétricos
A valorizacido de existéncias, como processo de determinagao dos pregcos de entrada e de saida,

assume um relevo tanto mais especial quanto maior for o volume de stocks da empresa.
Relativamente as entradas, as existéncias devem ser valorizadas pelo preco de custo, consistindo

]
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este, como ja vimos, em todos os encargos (preco de factura, fretes, seguros, etc.) deduzidos dos
descontos comerciais obtidos.

No que respeita a valorizagdo das saidas podem apontar-se varios critérios, que podem ser
sintetizados como segue:

Critérios

Custo especifico

e Custo cronolégico directo
e Histdricos (FIFO)
Custo cronolégico inverso
(LIFO)

a. Critérios c/base
nos custos e Preco de substituicao (NIFO)

Custo padrao
Custo
orcamentado

e De reposicao

Valorimétricos
das Saidas

b. Critérios c/base nos pregos de venda - Preco de venda

s . e Dupla avaliacao
c. Critérios mistos P ¢

e Menor dos pregos

b. Critérios com Base nos Custos

86

Através destes, as saidas sdo valorizadas pelo seu preco real no caso dos custos historicos e
eventualmente do custo de reposicao, e pelo preco previsto no caso dos custos aprioristicos e
eventualmente no de reposigao.

a.2. Os custos histéricos correspondem a custos passados, ou seja, aos que foram suportados

na aquisicao das existéncias, séo eles:

e Custo Especifico - os bens sido avaliados pelo seu preco real ou seja, por todos os

encargos de compra que lhe sejam directamente imputaveis. E de aplicacdo dificil,
sendo utilizado apenas por alguns ramos de actividades, nomeadamente, ourivesarias e
joalharias, comércio de automdveis e maquinas industriais, isto é, artigos de elevado
valor unitario.

Custo Cronolégico Directo ou FIFO (first in, first out) — as existéncias vendidas e
consumidas sao valorizadas pelos precos mais antigos, sendo, consequentemente, as
existéncias em armazém valorizadas aos pre¢os mais recentes. Tal critério origina que,
em periodos inflacionistas, as empresas tendam a apurar margens mais elevadas, pois o
custo das existéncias vendidas é fungdo de precos (de custo) antigos, enquanto as
vendas sao registadas a precos recentes (inflacionados). Devera ser evitado quando se
pretenda a apresentagao de resultados mais baixos.

e Custo Cronoldgico Inverso ou LIFO (last in, first out) — valorizam-se as existéncias em
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armazém pelo pre¢o mais antigo, sendo as saidas movimentadas, em consequéncia,
pelos mais modernos. Tal procedimento origina, em periodos inflacionistas, o
aparecimento de lucros mais baixos, dado o custeio mais elevado das vendas, havendo
no entanto o inconveniente da subavaliacdo dos stocks em armazém.

Custo Médio Ponderado — o prec¢o unitario das existéncias é determinado pela média
ponderada do preco de compra e do valor dos stocks em armazém. Tal média pode
efectuar-se:

iii) Apods cada compra (ver exercicio resolvido anteriormente)

iv) Apés o total das entradas durante um certo periodo.

O critério do custo médio, situando-se numa posicéo intermédia do LIFO e do FIFO, elimina as
vantagens e os inconvenientes destes ultimos. Ainda que a sua aplicagao origine menos riscos,
apresenta o inconveniente de o custo actual de um dado artigo, ao ser ponderado com um prego
mais antigo, poder vir a ser substancialmente alterado, afastando-se deste modo do seu valor real.
E, entretanto, o critério mais utilizado na pratica, como vimos, e o de mais facil aplicacdo aos
processos computorizados.

c.2. Os custos de reposicao representam precgos de substitui¢ao:

Custo de Mercado ou NIFO (next in, first out) — as existéncias sao valorizadas pelo prego
que a empresa teria de suportar se substituisse as suas existéncias, nas condi¢gdes em
que se encontravam as actuais.

a.4. Os custos aprioristicos, como a propria designac¢ao o indica, sao determinados a priori, ou
seja, correspondem a custos previsionais ou previsiveis num futuro préximo. A sua
determinacgao pode efectuar-se com base em:

Custos Padrées — quando determinados em funcdo de condicbes ideais de
aproveitamento e funcionamento de todos os factores produtivos: capacidade maxima
do equipamento, produtividade éptima do trabalho, etc. Sendo um custo “ideal”, constitui
mais uma meta a atingir que uma verdadeira valorizagao de stocks.

Custos Orgcamentados — determinados com base em quadros discriminativos da
actividade a desenvolver num futuro imediato, ponderados todos os factores que a
afectam ou poderao vir a afectar.

d. Critérios com Base no Pre¢o de Venda

Utilizando-se estes critérios, os stocks sdo avaliados pelo preco por que se espera que venham
a ser vendidos. Tal procedimento origina o registo no momento da avaliagdo de lucros
potenciais, ou seja, de resultados que apenas se efectivam no momento da venda. Por esta
razao nao é corrente a sua utilizagao.

e. Critérios Mistos

Nestes critérios, os stocks sado avaliados quer pelo seu custo historico, quer pelo preco de
venda. A opcao entre cada um destes, ou ambos simultaneamente, levou ao aparecimento de
dois critérios:

e Dupla Avaliagdo — pelo qual os stocks sdo avaliados pelo seu pre¢o de venda esperado ou
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real e pelo custo histérico. Tem a vantagem de possibilitar a determinacéo do lucro potencial
(esperado) sem, no entanto, desprezar o seu custo histérico.

e Menor dos Custos — quando o stock é avaliado pelo menor dos dois valores: preco de custo
histérico ou preco de venda. No caso do preco de venda ser inferior ao custo histérico — caso
de mercadorias depreciadas — este critério apresenta-se vantajoso visto evidenciar valores
mais realistas para o stock.

Controlo Fisico dos Stocks

Este tipo de controlo consiste na contagem fisica dos materiais existentes em armazém,
comparando os resultados obtidos com os saldos administrativos, fornecidos pelo ficheiro de
materiais.

Esta operagao designa-se por inventario fisico.

Inventarios

Existem diversos tipos de inventarios. Vai referir-se os mais correntes:
1. Inventario permanente;
2. Inventario programado;
3. Inventario fisico intermitente;
4. Inventario fisico rotativo;
5. Inventario fisico permanente.
Inventario Permanente

A partir do ficheiro de materiais pode efectuar-se uma listagem que contem todos os itens em
armazém e as respectivas quantidades fisicas num dado instante.

Se esta listagem for actualizada no acto de cada movimento de entrada e de saida, e aplicado o
adequado critério valorimétrico, é possivel saber em cada momento o que existe no(s) armazém(s)
da empresa em quantidade e valor monetario. Esta listagem ¢é designada por inventario
permanente.

O inventario permanente € universalmente utilizado nas empresas. Quando existem centenas ou
milhares de artigos, s6 com um sistema informatico é possivel geri-lo eficientemente e saber para
cada artigo a quantidade correcta em cada momento.

i
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Inventario Programado

Este inventario permite, ndo s6 ter conhecimento dos stocks tedricos de materiais, durante os
préximos n periodos de controlo, mas, também das entradas programadas (provenientes das
encomendas emitidas), das previsdes de saida, isto é, saber em que data se processa qual
movimento. E neste pormenor que difere o inventario comum de materiais do inventario
programado.

Inventario Fisico Intermitente

Consiste no encerramento peridédico do armazém, durante alguns dias, a fim de fazer um balanco
(contagem) dos diferentes artigos.

Inventario Fisico Rotativo

Este sistema &€ uma variante do anterior, no entanto ndo é necessario encerrar o armazém,
processando-se da seguinte forma:

¢ Dividem-se os artigos, de acordo com o niumero de movimentos, nas categorias A, B e C;

¢ Os artigos A sao contados de forma ciclica e uma vez em cada trimestre, enquanto os B séo
contados semestralmente e os C anualmente;

¢ No inicio de cada dia de trabalho sdo controlados os movimentos dos artigos entrados e saidos,
no dia anterior.

Nota
Nos artigos com maior nUmero de movimentos, ha maior probabilidade da ocorréncia de desvios.
Inventario Fisico Permanente

Este sistema consiste em contar diariamente, no fim de cada dia de trabalho, apenas os artigos que
tenham tido movimento durante esse dia.

Assim, se houver qualquer erro, tera apenas que se verificar esse dia, simplificando-se a tarefa de
correcgao.

7. No que respeita a valorizagao das saidas podem apontar-se varios critérios, que podem
ser sintetizados como segue:

]
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a. Critérios c/base

nos custos
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Histoéricos

Custo especifico

Custo  cronolégico  directo
(FIFO)

Custo cronolégico inverso
(LIFO)

Preco de substituicao (NIFO)

Custo padrao

e De reposicdo{ e Custo
Critérios - orcamentado
Valorimétricos
das Saidas
b. Critérios c/base nos pregos de venda - e« Precgo de venda
o . Dupla avaliagao
c. Critérios mistos
e Menor dos pregos
8. Este inventario permite, ndo s6 ter conhecimento dos stocks tedricos de materiais, durante

0s proximos m periodos de controlo, mas, também das entradas programadas (provenientes das

encomendas emitidas), das previsdes de saida, isto é, saber em que data se processa qual
movimento. E neste pormenor que difere o inventario comum de materiais do inventario

programado.

9. Dividem-se os artigos, de acordo com o numero de movimentos, nas categorias A, B e C;

Os artigos A sao contados de forma ciclica e uma vez em cada trimestre, enquanto os B séo
contados semestralmente e os C anualmente;

No inicio de cada dia de trabalho sdo controlados os movimentos dos artigos entrados e
saidos, no dia anterior.

1]
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Objectivos

No final deste unidade tematica o formando deve estar apto a:

Descrever o ambito da gestdo econdmica dos stocks;

e Explicar os conceitos fundamentais da gestdo econdmica dos stocks;

¢ Relacionar e quantificar as variaveis-chave da gestao econdmica dos stocks;
o Distinguir os sistemas de gestdo econdmica dos stocks;

e Caracterizar os métodos de aprovisionamento;

o Efectuar o controlo da gestdo econdémica dos stocks;

Temas
1. Definigcdo e Conceitos Fundamentais
2. Sistemas de Gestdo Econdmica dos Stocks e Métodos de Aprovisionamento
3. Controlo da Gestdo Economica dos Stocks
e Resumo;
¢ Questdes;

e Resolugdes.
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1. DEFINICAO E CONCEITOS FUNDAMENTAIS

Ambito da Gestdo Econémica dos Stocks (GES)

A gestao econdémica dos stocks compreende a aplicagao de um conjunto de principios, regras
de decisdo e metodologias que permitem manter existéncias econémicas.

Ha autores que preferem a designagao de gestao previsional de stocks, na medida em que se
baseia em técnicas de previsado, aplicadas ao calculo das necessidades independentes (ver 1.5.).

Objectivos da GES

A gestao econdmica dos stocks (GES) tem dois objectivos fundamentais:

o Determinar quanto reaprovisionar;

e Estabelecer quando reaprovisionar, isto €, quando solicitar uma intervencdo de Compras ou
quando solicitar uma entrega de material, no ambito de um contrato aberto com um fornecedor

(Exemplo: contrato anual de fornecimento com entregas parcelares).

Estes objectivos sdo concretizados para cada artigo do stock, que tem caracteristicas especificas.

As Datas e os Prazos de Aprovisionamento

Como se viu em 1.4, pode definir-se:

Prazo de aprovisionamento (pa) ou de disponibilizagcdo como o intervalo de tempo que
decorre entre a data de detec¢cdo da necessidade do material e a data de disponibilizagdo do
material para o utilizador.
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Calculo do Prazo de Aprovisionamento (

pa)

IEFP

Para o calculo do pa pode considerar-se 0 prazo como o somatorio de todos os prazos (estimados
com base em dados histdricos) intervenientes no processo de aquisigdo conforme mostra a Figura

[.1.

PRAZO DE APROVISIONAMENTO

Data da deteccao
—— da Necessidade

Data Limite

(programada)

P. P. P. entrega P. P.
circulacdo [tratamento desalfand. [ recepgao
Data da o
Colocagao da Data Limite
Encomenda da Entrega

Figura IV.1 - O Prazo de Aprovisionamento

Entende-se por:

Data da detecg¢do da necessidade

e Data da deteccdo da necessidade - quando se verifica a necessidade de se proceder a um
reaprovisionamento ou a uma compra e se elabora o respectivo pedido a compra.

Prazo de circulagao

¢ Prazo de circulacdo - o intervalo de tempo desde a saida do pedido de compra da GES até

chegar a Compras.

Prazo de tratamento

e Prazo de tratamento - o tempo que Compras leva a proceder as rotinas administrativas até a
adjudicacao da encomenda ao fornecedor seleccionado.

Aprovisionamento e Gestao de Stocks
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Prazo de entrega

¢ Prazo de entrega - o prazo acordado com o fornecedor para a entrega do material na Recepc¢ao;
ou se for uma importacdo, até a disponibilidade do material no destino (inclui o prazo de
transporte).

Prazo de desalfandegamento

e Prazo de desalfandegamento - o tempo consumido no desalfandegamento do material oriundo
de pais(es) exterior(es) a Unido Europeia.

Prazo de recepgao
e Prazo de recepcdo - o tempo necessario para se proceder as recepgoes, quantitativa e

qualitativa (quando necessario), a emissao de guia de entrada que acompanha o material para o
armazéem.

O Stock Médio e a Existéncia Média

Pode definir-se:

Stock médio (Sm) como a quantidade média do material em stock num determinado intervalo
de tempo (em unidades fisicas).

As quantidade em armazém dos artigos em sfock variam ao longo do tempo em fungdo das
entradas e saidas do armazém.

Na gestédo de stocks ha necessidade de recorrer ao conceito de stock médio (Sm) de um artigo e
de existéncia média ( E) do inventario global.

Existéncia média ¢é o valor médio das existéncias da empresa num determinado intervalo de
tempo (em unidades monetarias).

Calculo da Existéncia Média Anual - E anual

1. Modelo simplificado

Por razbes de ordem pratica, esta média é sempre referida ao ano. Entdo, calcula-se apenas a
média aritmética das existéncias nos finais de todos os meses do ano. Assim:

— Somatorio das existencias mensais

anual ~ 12
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Exemplo

Considere-se as existéncias correspondentes aos finais dos meses, constantes do seguinte grafico,
em milhares de euros:

10.000 —
9.000 —
8.000 —
7.000 —
o1
5. —

4.000 —<
3.000
2.000 —

1,000 | _|

J FMAMUJ J A S OND

Figura IV.2 - Existéncias Mensais de 1998

— 60000
Dos valores do grafico conclui-se: E = T= 5 000 euros (valor apontado pela seta).
2. Modelo a partir do conceito de existéncia média mensal

Apesar de ndo ser um valor exacto, visto a existéncia média variar ao longo do més, o valor médio
obtido com base nas existéncias médias mensais ja tem uma aproximacgao suficiente para os
célculos dos parametros que se irdo seguir.

Para o calculo da existéncia média mensal, parte-se do seguinte principio: - a existéncia final do
més € a mesma existéncia no inicio do més seguinte, ou Einicial do mes € igual @ E final do mes anterior-

Assim, deduz-se que a existéncia média mensal é:

E — inicial do mes final do mes

m 2
Exemplo
2. Calcular a existéncia média do més de Marco, com base no gréafico da Fig.4.2
Séao dados do problema:
®  Einicial de Marco = 4.000 €
® Efnaidemarco = 8.000 €

Entdo, a E marco =4'0002ﬂ = 6.000 €;
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visualizando no grafico:

10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

0t t t |
Margo Margo Margo
(inicio) (médio) (final)

Calculo da existéncia média anual a partir das existéncias médias mensais

Sendo

+ + +
__Dez. ant. EJan . EJan EFeV . ENov EDez

EJan_ 2 ’ EFev= 2 o s EDez=

Da soma destas existéncias médias resulta que a existéncia média anual corresponde a:

_ ) zEm
anual 12

O Custo Unitéario de Aquisicao de um Material/Artigo

Pode definir-se preco de custo unitario ou custo unitario de aquisigao ou

Custo unitario (u) de um material como o valor a que o material devera ser contabilizado a
entrada em armazém.

Segundo o POC - Plano Oficial de Contabilidade, este valor inclui todos os encargos relativos a
compra, designadamente:

¢ Preco do material pago ao fornecedor;

e Encargos com os transportes de conta da empresa;

¢ Encargos aduaneiros e com os despachantes oficiais;
¢ Encargos financeiros com eventuais créditos, livrancas;

e Encargos com os seguros de conta da empresa.
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Calculo do custo unitario de aquisi¢cdo - u

Encargos totais da compra

Q

u = prego de custo unitario da compra (factura) +

onde Q é a quantidade de material comprado em unidades fisicas de compra.
Exercicio
1. Calcule o custo unitario de aquisicdo do artigo A conhecendo os dados seguintes:
- Encomenda de 300 unidades de A;
- Preco unitario facturado pelo fornecedor: 20 Euros;
- Encargo de transporte: 500 Euros;

- Outros encargos da empresa: 200 Euros.

O Custo Médio de Efectivacao de uma Encomenda

Pode definir-se

Custo médio de efectivacdo de uma encomenda (a) ou custo médio de passagem de uma
encomenda como o encargo total correspondente ao processamento de uma encomenda de um
artigo (pode corresponder a uma posi¢dao da encomenda se esta tiver varias posicdes), relativo
aos encargos administrativos dos diferentes 6rgaos intervenientes no processo de compra, até a
liquidagao da factura.

Calculo do custo médio de efectivagao de uma encomenda - a

CApro - CArm + CConf
Nyot X Pos

a =

Onde
Capro - € 0 encargo anual do Departamento de Aprovisionamentos

Carm - € 0 encargo anual da Armazenagem exclusivamente (sem os encargos referentes a
Recepcgéao)

Cconf - € 0 encargo anual com a conferéncia de facturas, o langamento e ordens de
pagamento das facturas dos fornecedores
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Nwt - € a previsdo do numero total de encomendas que a empresa langara ou adjudicara no ano

Pos - é o numero médio anual de posi¢cbes por encomenda

O Custo de Posse de um Artigo e do(s) Stock(s)

Pode definir-se

Custo de posse (Cp) de um artigo como o custo inerente a permanéncia do stock médio em

armazeém num ano, desse artigo.

e

Taxa de posse (tp) como uma taxa, apresentada sob a forma de percentagem, que é aplicada

a existéncia média anual.

Se a taxa de posse for aplicada a existéncia média anual de um artigo, obtém-se entdo o custo
anual inerente a permanéncia desse artigo em armazém, isto é, o custo de posse do artigo.

Assim,

Custo de posse dos stocks nao € mais do que o somatoério dos custos de posse de todos os
artigos que compdem o stock.

Calculo da Taxa de Posse - tp

Vamos considerar que a taxa de posse se obtém pela soma de duas parcelas:

t, = (F + A)%

p
1. Determinacgao da taxa F
Pode considerar-se para o valor de F as seguintes hipoteses:

¢ A taxa de juro bancaria (minima) - J - para os depdsitos a prazo de um ano - deduzida da parte
correspondente ao imposto

o A taxa de rendibilidade média dos capitais aplicados

Resultado da Exploracao X 100%

e O racio financeiro: . :
Capital Proprio
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2.Determinacgao da taxa A
Pode considerar-se o valor de A seguinte:

Total dos Encargos com a Armazenagem
A= x 100%

Eanual

O Custo Total do(s) Stock(s)

Custo total do stock (CTS) é o somatério dos custos totais do stock de todos os artigos que o
integram, sendo composto pelo custo total dos materiais em armazém acrescido dos respectivos
custos de armazenagem e de gestéo.

CTS = D Ct.
1

O custo total do stock de cada artigo (Ct. ), no periodo de um ano, resulta da soma das parcelas
seguintes:
e Custo de aquisicdo do material no ano
e Custo de efectivagao de encomendas do material no ano
e Custo de posse do material no ano
e Custo de roturas do material

Da definicdo do CTS, verifica-se que cada artigo o influi directamente em virtude de ser uma
parcela deste custo.

Como o objectivo principal da Gestdo Econdmica de Stocks € minimizar o CTS, a um nivel tal que

as roturas de armazém se situem numa faixa entre 1% e 2%, pode-se partir do principio de que se
todas as parcelas forem minimizadas também o CTS o sera.

Variaveis-Chave da Gestao Econémica dos Stocks (GES)

Ja se abordou no 1° capitulo o conceito de procura (1.5.), de onde resultavam as necessidades
independentes (I.5.), que se fundamentam em previsoes.

Uma das principais variaveis da GES é o consumo previsto que traduz uma quantidade

correspondente a necessidade independente para um determinado prazo (hormalmente um ano) de
um artigo concreto.

Aprovisionamento e Gestao de Stocks Guia do Formando 101



IEFP IV. A GESTAO ECONOMICA DOS STOCKS

A Variavel Consumo (Previsto)

Consumo previsto (S) para um item do inventario é a previsdo de utilizacdo desse item, em
unidades fisicas, para um determinado prazo (em principio um ano), baseada na necessidade
independente derivada da procura nesse prazo.

¢ O consumo S (em unidades fisicas) corresponde a variagdo do stock desse artigo na unidade
de tempo (ano, més, dia, hora, etc.) no sentido decrescente (variacdo negativa).

Se a variagao do stock for crescente (variagdo positiva), tratar-se-a de uma entrada de material
no stock, em resultado da chegada a armazém de uma encomenda ou de uma remessa ao
abrigo de uma encomenda em aberto.

Se for S o consumo previsto, para um prazo p, entdo, o consumo médio - S - nesse prazo é
dado por:

o |

Exemplo
1. Se a quantidade existente em armazém do artigo A for de 60 unidades, em 31 de Dezembro
do ano (N - 1), e em 1 de Janeiro do ano N a variagdo do stock de A for de + 680 unidades
(variacdo positiva), com um consumo previsto para o ano N de 600 unidades, qual sera o stock
previsto em 30 de Junho do ano N?

Resolugao

— S 0
S (média mensal) = — = —— =50 unidades/més
12 12

Stock disponivel em 1 de Janeiro do ano N:
Sp =60 + 680 = 740 unidades
Stock previsto em 30 Junho do ano N:

Sp =740 - (6 x 50) = 440 unidades

e O consumo C (em unidades monetarias), no prazo p, de um item cujo prego unitario é u, sera

C=Sxu

O consumo médio - C, para o prazo p, sera

102 Guia do Formando Aprovisionamento e Gestdo de Stocks




IV. A GESTAO ECONOMICA DOS STOCKS IEFP

S | O

ou por substituicdo de variaveis:

C=Sxu

(usualmente também se referencia este prazo a um ano)

Exemplo

2. Se 0 prego de custo unitario de aquisi¢do do artigo A for de 20 Euros, qual sera o consumo
médio em unidades monetarias, se o consumo previsto para o ano N for de 600 unidades?

Resolugao
O consumo C (em unidades monetarias), no prazo de um ano (p = 12 meses) sera:

C=Sxu=600x20 =12 000 Euros/ano

O consumo médio C sera:

C=—-= = 1 000 Euros/més

C _ 12000
p 12

ou

600
Xu= 7 x 20 =1 000 Euros/més

n|

Cc =

Outras Variaveis-Chave da GES

A quantidade - Q - de material a reaprovisionar, em unidades fisicas.

A quantidade econémica de encomenda - Q.. - quantidade a reaprovisionar de um artigo, que
minimiza o custo total anual desse artigo.

O nuamero de encomendas - N - efectuadas no prazo p (em principio um ano).

O nuimero econémico de encomendas - N, - nUmero de encomendas de um artigo (por ano)
de quantidade: Qee.

O Stock de seguranga - SS - que visa prevenir as oscilagbes do consumo quando ha
sobrecargas de produgcdo e também eventuais atrasos nas entregas de material pelos
fornecedores.

O prazo de segurancga - ps - 0 intervalo de tempo coberto pelo stock de seguranga ao ritmo de
consumo médio estimado.

O prazo de (re)aprovisionamento - p, - prazo para o qual se reabastece o stock com uma
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quantidade Q.

e O prazo econémico - p. - 0 tempo que a quantidade econdmica de encomenda leva a ser
consumida ao ritmo de consumo médio estimado.

e O prazo total - p; - o tempo necessario para o consumo de todo o material, de um artigo,
existente no stock. Logo pt= pst pa (OU pe).

Relacbes Basicas entre Variaveis

. S . . . -
¢ O nuamero de encomendas - N: Dado por N = 6 Ou seja 0 numero de vezes que € necessario
reaprovisionar a quantidade Q até perfazer o total de consumo previsto S.
Exemplo

1. Considere-se o seguinte grafico representativo da evolugcido do stock de um artigo no periodo de
um ano (p = 12 meses).

cn

Q Q\Q Q
Stock

medio

tempo'

um

o
1l

A
\4

Neste exemplo
S=4 xs

onde, s, € o consumo entre duas encomendas

como Q=s e s=Z

S
conclui-seN = — =4
Q

e O
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stock médio - Sm: corresponde ao stock de seguranga SS acrescido da quantidade Q média,

Q

dada por, E gue é constante durante o ano, entao:

Sm=SS+%

¢ A existéncia média - E- representa o stock médio valorizado:

E=Smxu - E=(SS+%)XU
e O prazo de seguranga - ps - representa o tempo para consumir o stock de seguranga € em

funcdo do consumo médio mensal, é dado por:

=§ ps=12X§
S S

Ps

e O stock de seguranga - SS - em func¢ao do prazo de segurancga, € dado por:
SS=psx S
¢ O prazo econémico - p. - em fungdo do consumo é:

_ Qee
S

pe=12 X %

e

¢ A quantidade econdmica - Qee - em fungcao do prazo econémico é:

Qee =p. X S

Calculo do Custo Total Anual do Stock de um Artigo

O custo total anual (do stock) de um artigo (C ) corresponde ao consumo anual desse

material em valor, acrescido dos encargos de armazenagem e dos custos de gestao, referidos a
um ano de exploragéo.

Tendo em conta os conceitos anteriormente apresentados (ver IV.1.) e desprezando o custo de
roturas, o custo total de um artigo é obtido pela soma das parcelas:

C, =Cp+ Cc+C,

onde
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C u - 0 custo de aquisicdo do material a consumir (previsionalmente),

Cm=C=Sxu

C. - ocusto de efectivacdo de encomendas do material, de natureza administrativo, € de um

custo de gestao, correspondente ao custo total da emissdo das encomendas a adjudicar no ano,
pelo que:

onde a - custo administrativo médio de uma encomenda

Cp - o0 custo de posse do material € um custo logistico por exceléncia, que resulta da

aplicacao da taxa de posse a existéncia média (considerada constante durante o ano):

Q

Cp=Extp=(SS+E)xuxtp

Substituindo estas equagdes, respectivamente, na equagdo de C, vem:

Q

Ct=qu+§ xa+ (SS+ —)xuxt
Q 2
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Calculo da Quantidade Econdmica de Encomenda (Segundo Wilson)

Representando os custos num grafico (Figura. IV.3) em que a variavel independente Q seja a
quantidade a agdquirir, verifica-se que existe um valor de Q para o qual o custo total C ; sera

minimo.

Custos

R
A+2% |
Custo /
minimo ~ _// c,
/< Cp
V\ C e -
-15% Qe + 20% (quantidade por encomenda) Qe

Figura IV.3- Custos Totais em Funcao da Quantidade a Encomendar

Assim, para cada artigo de armazém, o custo total anual sera minimo se calcular o valor de Q
(quantidade a reaprovisionar de cada vez) que minimiza o custo total - C;, e essa quantidade é
denominada a quantidade econémica de encomenda - Q..

Assim, define-se

Quantidade econémica de encomenda (Q..) como a quantidade a encomendar de cada vez,
que minimiza o custo total anual, relativo a cada artigo do inventario.
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Desta definicdo de Wilson decorre que Qe € 0 valor de Q que minimiza o custo total. Entao,
matematicamente Q obtém-se:
(dCtj _ 0
dQ

Qee

e resolvendo esta equacao, chega-se a férmula de Wilson:

Qee = 2xSxa
V ux tp

Analise de Sensibilidade da Qee
e Variagdo da Qee comae tp

O valor da Qee é pouco afectado pela falta de precisédo de:
a - custo administrativo médio de efectivacdo de uma encomenda;
tp - taxa de posse.

Na verdade demonstra-se, matematicamente, que para variagdes da ordem de 50% de uma
destas variaveis, o valor da Qee varia apenas de cerca de 3%.

e Variacdo do Ct com a Qee

Demonstra-se que o custo total anual do stock de um artigo (Ct) é afectado apenas em cerca de
+ 2%, por variagces de Qee no intervalo [- 15%, + 20%], como alids se pode constatar no grafico
da Figura. IV.3.

Efeito de Descontos de Quantidade

A formula da Qee pode ser utilizada como critério de decisdao de compra, quando os fornecedores
concedem descontos nos pregos unitarios dos materiais, por aumento das quantidades a
encomendar.

O método de avaliagao consiste em aplicar sucessivamente a formula da Qee para os diferentes
valores de prego de custo unitario, u, do material, resultantes dos descontos, até se chegar a uma
quantidade de encomenda para a qual € valida o prego correspondente, isto é, até se atingir a
coincidéncia entre a Qee calculada e as condi¢des oferecidas pelo fornecedor.

A quantidade assim determinada corresponde a do minimo custo total anual do artigo, sendo
portanto a opgao a adoptar.

Expressoes Derivadas da Qee
¢ Numero econémico de encomendas - Nee

E o nimero de encomendas de quantidade: Qee, a emitir num ano para um artigo.

Resulta de N = E e fazendo Q = Qee, vem
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Nee = i RN Nee = w
Qee V 2xa

¢ Prazo econémico de encomenda - pe:

IEFP

E o tempo que Qee leva a ser consumida ao ritmo do consumo médio estimado.

Qee

De p.=12x ? e substituindo Qee pela sua expressao, obtém-se

2xa

e=12x
P Cx tp

(em meses)

¢ Relagao entre o numero econémico de encomendas - Nee, e o prazo econémico - pe. :

Do relacionamento das duas ultimas equacgdes, tira-se a seguinte conclusdo p. x Nee =12 de
onde se deduzem as seguintes expressoes:

Nee-E

pe

Exemplo

—

Pe

_ 12
Nee

1. Uma fabrica de artigos eléctricos prevé para as vendas de um aparelho no proximo ano

aproximadamente 10 000 unidades.

A Gestdo de Stocks conhece a previsdo e sabe que cada aparelho leva 1,2m de fio eléctrico,

incluindo as perdas.

Se o custo unitario do fio for de 1,60 euros, o custo de efectivagao de uma encomenda de 6,00
euros e a taxa de posse de 25%, quais serao os parametros econémicos deste material?

Resolugao
O consumo previsto do cabo é
S$=10000 x 1,2 = 12000 m

e Qee= 2xSxa e substituindo valores, Qee = 2x12000x6,00 _ 600 m
ux tp 1,60x 0,25
S i 12000
e Nee = —— e substituindo valores, Nee = ——— = 20 entregas/ano
Qee 600

12 12
e p.=—— e substituindo valores, p, = % =0,6 més ou p.~ 3 semanas

Nee
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2. SISTEMAS DE GES E METODOS DE APROVISIONAMENTO

Tipologias da Gestdo Econdmica dos Stocks

Os sistemas de gestao econémica dos stocks (GES) sao de dois tipos:
e Sistemas de reposicao do nivel de stock
o Sistemas de planeamento de necessidades
o Sistemas de Reposi¢do do Nivel de Stock
Define-se reposi¢cao do nivel de stock como o conjunto de procedimentos (regras de decisao,

métodos de actuacdo e rotinas de registo) que visa assegurar a disponibilidade fisica continua
de artigos de stock, face a uma procura incerta.

Exemplo de um Sistema de Reposigdo Simples

O sistema das duas caixas pode ser usado para artigos de baixo preco e elevado consumo, tais
como parafusos e porcas.

Uma caixa é colocada no posto de trabalho para satisfazer as necessidades correntes. Quando
esta caixa se esgota, a segunda caixa que estava armazenada, substitui a primeira e satisfaz as
necessidades durante o periodo de reposi¢ao daquela (prazo de aprovisionamento).
o Sistemas de Planeamento de Necessidades e Métodos de Aprovisionamento

Planeamento de necessidades

Define-se planeamento de necessidades de materiais como o conjunto de procedimentos que visa
estabelecer uma calendarizagéo de reaprovisionamentos.

Trés métodos de aprovisionamento

Existem trés sistemas de planeamento de necessidades de materiais, amplamente difundidos, a
que correspondem trés métodos de aprovisionamento:

- Método do Ponto de Encomenda
- Método do Ciclo de Revisao Periddica

- Método Misto
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Método do Ponto de Encomenda (Pe)

Este método baseia-se no calculo do ponto de encomenda, que corresponde ao nivel de stock de
um artigo que, ao ser atingido, da indicagdo a GES de que € o momento de desencadear uma nova
encomenda ou um novo pedido de fornecimento.

Esta pratica, de simples utilizagdo, é adoptada fundamentalmente no caso de regularidade de
consumos, caso em que os ciclos de reaprovisionamento apresentam também bastante
regularidade, e normalmente é aplicada a certos artigos de consumos médios ou fracos e de baixos
valores unitarios.

No caso de consumos muito aleatérios de artigos a incorporar em produtos em fase de introdugao
no seu ciclo de vida, este método nao resulta por ndo reagir a grandes oscilagdes dos consumos,
podendo os materiais atingir rapidamente situagdes de rotura de stock.

Como o momento de desencadear uma nova encomenda ou fornecimento nunca é previsivel,
atendendo a que uma das suas caracteristicas é de ter o prazo de utilizacao indeterminado, este
método ndo é passivel de ser utilizado na gestdo de materiais que obriguem a uma gestéo
temporal, enquadrada num sistema de planeamento propriamente dito.

O momento de activar o reaprovisionamento é quando o nivel de stock em armazém atingir o ponto
de encomenda, Pe, estabelecido.

Da definicao da metodologia, decorre que a quantidade a encomendar ou a fornecer é sempre a
quantidade econémica de encomenda - Qee, pelo que os materiais geridos por este método
apresentam, em principio, menores custos totais anuais.

Representacao grafica do metodo:

A

Stock *
A
Qee Qee
Ponto de Pe \
Encomenda
(@)
Stock de SS 4 y N
Seguranca (b) v
Y '
to t1 to t3 tempo
Pa Pe

Figura. IV.4 - Representragao Grafica do Método do Ponto de Encomenda
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Determinacao de Parametros Economicos

A previsao do consumo anual considera-se ja conhecida e representada por S unidades fisicas,

com um consumo médio mensal de S unidades. Todas as outras varidveis foram ja definidas
anteriormente.

Quanto Encomendar (Q)

A quantidade de material a reaprovisionar Q, no momento t, e também no momento t;, é a
quantidade econémica de encomenda Qee, expressa por:

Quando Encomendar

O momento de reaprovisionar sera quando: a quantidade de material em stock for menor ou igual
ao ponto de encomenda, Pe.

No gréfico da fig. 4.4., este acontecimento verifica-se nos momentos t; e t,.

O prazo econdmico do material em causa, como foi ja referido, calcula-se pela férmula:

Pe = 12 X emque C=Sxu

Cx tp
Determinacao do Ponto de Encomenda - Pe:

Do grafico da fig. 4.4., o Pe é igual a soma das quantidades representadas por (a) e por (b):

Pe = (a) + (b)
Sendo (a) = paxS e (b)=SS= psx S
onde:
Pa - prazo de aprovisionamento
ps - prazo de segurancga
Entao:
Pe=paXxS +psx S

E finalmente:

Pe = (pa+ps) x S

Assim, define-se

Ponto de encomenda (Pe como a quantidade de material correspondente ao stock de
seguranga adicionado aquela que € previsivel ser consumida durante o prazo de
aprovisionamento do artigo, obrigando a um reaprovisionamento imediato logo que atingido.
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Nimero Econémico de Encomendas
O namero anual de encomendas de quantidade Qee obtém-se:

12
Nee = —
p

(&
Sendo p , 0 prazo econémico de encomenda (em meses).

Stock Ficticio de um Artigo/Material

Se (Qee < Pe - SS), a quantidade em sfock nunca atinge o ponto de encomenda, pelo que para
utilizar a metodologia do ponto de encomenda & necessario considerar o stock ficticio:

Sf = Sr + (Pe - SS)
onde Sr é o stock real.

A A

Stock Stock

Sf
Qee
Ss T ~~~sf
| Ss J
\
Pa Temp;o T Pa, T Tempo'
Data da Data Limite
Encomenda Encomenda n
n [ Ddn]
[ Din]
AS—
Data da Data Limite
Encomenda (n- 1) Encomenda (n- 1)
[ Din-1] [Dd (h-1)]
Fig.uraIV.5 - Ponto de Encomenda com Stock Ficticio
WY
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Inconvenientes do Método do Ponto de Encomenda

Como principais limitagdes aponta-se:

¢ Conduz a um capital imobilizado em existéncias elevadas;

¢ Reage mal a grandes variagdes dos consumos de stock, podendo originar roturas inesperadas;

¢ Dificulta a programacéao do reaprovisionamento, nao facilitando o agrupamento de encomendas
por fornecedor ou por destino utilizador.

Método do Ciclo de Revisdo Periddica - ( CRP )

Este método assenta na analise periddica dos stocks dos artigos do inventario, estabelecendo-se
um prazo de revisao fixo e determinante para o reaprovisionamento, sem contudo ser vinculativo,
pois oferece a possibilidade de poder ser antecipado ou retardado consoante a evolugado das
quantidades disponiveis em armazém.

Como ¢ baseado em prazos fixos, decorre desta caracteristica, o poder programar-se as revisdes e
as quantidades a reaprovisionar em conformidade com as necessidades dependentes,
compatibilizando o planeamento e controlo do aprovisionamento com o planeamento e controlo da
producéo.

Para os materiais de forte consumo e de grandes oscilagdes, este método é o aconselhavel dada a
possibilidade da constante adaptacao em presenca das quantidades ainda no stock e da reposicao
sistematica do stock de seguranca.

Visto que as quantidades s&o calculadas com base em prazos e ndo nos parametros econémicos,
este método gera custos totais das existéncias, correspondentes aos artigos a que € aplicado, mais
onerosos, quer as quantidades sejam superiores ou inferiores a quantidade econdmica de
encomenda, sobretudo fora do intervalo de -15% a 20% da Qee.

Representagao grafica do método:

A Q3
Stock =

A

o &
Ponto de \
Alerta

v\ \i\

Stock de )

Seguranga

v

4

A
\ 4

A
\ 4
A
\ 4
A

A

A
\4
A
A\
A
\4
A
\4

» & » & » & »
Ll ] L] L] »

Figura IV.6 - Método do Ciclo de Revisado Periddica

A
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Determinagao de Parametros Econémicos

Como neste método é fixado o prazo de revisdo do stock, p, e como se vé na Fig. 4.6 esta
desfasado do prazo de utilizagao pelo prazo de aprovisionamento, significa que o prazo de revisado
€ igual ao prazo de utilizagdo do material. Conhecendo-se a previsdo de consumo para o prazo (ou

para o ano), S, determina-se o consumo médio S.

Na determinacgao da quantidade Q a reaprovisionar, variavel neste método, é necessario considerar
a quantidade existente em armazém no momento do calculo e também as encomendas em curso
que ainda nao tenham sido recebidas.

Define-se

Disponivel tedrico total (Dtt como a quantidade actual em armazém acrescida das quantidades
encomendadas, que ainda nao deram entrada no armazém.

Quanto Encomendar (Q)

Para se calcular a quantidade de material a reaprovisionar Q recorre-se ao balanco do disponivel
tedrico total com o consumo tedrico total. A diferenca, Q, entre estes dois valores, no caso de
ser positiva, quer dizer que é preciso adquiri-la. Se for negativa ou nula, ndo é necessario
reaprovisionar.

7

Se, porventura, se chegar a um resultado bastante negativo, é sinal de que havera material
significativamente em excesso, o0 que obrigara a tomar medidas correctivas face a esta concluséo.
Uma das medidas podera ser a de protelar o reaprovisionamento para o proximo ciclo e ir
sistematicamente observando a evolugcdo dos consumos.

Considere-se um ciclo, para efeitos de comparacdo do Dtt com o consumo tedrico total, sendo a
analise de revisao efectuada em t,.
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Comeca-se a analise pela observagdo das quantidades correspondentes ao consumo total em
termos hipotéticos como se representa no grafico da Figura. IV.7.

A
Stock
" “a
Dtt )
Q
b
©) (c)
Ponto de \ \
Alerta 4 4
(d) (b)
Stock de > 4
Seguranca
(@)
v v >
:O h :2 tempo
Pa p

Figura IV.7 - Balango do disponivel teérico com as quantidades previstas para o consumo

Assim tem-se:

Quantidade correspondente ao consumo tedérico total - Q;

e (a) - corresponde ao stock de seguranga - SS = ps X S que leva ps tempo (dias, semanas,
meses) a esgotar ao ritmo de consumo médio de S unidades por unidade de tempo.

¢ (b) - representa a quantidade de material que seria totalmente consumida ao ritmo do consumo
S durante o prazo de aprovisionamento, e é expressa por - p, X S.

e (c) - sera a quantidade prevista para ser consumida durante o prazo de ciclo, dada por - p x S.

Logo, a quantidade necessaria para satisfazer o consumo total ao ritmo de S, é:

Q: = (a) + (b) + (c)
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Calculo do disponivel teérico total - Dtt:
¢ (d) - representa a quantidade real do stock existente em armazém no momento t.

e (e) - é a quantidade de material encomendado e que ainda ndo deu entrada em armazém. S&o,
portanto, as encomendas em curso.

e Q - ¢, finalmente, a quantidade a reaprovisionar que se pretende determinar e que completa o
Dtt.

Entao, o disponivel tedérico total correspondente resulta da soma das parcelas anteriores:

Dtt=(d) + (e) + Q
Como o equilibrio é fundamentado ter-se-a:

Q; = Dtt
ou
@+b)+(c)=@d)+E)+Q —» Q=(a)+(b)+(c)-(d)-(e)
Substituindo as letras entre paréntesis pelas respectivas expressoes:
Q=(psx S)+ (pax S)+ (px S) - (stock arm.) - (enc. em curso)

Finalmente:

Q=(p. +ps +p) X S - (stock arm. + enc. em curso)

Quando Encomendar

O quando encomendar, sera nos tempos programados, de p em p unidades de tempo. Contudo, se
aparecer alguma necessidade no intervalo de cada ciclo, nada obsta a que se faga uma reviséo
intercalar no sentido de lhe dar suprimento.

Determinacao do Ponto de Alerta - Pa:
O ponto de alerta, Pa, é de natureza semelhante ao ponto de encomenda do método anterior e de
igual expressdo matematica. A diferenca reside no facto de nao ser vinculativo, isto é, de nao

obrigar a um reaprovisionamento imediato, mas a uma analise de situagdo, pois como o préprio
nome indica, alerta para uma potencial rotura de stock caso nado sejam tomadas medidas imediatas.

Aprovisionamento e Gestao de Stocks Guia do Formando 117




IEFP IV. A GESTAO ECONOMICA DOS STOCKS

Como se viu:

Pa= (ps+ps) xS

Assim define-se

Ponto de alerta (Pa como a quantidade de material correspondente ao stock de seguranca
adicionado aquela que é previsivel ser consumida durante o prazo de aprovisionamento do
artigo em situagao de reaprovisionamento, obrigando a uma imediata analise da situagao, logo
que atingido.

Numero de Encomendas por Ano - N

Este numero depende do prazo de ciclo , na medida em que

Stock Afectado (ou Cativo) de um Artigo

No caso de haver quantidades a cativar ou reservar do stock, correspondentes a necessidades
dependentes bem definidas em termos de quantidade e com datas de utilizacdo pré-definidas, pode
utilizar-se a figura da afectagdo de materiais ao stock.

Assim, define-se

Afectacdo de material ao stock como uma reserva antecipada ao stock de determinada
quantidade de material que se pretende disponivel para utilizagdo em data prevista no programa
da producao.

Se existirem afectacdes, ter-se-a de planear o reaprovisionamento adicionando as quantidades
afectadas a quantidade a encomendar, mas s6 para aquelas cuja data de disponibilidade se
encontre dentro do prazo de ciclo actual. Quanto as outras, se forem para utilizagdo muito posterior,
poderao aguardar pelos préximos ciclos de reaprovisionamento.

Se existirem afectacoes, o disponivel tedrico total, Dtt deve considera-las. Assim:

Dtt = SS + SL + SA + SP

onde
SS -Stock de seguranca.

.SL -Stock livre. Stock real em armazém

SA -Stock afectado.

SP -Stock potencial Encomendas em curso
v
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Inconvenientes do Método do Ciclo de Revisao Periédica
Como principal limitagdo deste método aponta-se a seguinte:

e No caso de consumos e atrasos de fornecimento superiores aos maximos previstos, podem
surgir roturas de stock, apesar da flexibilidade da metodologia.

Método Misto

Este método baseia-se nos dois anteriores, conciliando as vantagens de cada um e ao mesmo
tempo atenua os respectivos inconvenientes.

Por se tratar de um método de ciclo de revisao constante, em que o prazo p é fixado e neste caso
concreto, p € o prazo econdmico de encomenda pe, 0 reaprovisionamento do material pode ser
integrado também numa programacéo, com a grande vantagem de se beneficiar de menores custos
totais do stock.

Determinacado dos Parametros Econémicos

Conhecendo a previsao de consumo anual S ou para o prazo p, os parametros fundamentais para o
calculo das variaveis econémicas, ainda, as encomendas em curso e a quantidade real do stock em
armazém no momento da analise do reaprovisionamento, determina-se em primeiro lugar o prazo
econdmico que sera introduzido na equagao da quantidade Q do método do ciclo de revisédo
periddica.

¢ Determinagao do Prazo Econémico - p. - (anual)

A periodicidade econémica de encomenda, é dada por

Qee 2xa
e = = 12x |— emque C =S
P S/12 Cx tp au x4

Calculo da Quantidade a Encomendar -Q

A partir da expressao do método anterior e fazendo p = p., obtém-se:

Q= (p.+ ps+ Pe) X S - (stock arm. + enc. em curso)
que da a quantidade a reaprovisionar em funcédo daquelas variaveis.

Se desta expressao considerar Q = p. x S + Q' e se 0s consumos reais se aproximarem dos
consumos previstos (tedricos), viria Q' ~ 0 e portanto:

Q= pexS
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e Quando Encomendar

A resposta ao quando reaprovisionar é igual a do método anterior, com a unica diferenga de ser
0 pe que regula o ciclo em lugar dum outro prazo qualquer p.

e Determinagao do Ponto de Alerta - Pa

E igual ao caso precedente:

Pa= (p,+ps) xS

¢ Numero de Encomendas por Ano -N

12
Este niumero depende do prazo de ciclo, na medida em que N= — = Nee, logo:
pe

N = Nee

Exemplo

1. Considere um artigo com o consumo anual de 1 200 unidades, o prego de custo unitario de 2,00
Euros, o custo de efectivacdo de uma encomenda de 6,00 Euros e uma taxa de posse de 11%.

A empresa constitui um stock de seguranca de 60 unidades e o prazo de aprovisionamento é de um
més.

Calcule as variaveis-chave da GES.
Resolugao
Dados:

S =1 200 unidades

u =2,00Euros

a =6,00 Euros

t, =0,11

SS =60 unidades

Pa =1més

¢ Quantidade econémica de encomenda

Qee:\/2xSxa =\/2XI2OOX6,OO ~ 256 unidades

uxt 2,00x 0,11
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Consumo médio (mensal):

S =1200/12 = 100 unidades/més

Prazo econémico de encomenda

Qee 256
Pe= — = — =2,56 meses
S 100
Numero econdmico de encomendas
12 12 o
Nee = — = —— = 4,68 ~ 5 reaproviasionamentos/ano
Pe 2,56
Prazo de segurancga
SS 60 A
Py =? =ﬁ=0,6me3

Ponto de encomenda

P.=(P, +P¢)x S =(1+0,6)x 100 = 160 unidades
Ponto de alerta

P, =P =160 unidades
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3. CONTROLO DA GESTAO ECONOMICA DOS STOCK

Indicadores de Eficacia da Gestao dos Stocks

Os indicadores de eficacia da gestdo dos stocks tém a finalidade de informar o gestor se as
decisbes, tomadas anteriormente, atingiram os objectivos e qual o "estado de saude" das
existéncias. Tratando-se de grandezas adimensionais, que relacionam variaveis, podem ser
estabelecidas como metas, norteando o gestor na sua actuagéao.

Estes indicadores que alimentam o Tableau de Bord da Gestdo de Stocks, permitem analisar a
evolucao da situacao e tomar medidas correctivas, caso se verifiquem desvios a politica de stocks
delineada pelo Departamento de Aprovisionamentos.

Normalmente, os indicadores sao calculados por grupos de materiais, para as existéncias no seu
todo e para alguns artigos.

Nos dois primeiros casos, sO é possivel determinar os indicadores a partir de valores em unidades
monetarias.

No caso individual dos artigos, é indiferente calcular os indicadores a partir de variaveis
quantificadas em unidades monetarias ou unidades fisicas.

Dados de Partida

Os dados para o calculo dos indicadores sao:

e C - consumo anual em unidades monetarias;
e C - consumo médio em valor;

e S - consumo anual em unidades fisicas;

e Sm - stock médio;

e E - existéncia média;

e Sa = stock em armazém,;

e ps - prazo de segurancga;

e pe - prazo economico.
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Indicadores

Os principais indicadores de gestao de stocks que mostram a evolugao do stock ou das existéncias
sao:

a. Taxa ou indice de rotagao (Ir indica o numero de vezes que a existéncia média foi renovada.

Pode ser calculado a partir do consumo anual em unidades monetarias ou em quantidades
fisicas (so6 para artigos individualizados).

Ir == ou Ir=—
E Sm

b. Taxa ou indice de rotagao 6ptimo (Ir, é o indice padrdo que serve de termo de comparagao
para os Ir(s) obtidos para os artigos.

S 12x S 12
Irh =—=———— ou Iro = ——

Sm pe, < pe
S+—)x S s+ —
(P 5 ) ps+ )
0 que mostra a independéncia deste indice relativamente aos consumos.

c. Taxa ou indice de cobertura (Ic indica o tempo, em meses, de duragao previsto para o stock
existente, em fungdo dos consumos medios mensais.

- E Sm

e Em termos de médias -lcm: Ilem=— ou lcm=—
C S
. E Sa
e Em termos reais - lcr: lcr = % ou lecr= —

d. Taxa de rotura (Tr) da indicagdo da percentagem de roturas de stock em armazém.

Rotura de stock em armazém ocorre quando qualquer solicitacido de material nao for satisfeita
na sua totalidade.

Nota

Da definicdo de rotura esta explicito, de forma clara, que a rotura ocorre quando uma solicitacédo
nao for atendida totalmente, isto €, mesmo que tenha sido parcialmente satisfeita € considerada
rotura.

Por outro lado, se o stock de um artigo estiver a zero, (potencialmente em rotura) mas se até a
entrada do proximo reaprovisionamento em armazém né&o existirem requisi¢des para esse artigo,
nao ocorre a rotura, o que quer dizer que poderao existir itens com existéncia a zero, sem contudo
originarem roturas.

A taxa de rotura é, entdo, dada por
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N° de solicitagdes nao totalm. satisfeitas/ano

Ns x 100%

Total de solicitagoes/ano

Deveraser: 1% < Tr < 2%
e Tr > 2% significa baixos stocks ou stocks de seguranca pouco fiaveis.
e Tr <1% significa stocks em excesso ou stocks de seguranca elevados.

e. Nivel de servigo - Ns: indica o nivel geral de satisfagdo das necessidades em termos de
funcionamento de armazém, e da performance da gestao de stocks.

N° de solicitagoes totalm. satisfeitas/ano

Ns = x 100%
Total de solicitagées/ano
Como:
n° de solicitagbes n° de solicitagbes nao Total de
( satisfeitas ) + ( satisfeitas ) - ( solicitagbes )

resulta de imediato que: Ns + Tr = 100%
ou

Ns = (100 - Tr)%

O Método ABC

Os métodos tradicionais de aprovisionamento, anteriormente apresentados, em que se calcula
isoladamente para todos os itens, as quantidades a reaprovisionar de cada vez, conduzem:

¢ A capital imobilizado em existéncias elevado,

o A stocks desequilibrados.

O método ABC ou lei de Pareto, que se vai referir, resumidamente, € recomendavel pela sua
simplicidade e eficacia, assegura a manutengéo de stocks médios reduzidos e conduz a incidéncia
do esforco de gestao sobre os materiais importantes, tornando mais econémico o funcionamento
associado.

Este método baseia-se no principio da analise ABC.

De acordo com esta analise, por valores de consumo anual,
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C=Sxu
Pareto constatou:

e Que o grupo A, que é constituido pelos artigos do stock com cerca de 80% do valor de consumo
anual, representa aproximadamente 20% do numero total de itens em stock;

e Que o grupo B, que é constituido pelos artigos do stock representando cerca de 30% do numero
total de itens, atinge 15% do valor de consumo anual;

¢ Que o grupo C, que abrange a maioria dos itens do stock, ou seja, cerca de 50%, representa um
valor de apenas 5% do consumo total.

Esta realidade sugere que:

e Sejam lancadas frequentes encomendas de reposi¢cao para os itens do grupo A (em alternativa,
encomendas anuais com entregas escalonadas, quando possivel) o que permite:

- Para o mesmo consumo anual, manter os niveis médios dos stocks em valores baixos;

- Gerir cuidadosamente os 20% de itens, sabendo-se que se estdo a concentrar os esforcos de
gestao sobre 80% do valor total do consumo anual.

A pratica recomenda que:

¢ O numero de encomendas (ou entregas) anuais para o grupo A deve ser de 6 a 12;

¢ O numero de encomendas (ou entregas) anuais para o grupo B deve ser de 3 a 4;

e Sejam langadas apenas 1 a 2 encomendas de reaprovisionamento para os humerosos itens do

grupo C, podendo mesmo adquirir-se quantidades um pouco superiores as necessidades
previstas e a menor prec¢o unitario, dado o pouco peso deste grupo no consumo total.

Naturalmente que a utilizagdo do método ABC para o reaprovisionamento, ndo deve ser impeditiva
do calculo do ponto de encomenda e de outros parametros da gestdo dos stocks, que visam
prevenir as situacdes de rotura.

Decisdo de Compra Directa

Quando se detectam quebras significativas nos consumos, a ponto de se tornarem irrelevantes ou
apresentarem caracteristicas de eventualidade, deve por-se a questao seguinte:

e E econémico manter o stock desse material ou serd mais vantajoso deixar esgota-lo e sempre
que for necessario efectuar uma compra directa?

A resposta a esta questado pondera para além do factor econdmico, outros factores, tais como:

e Materiais de custo elevado e de reduzido consumo, cujos prazos de aprovisionamento sejam
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compativeis com os programas de fabrico, podem néo fazer parte da gama de stock;

e Materiais correntes de utilizacao geral, de facil aquisicdo e de baixos consumos podem nao
integrar o stock; inversamente, se estes mesmos materiais forem de aquisicao dificil e morosa, ja
deverao pertencer a gama de sfock (o gestor de stocks sera o juiz);

¢ Materiais ou equipamentos de utilizagao restrita, ou fabricados especialmente - portanto nao
usuais no mercado corrente - e por este facto com prazos de aprovisionamento longos, deverao
ser do stock, mesmo que 0s consumos anuais sejam fracos;

e Materiais de utilizacdo muito especifica, de consumos esporadicos nao deverdo constar no
stock, desde que os prazos de aprovisionamento sejam compativeis com o0s prazos previstos
para a utilizagao.

Analise Econdmica

Quando surgem quebras no consumo de um artigo, deixa de ter interesse econémico manté-lo em
stock quando o custo total anual do stock, Ct, superar o custo global anual do material comprado
directamente, Cd.

Ct > Cd

isto &,

Cc+C.+C,>2Cy + E

onde,
Cs -Custo anual de aquisicdo do material para stock
C: = S X ug
S -Consumo anual em unidades fisicas
us -Custo unitario para stock
e -Custo anual de efectivacdo de encomendas:

e = N Xx a

Cc
Cc
N -Numero anual de encomendas
a -Custo médio administrativo de efectivacdo de uma encomenda
C, -Custo de posse do material em armazém:
Sxu
Cp = N Xt

to -taxa de posse

C4 -Custo anual de compra directa do material:
Cd =S X Ug
ug -Custo unitario de compra directa a retalhista(s)
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Nota: é natural que ud > us

u
SeK = — (< 1)
Ug

entao:
Ug = uJ/K

E -Encargo médio anual de compra directa

Nota: normalmente as compras directas tém encargos adicionais em comunicac¢des, deslocagdes e
transportes.

Como se trata de material de consumo reduzido, deve ser do grupo C (analise ABC) e objecto de
uma encomenda anual, isto ¢, N = 1.

Assim, sera:

Sxu Sxu
qus+a+TSxtpsz+E
ou
S xus = Cs < (a - B)x K

1-K(1+t2"j
ou
S Xxuy =0Cq4 < a-B :

1-K(1+ p}
ou graficamente:

Ca 4

Material de
stock

Mat. de
Compra
Directa

0 N B

Figura IV.8 - Distingao entre material de stock e material de compra directa
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Resumo

1. Neste capitulo comegou por definir-se a gestao econdémica dos stocks (GES), como a aplicacao
de um conjunto de principios, regras de decisdo e metodologias que visam determinar a
quantidade a reaprovisionar de cada artigo do stock e estabelecer quando fazé-lo, por forma a
assegurar um custo total do stock minimo, com roturas controladas, isto é, a taxa de rotura
compreendida entre 1 € 2%.

2. Os conceitos fundamentais associados a GES sao os seguintes:

128

Prazo de (re)-aprovisionamento (Pa) de um artigo que é o prazo de disponibilizacdo do
material a partir da data de detec¢ao da necessidade;

Stock médio (Sm) de um artigo que é a quantidade média em armazém do artigo durante um
ano (em unidades fisicas);

Existéncia média (E) de um artigo que é o valor do stock médio do artigo;

Custo unitario de aquisicao (u) de um artigo ou preco de custo unitario que € o valor de uma
unidade a entrada do armazém,;

Custo médio de efectivagdo de uma encomenda (a) que € o custo administrativo relativo a
emissao e envio para um fornecedor de uma nota de encomenda de um artigo;

Custo de efectivacdo de encomendas (Ce) de um artigo que é o custo administrativo anual
relativo ao processamento das encomendas desse artigo;

Custo de posse (Cp) de um artigo que € o custo inerente a permanéncia do sfock médio em
armazém desse artigo, durante um ano;

Custo total do stock (CTS) de um artigo que resulta da soma das parcelas seguintes: custo
de aquisicdo, custo de efectivacdo de encomendas, custo de posse e custo de roturas
relativos a um ano;

Consumo previsto (S) de um artigo que é a previsao de utilizacdo ou consumo de unidades
fisicas desse artigo, durante um ano;

Consumo previsto (C) de um artigo em unidades monetarias, durante um ano;

Custo de aquisig¢ao do stock (Cs) que é o custo total de aquisigdo da quantidade consumida,
num ano, de um artigo do stock;

Custo de compra directa (Cd) de um artigo que € o custo total de aquisicdo da quantidade
consumida, num ano, de um artigo que nao existe em stock e que, portanto, é aprovisionado
sempre que € necessario;

Quantidade econémica de encomenda (Qee) que é a quantidade a reaprovisionar, que
minimiza o custo total (anual) do stock de um artigo;

Prazo econémico (Pe) que € o tempo que a quantidade econdémica de encomenda leva a ser
consumida;

Numero econdémico de encomendas (Nee) que e o numero de reaprovisionamentos da
quantidade econémica num ano;

Stock de seguranga (Ss) de um artigo que é a quantidade em armazém, que visa prevenir
variagoes de consumo e atrasos nas entregas dos fornecedores;

Prazo de segurancga (Ps) de um artigo que é o tempo previsto para o consumo do sfock de
seguranga.
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3. Os sistemas de GES s&o o de reposicao do nivel de stock e os de planeamento de necessidades.

4. Aos trés principais sistemas de planeamento de necessidades de materiais correspondem os
métodos de aprovisionamento seguintes: método do ponto de encomenda, método do ciclo de
revisédo periodica e método misto.

5. O controlo da GES realiza-se através:
1. De um conjunto de indicadores de avaliacdo da eficacia da gestao dos stocks:

- indice de rotagao (I )

- indice de rotagao optimo (I, )
0

- Indice de cobertura (1)
- Taxa de rotura (T ;. )

- Nivel de servigo (N )

2. De um conjunto de regras praticas a aplicar a gestao dos grupos de materiais A, B e C:

- 6 a 12 reaprovisionamentos anuais para o grupo A
- 3 a 4 reaprovisionamentos anuais para o grupo B
- 1 a 2 reaprovisionamentos anuais para o grupo C
(De notar, que estes valores indicativos devem ser confirmados pelo calculo do nimero
econdmico de encomendas)

3. De um critério econémico simples para suportar a decisdo de compra directa, ou seja,
quando o custo total do stock for superior ao custo global anual da compra directa:

Co+Co+Co>Cy+E

ou
a-E
S X ug <
u t
1 - =1+ 2
u
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Questdes e exercicios

10.
11.

12.

. Descreva o ambito e os objectivos da gestdo econémica dos stocks.

. Indique as parcelas fundamentais a considerar na determinacdo do prazo de aprovisionamento

de um artigo.

. Indique as parcelas que normalmente se consideram no calculo do custo total anual do stock de

um artigo.

. Explique a importancia e as limitacbes da determinagdo da quantidade econémica de encomenda

pelo método de Wilson.

. Analise comparativamente os dois tipos de sistemas de gestdo econdémica dos stocks.

. Caracterize a metodologia do ciclo de revisao periodica e explicite as respectivas vantagens face

a metodologia do ponto de encomenda.

. Justifique a pratica da afectagcao de material ao stock.
. Demonstre as vantagens do método misto de aprovisionamento.

. Justifique, objectivamente, a constituicao de stocks de seguranca.

Seleccione e explique trés indicadores de eficacia da gestao dos stocks.
Apresente vantagens justificadas do método de analise ABC.

Explique o critério da passagem de um material do stock para a compra directa.
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Resolugodes:

A gestao econémica dos stocks compreende a aplicagdo de um conjunto de principios, regras
de deciséo e metodologias que permitem manter existéncias econdémicas.

Ha autores que preferem a designagdo de gestao previsional de stocks, na medida em que se
baseia em técnicas de previsao, aplicadas ao calculo das necessidades independentes.

Objectivos da GES

A gestao econdmica dos stocks (GES) tem dois objectivos fundamentais:

e Determinar quanto reaprovisionar;

o Estabelecer quando reaprovisionar, isto €, quando solicitar uma intervengdo de Compras ou
quando solicitar uma entrega de material, no ambito de um contrato aberto com um fornecedor
(Exemplo: contrato anual de fornecimento com entregas parcelares).

Estes objectivos sao concretizados para cada artigo do stock, que tem caracteristicas especificas.

2. Para o calculo do pa pode considerar-se o prazo como o somatoério de todos os prazos
(estimados com base em dados histéricos) intervenientes no processo de aquisigao:

PRAZO DE APROVISIONAMENTO

Data da deteccéo Data Limite
da Necessidade (programada)
P. P. P. entrega P. P.
circulacao | tratamento desalfand. || recepcado
Data da -
Colocagéo da Data Limite
Encomenda da Entrega
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Entende-se por:
Data da detecgado da necessidade

e Data da deteccdo da necessidade - quando se verifica a necessidade de se proceder a um
reaprovisionamento ou a uma compra e se elabora o respectivo pedido a compra.

Prazo de circulagao

e Prazo de circulacédo - o intervalo de tempo desde a saida do pedido de compra da GES até
chegar a Compras.

Prazo de tratamento

¢ Prazo de tratamento - o tempo que Compras leva a proceder as rotinas administrativas até a
adjudicagdo da encomenda ao fornecedor seleccionado.

Prazo de entrega

¢ Prazo de entrega - o prazo acordado com o fornecedor para a entrega do material na Recepc¢ao;
ou se for uma importagdo, até a disponibilidade do material no destino (inclui o prazo de
transporte).

Prazo de desalfandegamento

¢ Prazo de desalfandegamento - o tempo consumido no desalfandegamento do material oriundo
de pais(es) exterior(es) a Unido Europeia.

Prazo de recepgao

Prazo de recepgao - o tempo necessario para se proceder as recepg¢des, quantitativa e qualitativa
(quando necessario), a emissao de guia de entrada que acompanha o material para o armazém.

3.

O custo total anual (do stock) de um artigo (C ) corresponde ao consumo anual desse

material em valor, acrescido dos encargos de armazenagem e dos custos de gestao, referidos a
um ano de exploragéo.

Tendo em conta os conceitos anteriormente apresentados (ver IV.1.) e desprezando o custo de
roturas, o custo total de um artigo € obtido pela soma das parcelas:

C, =Cp+C.+C,

onde
C m - 0 custo de aquisicdo do material a consumir (previsionalmente),

Cm=C=Sxu
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C. - ocusto de efectivacdo de encomendas do material, de natureza administrativo, € de um
custo de gestao, correspondente ao custo total da emissao das encomendas a adjudicar no ano,
pelo que:

Ce=Nxa=§xa
Q

onde a - custo administrativo médio de uma encomenda

Cp - o0 custo de posse do material € um custo logistico por exceléncia, que resulta da

aplicagao da taxa de posse a existéncia média (considerada constante durante o ano):
- xt = Q
Cp=E xt =(SS + 2)xuxtp

Substituindo estas equagdes, respectivamente, na equagédo de C, vem:

Ct=qu+§ xa+(SS+%)xuxtp

4.

Representando os custos num grafico em que a varidvel independente Q seja a quantidade a
adquirir, verifica-se que existe um valor de Q para o qual o custo total C ; sera minimo.

Custos

A+ 2% \ C,

Custo |« N\
minimo \\ / c
p

Cc
\ e .

-15% Qb +20% (q e por encomenda)

v
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Assim, para cada artigo de armazém, o custo total anual serda minimo se calcular o valor de Q
(quantidade a reaprovisionar de cada vez) que minimiza o custo total - C;, e essa quantidade é
denominada a quantidade econémica de encomenda - Q..

Assim, define-se

Quantidade econémica de encomenda (Q..) como a quantidade a encomendar de cada vez,
que minimiza o custo total anual, relativo a cada artigo do inventario.

Desta definicdo de Wilson decorre que Qe € 0 valor de Q que minimiza o custo total. Entao,
matematicamente Q obtém-se:
(dCtj .
dQ

Qee

e resolvendo esta equacao, chega-se a férmula de Wilson:

Qee = /ZxSxa
uxtp

Analise de Sensibilidade da Qee

e Variacdo da Qee comae tp
O valor da Qee ¢é pouco afectado pela falta de precisao de:
a - custo administrativo médio de efectivagcao de uma encomenda;
tp - taxa de posse.

Na verdade demonstra-se, matematicamente, que para variagdes da ordem de 50% de uma
destas variaveis, o valor da Qee varia apenas de cerca de 3%.

e Variagdo do Ct com a Qee

Demonstra-se que o custo total anual do stock de um artigo (Ct) é afectado apenas em cerca de
+ 2%, por variagdes de Qee no intervalo [- 15%, + 20%], como alids se pode constatar no grafico
da Figura. IV.3.

Efeito de Descontos de Quantidade

A féormula da Qee pode ser utilizada como critério de decisdo de compra, quando os fornecedores
concedem descontos nos precos unitarios dos materiais, por aumento das quantidades a
encomendar.

O método de avaliagdo consiste em aplicar sucessivamente a formula da Qee para os diferentes
valores de preco de custo unitario, u, do material, resultantes dos descontos, até se chegar a uma
quantidade de encomenda para a qual é valida o prego correspondente, isto é, até se atingir a
coincidéncia entre a Qee calculada e as condigbes oferecidas pelo fornecedor.
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A quantidade assim determinada corresponde a do minimo custo total anual do artigo, sendo

portanto a opcao a adoptar.

Expressoes Derivadas da Qee

¢ Numero econémico de encomendas - Nee

E o numero de encomendas de quantidade: Qee, a emitir num ano para um artigo.

Resulta de N = § e fazendo Q = Qee, vem

Nee:i N Nee = M
Qee \ 2xa

¢ Prazo econémico de encomenda - pe:

E o tempo que Qee leva a ser consumida ao ritmo do consumo médio estimado.

De p.=12x % e substituindo Qee pela sua expressao, obtém-se

pe=12x ﬂ
\/Cx tp

(em meses)

¢ Relagao entre o nimero econémico de encomendas - Nee, e 0 prazo econémico - pe. :

Do relacionamento das duas ultimas equagdes, tira-se a seguinte conclusdao p.x Nee =12 de

onde se deduzem as seguintes expressoes:

Nee-E

pe

Pe

_ 12
Nee

5. Os sistemas de gestdo econdmica dos stocks (GES) sao de dois tipos:

Sistemas de reposi¢ao do nivel de stock

Sistemas de planeamento de necessidades

Sistemas de Reposicao do Nivel de Stock

Define-se reposi¢cdo do nivel de stock como o conjunto de procedimentos (regras de deciséo,
métodos de actuacao e rotinas de registo) que visa assegurar a disponibilidade fisica continua
de artigos de stock, face a uma procura incerta.

Sistemas de Planeamento de Necessidades

Define-se planeamento de necessidades de materiais como o conjunto de procedimentos que

Aprovisionamento e Gestao de Stocks
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visa estabelecer uma calendarizac&o de reaprovisionamentos.

Método do Ciclo de Revisdo Periddica - ( CRP )

Este método assenta na andlise periddica dos stocks dos artigos do inventario, estabelecendo-se
um prazo de revisao fixo e determinante para o reaprovisionamento, sem contudo ser vinculativo,
pois oferece a possibilidade de poder ser antecipado ou retardado consoante a evolugao das
quantidades disponiveis em armazém.

Como é baseado em prazos fixos, decorre desta caracteristica, o poder programar-se as revisdes e
as quantidades a reaprovisionar em conformidade com as necessidades dependentes,
compatibilizando o planeamento e controlo do aprovisionamento com o planeamento e controlo da
producéo.

Para os materiais de forte consumo e de grandes oscilagdes, este método é o aconselhavel dada a
possibilidade da constante adaptacao em presenca das quantidades ainda no stock e da reposicao
sistematica do stock de seguranca.

Visto que as quantidades séo calculadas com base em prazos e ndo nos parametros econémicos,
este método gera custos totais das existéncias, correspondentes aos artigos a que € aplicado, mais
onerosos, quer as quantidades sejam superiores ou inferiores a quantidade econdmica de
encomenda, sobretudo fora do intervalo de -15% a 20% da Qee.

Representagao grafica do método:
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Determinacao de Parametros Econdémicos
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Como neste método é fixado o prazo de revisdo do stock, p, e como se vé na Fig. 4.6 esta
desfasado do prazo de utilizagao pelo prazo de aprovisionamento, significa que o prazo de revisao
€ igual ao prazo de utilizacdo do material. Conhecendo-se a previsdo de consumo para o prazo (ou

para o ano), S, determina-se 0 consumo médio S.

Na determinacdo da quantidade Q a reaprovisionar, variavel neste método, € necessario considerar
a quantidade existente em armazém no momento do calculo e também as encomendas em curso
que ainda nao tenham sido recebidas.

Define-se

Disponivel teérico total (Dtt como a quantidade actual em armazém acrescida das quantidades
encomendadas, que ainda nao deram entrada no armazém.

Quanto Encomendar (Q)

Para se calcular a quantidade de material a reaprovisionar Q recorre-se ao balango do disponivel
tedrico total com o consumo tedrico total. A diferenga, Q, entre estes dois valores, no caso de
ser positiva, quer dizer que é preciso adquiri-la. Se for negativa ou nula, ndo é necessario
reaprovisionar.

Se, porventura, se chegar a um resultado bastante negativo, é sinal de que havera material
significativamente em excesso, o que obrigara a tomar medidas correctivas face a esta conclusao.
Uma das medidas podera ser a de protelar o reaprovisionamento para o proximo ciclo e ir
sistematicamente observando a evolugcdo dos consumos.

Considere-se um ciclo, para efeitos de comparagcdo do Dtt com o consumo tedrico total, sendo a
analise de revisao efectuada em t,.

Comeca-se a analise pela observagao das quantidades correspondentes ao consumo total em
termos hipotéticos como se representa no grafico.
A

Stock

Dtt

Ponto de \ \

Alerta NG
(d) (b)

Stock de )4
Seguranca

v

to t t

Assim tem-se: Pa p

tempo

A

Quantidade correspondente ao consumo tedrico total - Q;
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e (a) - corresponde ao stock de seguranca - SS = ps x S que leva ps tempo (dias, semanas,
meses) a esgotar ao ritmo de consumo médio de S unidades por unidade de tempo.

¢ (b) - representa a quantidade de material que seria totalmente consumida ao ritmo do consumo
S durante o prazo de aprovisionamento, e é expressa por - p, X S.

e (c) - sera a quantidade prevista para ser consumida durante o prazo de ciclo, dada por-p x S.
Logo, a quantidade necessaria para satisfazer o consumo total ao ritmo de S, é:
Q: = (a) + (b) + (c)
Calculo do disponivel tedrico total - Dtt:
¢ (d) - representa a quantidade real do stock existente em armazém no momento t,.

¢ (e) - é a quantidade de material encomendado e que ainda nao deu entrada em armazém. Sao,
portanto, as encomendas em curso.

e Q - ¢, finalmente, a quantidade a reaprovisionar que se pretende determinar e que completa o
Ditt.

Entao, o disponivel tedrico total correspondente resulta da soma das parcelas anteriores:

Dtt = (d) + () + Q

Como o equilibrio é fundamentado ter-se-a:

Qt = Dtt

@+ ®)+t(c)=@)+(e)+rQ —> Q=(a)+(b)+(c)-(d)-(e)
Substituindo as letras entre paréntesis pelas respectivas expressoes:
Q=(psx S)+ (Pax S)+ (px S) - (stock arm.) - (enc. em curso)

Finalmente:

Q=(p. +ps +Pp) X S - (stock arm. + enc. em curso)
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Quando Encomendar

O quando encomendar, sera nos tempos programados, de p em p unidades de tempo. Contudo, se
aparecer alguma necessidade no intervalo de cada ciclo, nada obsta a que se faga uma revisao
intercalar no sentido de lhe dar suprimento.

Determinacao do Ponto de Alerta - Pa:

O ponto de alerta, Pa, é de natureza semelhante ao ponto de encomenda do método anterior e de
igual expressdo matematica. A diferenca reside no facto de nao ser vinculativo, isto é, de nao
obrigar a um reaprovisionamento imediato, mas a uma analise de situagdo, pois como o préprio
nome indica, alerta para uma potencial rotura de stock caso ndo sejam tomadas medidas imediatas.

Como se viu:

Pa= (ps+ps) xS

Assim define-se

Ponto de alerta (Pa como a quantidade de material correspondente ao stock de seguranca
adicionado aquela que é previsivel ser consumida durante o prazo de aprovisionamento do
artigo em situacao de reaprovisionamento, obrigando a uma imediata analise da situagao, logo
que atingido.

Ndmero de Encomendas por Ano - N

Este numero depende do prazo de ciclo , na medida em que

- 12

7. No caso de haver quantidades a cativar ou reservar do stock, correspondentes a
necessidades dependentes bem definidas em termos de quantidade e com datas de utilizagao pré-
definidas, pode utilizar-se a figura da afectacdo de materiais ao stock.

Assim, define-se

Afectacdo de material ao stock como uma reserva antecipada ao stock de determinada
quantidade de material que se pretende disponivel para utilizagcdo em data prevista no programa
da producao.

Se existirem afectacdes, ter-se-a de planear o reaprovisionamento adicionando as quantidades
afectadas a quantidade a encomendar, mas s6 para aquelas cuja data de disponibilidade se
encontre dentro do prazo de ciclo actual. Quanto as outras, se forem para utilizagdo muito posterior,
poderao aguardar pelos proximos ciclos de reaprovisionamento.

Se existirem afectagoes, o disponivel tedrico total, Dtt deve considera-las. Assim:

Dtt = SS + SL + SA + SP
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onde
SS -Stock de seguranga.
.SL -Stock livre. >  Stock real em armazém

SA -Stock afectado.

SP -Stock potencial Encomendas em curso
8. Este método baseia-se nos dois anteriores, conciliando as vantagens de cada um e ao
mesmo tempo atenua os respectivos inconvenientes.

Por se tratar de um método de ciclo de revisdo constante, em que o prazo p é fixado e neste caso
concreto, p € o prazo econémico de encomenda p., O reaprovisionamento do material pode ser
integrado também numa programacao, com a grande vantagem de se beneficiar de menores custos
totais do stock.

9. Para evitar situagdes de rotura.
10. Os principais indicadores de gestdo de stocks que mostram a evolugcdo do stock ou das
existéncias sao:

Taxa ou indice de rotagao (Ir) indica o nimero de vezes que a existéncia média foi renovada.
Pode ser calculado a partir do consumo anual em unidades monetarias ou em quantidades fisicas

(s6 para artigos individualizados).

C S
== ou Ir = —
E Sm

Ir

Taxa ou indice de rotagao 6ptimo (Ir, é o indice padrdo que serve de termo de comparagao
para os Ir(s) obtidos para os artigos.
S 12xS 12
Iro=—=T ou Ir<,=—e
Sm (ps+%)><S ps+%

0 que mostra a independéncia deste indice relativamente aos consumos.

Taxa ou indice de cobertura (Ic indica o tempo, em meses, de duragao previsto para o stock
existente, em funcdo dos consumos médios mensais.

Sm
ou lcm=—
S

. Sa
e Em termos reais - lcr: ler = ? ou ler = ?

e Em termos de médias - Ilcm: lcm =

= A=

11. Os métodos tradicionais de aprovisionamento, anteriormente apresentados, em que se
calcula isoladamente para todos os itens, as quantidades a reaprovisionar de cada vez, conduzem:

o A capital imobilizado em existéncias elevado,
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o A stocks desequilibrados.

O método ABC ou lei de Pareto, que se vai referir, resumidamente, é recomendavel pela sua
simplicidade e eficacia, assegura a manutencgéo de stocks médios reduzidos e conduz a incidéncia
do esforco de gestao sobre os materiais importantes, tornando mais econémico o funcionamento
associado.

12. Quando se detectam quebras significativas nos consumos, a ponto de se tornarem
irrelevantes ou apresentarem caracteristicas de eventualidade, deve por-se a questao seguinte:

e E econémico manter o stock desse material ou serda mais vantajoso deixar esgota-lo e sempre
que for necessario efectuar uma compra directa?

A resposta a esta questdo pondera para além do factor econdmico, outros factores, tais como:

e Materiais de custo elevado e de reduzido consumo, cujos prazos de aprovisionamento sejam
compativeis com os programas de fabrico, podem néo fazer parte da gama de stock;

e Materiais correntes de utilizagao geral, de facil aquisicdo e de baixos consumos podem nao
integrar o stock; inversamente, se estes mesmos materiais forem de aquisi¢cao dificil e morosa, ja
deverao pertencer a gama de stock (o gestor de stocks sera o juiz);

e Materiais ou equipamentos de utilizacao restrita, ou fabricados especialmente - portanto nao
usuais no mercado corrente - e por este facto com prazos de aprovisionamento longos, deverao
ser do stock, mesmo que 0s consumos anuais sejam fracos;

e Materiais de utilizacdo muito especifica, de consumos esporadicos nao deverdo constar no

stock, desde que os prazos de aprovisionamento sejam compativeis com o0s prazos previstos
para a utilizagdo.
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V. A RECEPCAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS MATERIAIS IEFP

Objectivos
No final deste unidade tematica o formando deve estar apto a:

e Descrever o ambito e o enquadramento estrutural da recepcdo dos materiais na area do
aprovisionamento;

e Caracterizar as actividades e os modelos organizacionais da recep¢ado dos materiais

Temas
1. Ambito e Enquadramento Estrutural da Recepgdo dos Materiais
2. Processo de Recepcéo Quantitativa
3. Processo de Recepgao Qualitativa
4. Modelos Organizacionais € Funcionamento
e Resumo;
e Questdes e exercicios;

e Resolugdes.
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3. AMBITOE ENQUADRAMENTO ESTRUTURAL DA RECEPCAO DOS MATERIAIS

Ambito da Recepcéo dos Materiais

A funcdo recepgdo dos materiais compete assegurar a conformidade das remessas de
materiais dos fornecedores com os requisitos expressos nas respectivas encomendas e com a
legislacao e regulamentacéao aplicaveis.

A funcao recepgao dos materiais tem uma componente técnica, nomeadamente no que se refere a
verificacao das caracteristicas dos materiais fornecidos, podendo ter de realizar testes e ensaios.

O ¢6rgédo Recepcdo dos Materiais devera dispor de espago proprio para a sua actividade,
eventualmente de area para laboratoérios, diferenciado do espaco dos Armazéns, com a capacidade
suficiente para albergar todos os fornecimentos a recepcionar e para separar os materiais
rejeitados até a respectiva resolugéo (devolugao ou correcgao de nao-conformidade).

O 6rgao Recepcao dos Materiais devera dispor de recursos humanos habilitados para a realizacao
competente da sua actividade a ritmo compativel com os prazos dos programas da produgéo.

E de salientar que o prazo de recepgdo integra o prazo (interno) de aprovisionamento, que
determina os parametros da gestdo econémica dos stocks.

A Recepgdao dos Materiais para poder aceitar ou rejeitar os fornecimentos desencadeia,
normalmente, dois tipos de processos:

e O processo de recepgao quantitativa;

e O processo de recepgao qualitativa.

Enquadramento Estrutural

As atribuicbes da Recepgdo dos Materiais podem estar concentrados num érgao autébnomo do
Departamento de Aprovisionamentos ou integradas na area de responsabilidade da armazenagem.
Neste ultimo caso deve assegurar-se a separagado fisica dos espagos de recepgdo e de
armazenagem dos materiais.
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4. PROCESSO DE RECEPCAO QUANTITATIVA

O processo de recepgdo quantitativa é desencadeado com a chegada dos materiais e
compreende as actividades seguintes:

Identificacdo dos materiais e analise visual do seu estado fisico;

Observacao do acondicionamento nas embalagens e do estado de preservagao destas;
Verificagdo da rotulagem das embalagens;

Determinacao da(s) quantidade(s) fornecida(s);

Conferéncia da guia de remessa do fornecedor com a nota de encomenda;

Verificagcao das datas limites dos materiais sujeitos a prazos de validade ou a garantias.

Verificagdo de eventuais constrangimentos aduaneiros.

E neste processo de recepgdo que sdo determinadas as faltas, as trocas de artigos e os excessos,
os eventuais danos ocorridos no transporte, que devem ser comunicados (em principio via
Compras) aos fornecedores e/ou transportadores a fim de se repor o que foi encomendado. E,
ainda, neste processo que deve verificar-se se os rétulos das embalagens cumprem a legislacdo e
regulamentos aplicaveis, para se poder aceitar o fornecimento.

Guia de entrada provisoéria

Depois de concluidas com sucesso as actividades deste processo de recepcdo quantitativa, pode
entdo ser elaborada a guia de entrada a titulo provisério, a qual s6 tera validade definitiva apos ser
sancionada pela Recepc¢éao Qualitativa.

Guia de devolugao

Se a recepgdo quantitativa rejeitar o fornecimento, deve ser elaborada uma guia de devolucéo e
informada Compras.

Aprovisionamento e Gestao de Stocks Guia do Formando 147



IEFP V. A RECEPGAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS MATERIAIS

3. PROCESSO DE RECEPGCAO QUALITATIVA

No processo de recepgao qualitativa verifica-se se os materiais estdo em conformidade com
as especificacbes técnicas das respectivas encomendas e com a legislagcao e regulamentagao
aplicaveis.

A verificagdo pode visar as caracteristicas fisicas e quimicas dos materiais, as dimensoes, etc.,
segundo determinados critérios, padroes e tolerancias.

A verificacdo pode realizar-se através de inspeccbes, testes e ensaios ou pela aceitacdo de
certificados de conformidade (de garantia da qualidade) emitidos por entidades acreditadas para o
efeito.

Podem seguir-se neste processo diversos procedimentos de verificagao de conformidade:

e Controlo da qualidade do material fornecido para verificar a conformidade com as
caracteristicas exigidas e com os requisitos definidos na encomenda;

Exemplos

1. Na recepg¢do e um equipamento deve verificar-se, através de ensaios, se estdo satisfeitas as
exigéncias técnicas ou requisitos essenciais impostos pelas directivas comunitarias e
regulamentacao aplicavel, nomeadamente, os atributos relativos a seguranga e preservacao
ambiental, e se o equipamento cumpre as funcdes e utilidades com o rigor especificado na

respectiva encomenda;

2. Na recepgao de um produto quimico deve verificar-se, através de testes e ensaios laboratoriais,
se a composicao respeita os requisitos da especificacdo técnica e a legislacdo e regulamentacgéo
aplicaveis.

o Verificacao dos certificados e garantias técnicas dos fornecedores:

- Verificagao dos certificados enviados pelo fornecedor a fim de concluir sobre a validade da
conformidade com os requisitos exigidos;

- Verificacdo das garantias a fim de concluir sobre os prazos de validade e/ou condi¢gbes de
utilizacao.

Decorridas estas verificagcbes, € chegado o momento crucial do processo de recepg¢do, na
consecucgao do seu resultado fundamental: a aceitagdo dos materiais ou a rejeicao (resultante de
nao conformidades).

Guia de entrada definitiva

Se o resultado destas verificagdes for positivo pode sancionar-se a guia de entrada provisoria, a
qual passara a definitiva, confirmando a entrada dos materiais na empresa (aceitagéo).

Caso contrario, os materiais serdo rejeitados procedendo-se em seguida a respectiva devolugéo ao
fornecedor, justificada pela ndo conformidade com legislacido ou regulamentacdo aplicaveis e/ou
com o que foi especificado na nota de encomenda.

Guia de devolugao

Os materiais devolvidos aos fornecedores devem ser acompanhados das respectivas guias de
devolugéo.
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4. MODELOS ORGANIZACIONAIS E FUNCIONAMENTO

Principios Gerais de Organizacao

A Recepcéao pode apresentar diferentes modelos organizacionais:
e Pode ser um érgao centralizado, com espaco préprio e independente da armazenagem;

e Pode ser um 6rgao repartido, se existirem diferentes armazéns, dispondo cada um deles de
uma area restrita reservada a recepgido, compensando os menores custos logisticos com o
maior esfor¢co de coordenagéao exigido.

e Pode ser um érgao descentralizado com as respectivas fungdes atribuidas ao pessoal dos
armazéns ou outro, desde que possuam conhecimentos e competéncia para o efeito, obtendo-se
assim menores custos logisticos de movimentagdo dos materiais.

Nota

Em muitos casos, a empresa pode transferir o processo de recepgao qualitativa para outras
empresas especializadas e credenciadas ou entidades acreditadas, mediante contratos, o que é
uma forma de outsourcing, que pode contudo ser condicionada pelos prazos.

Funcionamento Integrado da Recepc¢éao

Chegado e descarregado o material, este devera ser colocado no espaco disponivel da Recepgao.

Se o material for de “importacéo”, de “descarga directa” e estiver ao abrigo da “regulamentacgao
aduaneira”, a aguardar despacho, dever-se-a indicar nas embalagens: - Sujeito a Alfandega - nao
as abrindo até autorizagdo do despachante ou da autoridade alfandegaria.

Na conferéncia dos materiais de importagcao na situagao de livres da alfandega ou dos outros do
mercado nacional ou da Unido Europeia, a sequéncia operatoria devera ser:

i. ldentificar os materiais e confronta-los com os documentos que os acompanham - guias de
remessa, packing-lists e/ou facturas;

ii. Proceder ao calculo das quantidades recebidas e confrontar os resultados com as quantidades
que o fornecedor indica nos documentos atras mencionados;

iii. Confrontar o que de facto chegou, com a nota de encomenda que deu origem ao fornecimento e
eventualmente, desencadear correcgdes, informando Compras ou directamente o fornecedor de
eventuais desvios;

iv. Desencadear a recepcao qualitativa dos materiais ja identificados e conferidos, acompanhados
da respectiva guia de entrada (proviséria);
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v. ApoOs a aceitacao e emissao da guia de entrada definitiva, entregar os materiais ao destino, que
pode ser um Armazém ou um Entreposto da Producao;

vi. Nos casos de rejeigao, separar o material e preparar a devolugdo ao fornecedor, informando
Compras.

Regra basica da recepgao
Deve observar-se a regra: “nenhum material deve ser entregue ao Armazém ou ao circuito
produtivo, sem que tenha sido objecto de aceitacdo, sendo entdo acompanhado por guia de

entrada definitiva”.

Nota

S6 a partir do processamento das guias de entrada definitivas, € que os materiais ficardo a integrar
o stock da empresa e estara actualizado o ficheiro de materiais e o(s) inventario(s).
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Resumo

A funcdo recepcdo de stocks compete assegurar a conformidade das remessas de materiais dos
fornecedores com os requisitos expressos nas respectivas encomendas e com a legislagcado e
regulamentacgao aplicaveis.

1.

Os processos de recepgao de stocks sao:

O processo de recepgao quantitativa que é desencadeado com a chegada do material a
empresa e compreende essencialmente as actividades de identificacdo, observagdo do
estado de preservagao do material, verificagdo da rotulagem, confirmacgao de quantidade(s) e
verificagcdo documental;

O processo de recepcao qualitativa que compreende as verificagcbes da conformidade com as
especificagdes técnicas das encomendas e com a legislagao e regulamentacgao aplicaveis. Se

o fornecimento é acompanhado de certificados emitidos por entidades acreditadas para o
efeito, deve dispensar-se ensaios ou testes de verificagao.

Neste capitulo, ainda se referem trés modelos organizacionais:

Modelo centralizado, instalado em espaco proprio e independente da armazenagem, com
pessoal especifico e habilitado;

Modelo repartido, instalado em areas reservadas junto dos diferentes armazéns da empresa,
mas, com coordenacgao técnica e de gestiao especifica e centralizada;

Modelo descentralizado, instalado junto ao(s) armazém(s) ou deslocalizado, recorrendo a
pessoal qualificado que pode estar atribuido ao(s) armazém(s) ou ser pessoal que
desempenha outras funcdes, por exemplo, em laboratérios de ensaios de produtos.
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Questdes e exercicios

1. Descreva o ambito da recepcéo dos materiais.

2. Indique as actividades do processo de recepg¢ao quantitativa.

3. Justifique a importancia da recepc¢éao qualitativa.

4. Explique as vantagens e as limitagbes do outsourcing da recepg¢ao qualitativa.

5. Descreva os procedimentos a adoptar no caso de material certificado importado da Suiga com
descarga directa.
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Resolugdes

A funcdo recepgdo dos materiais compete assegurar a conformidade das remessas de
materiais dos fornecedores com os requisitos expressos nas respectivas encomendas e com a
legislacdo e regulamentagao aplicaveis.

A funcéao recepgao dos materiais tem uma componente técnica, nomeadamente no que se refere a
verificagdo das caracteristicas dos materiais fornecidos, podendo ter de realizar testes e ensaios.

O ¢rgao Recepcgao dos Materiais devera dispor de espago proprio para a sua actividade,
eventualmente de area para laboratérios, diferenciado do espaco dos Armazéns, com a capacidade
suficiente para albergar todos os fornecimentos a recepcionar e para separar os materiais
rejeitados até a respectiva resolucao (devolugao ou correcgao de nao-conformidade).

O d6rgao Recepcgao dos Materiais devera dispor de recursos humanos habilitados para a realizagéo
competente da sua actividade a ritmo compativel com os prazos dos programas da producgao.

E de salientar que o prazo de recepcdo integra o prazo (interno) de aprovisionamento, que
determina os parametros da gestdo econdmica dos stocks.

A Recepgdo dos Materiais para poder aceitar ou rejeitar os fornecimentos desencadeia,
normalmente, dois tipos de processos:

o O processo de recepgao quantitativa;
e O processo de recepgao qualitativa.

2. O processo de recepc¢ao quantitativa € desencadeado com a chegada dos materiais e
compreende as actividades seguintes:

Identificacdo dos materiais e analise visual do seu estado fisico;

Observacao do acondicionamento nas embalagens e do estado de preservagao destas;
Verificagdo da rotulagem das embalagens;

Determinagao da(s) quantidade(s) fornecida(s);

Conferéncia da guia de remessa do fornecedor com a nota de encomenda;

Verificagdo das datas limites dos materiais sujeitos a prazos de validade ou a garantias.

Verificagdo de eventuais constrangimentos aduaneiros.

E neste processo de recepcdo que sdo determinadas as faltas, as trocas de artigos e os excessos,
os eventuais danos ocorridos no transporte, que devem ser comunicados (em principio via
Compras) aos fornecedores e/ou transportadores a fim de se repor o que foi encomendado. E,
ainda, neste processo que deve verificar-se se os rétulos das embalagens cumprem a legislacao e
regulamentos aplicaveis, para se poder aceitar o fornecimento.
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No processo de recepg¢ao qualitativa verifica-se se os materiais estdo em conformidade com
as especificagcbes técnicas das respectivas encomendas e com a legislacdo e regulamentagao
aplicaveis.

A verificagao pode visar as caracteristicas fisicas e quimicas dos materiais, as dimensoes, etc.,
segundo determinados critérios, padroes e tolerancias.

A verificacdo pode realizar-se através de inspeccdes, testes e ensaios ou pela aceitacdo de
certificados de conformidade (de garantia da qualidade) emitidos por entidades acreditadas para o
efeito.

4, Em muitos casos, a empresa pode transferir o processo de recepcao qualitativa para outras
empresas especializadas e credenciadas ou entidades acreditadas, mediante contratos, o que é
uma forma de outsourcing, que pode contudo ser condicionada pelos prazos.

5. Chegado e descarregado o material, este devera ser colocado no espago disponivel da
Recepcao.

Se o material for de “importagado”, de “descarga directa” e estiver ao abrigo da “regulamentacao
aduaneira”, a aguardar despacho, dever-se-a indicar nas embalagens: - Sujeito a Alfandega - nao
as abrindo até autorizagdo do despachante ou da autoridade alfandegaria.

Na conferéncia dos materiais de importagcado na situagao de livres da alfandega ou dos outros do
mercado nacional ou da Unido Europeia, a sequéncia operatoria devera ser:

vii. ldentificar os materiais e confronta-los com os documentos que os acompanham - guias de
remessa, packing-lists e/ou facturas;

viii. Proceder ao calculo das quantidades recebidas e confrontar os resultados com as quantidades
que o fornecedor indica nos documentos atras mencionados;

ix. Confrontar o que de facto chegou, com a nota de encomenda que deu origem ao fornecimento e
eventualmente, desencadear correcgoes, informando Compras ou directamente o fornecedor de
eventuais desvios;

x. Desencadear a recepgao qualitativa dos materiais ja identificados e conferidos, acompanhados
da respectiva guia de entrada (proviséria);

xi. Apés a aceitacao e emissao da guia de entrada definitiva, entregar os materiais ao destino, que
pode ser um Armazém ou um Entreposto da Producao;

xii. Nos casos de rejeicao, separar o material e preparar a devolugdo ao fornecedor, informando
Compras.
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Objectivos

No final deste unidade tematica o formando deve estar apto a:

e Caracterizar o problema e os dados da compra;

o Descrever o ambito e o enquadramento estrutural da fungdo compras na empresa;

o Explicar politicas de aprovisionamento e de compras;

o Especificar as fases do processo de compra tradicional;

e Descrever os aspectos fundamentais da organizacao e da gestdo administrativa das compras;

e Explicar as tendéncias evolutivas da funcdo compras.

Temas
1. Problema e os Dados da Compra
2. Ambito e Enquadramento Estrutural da Fungdo Compras
3. Politicas de Aprovisionamento e de Compras
4. Fases do Processo de Compra Tradicional
5. Organizacao e Tipos de Compras
6. Gestao Administrativa de Compras
7. Evolugéo e Progresso da Fungao Compras
e Resumo;
¢ Questdes e exercicios;

o Resolugdes.
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1. PROBLEMA E 0S DADOS DA COMPRA

O Problema

O problema a equacionar e a resolver no ambito de uma compra € um acto juridico de natureza
comercial.

Um contrato de fornecimento é oneroso na medida em que obriga o contraente vendedor a
transferir a propriedade do bem para o contraente comprador, mediante a obrigagcdo deste a
retribuicdo ou pagamento do preco convencionado ou acordado, em valor monetario e nas
condi¢des expressas no contrato, formalizado por uma encomenda ou nota de encomenda.

Para se firmarem contratos de fornecimento é necessario:
e Analisar o mercado;

¢ Negociar com fornecedores.

Analisar o Mercado

Analisar o mercado é estuda-lo nas componentes técnica e econdémica, a fim de avaliar novos
potenciais fornecedores e tomar conhecimento de novos materiais e servigos.

Para avaliar os fornecedores € necessario contacta-los formalmente e recolher um conjunto de
informacao (adiante referida em ver.6).

Negociar com Fornecedores
Segundo o Professor Correia Jesuino, a negociagao € um “processo de tomada de decisdo, num
contexto de interacgdo estratégica ou de interdependéncia, no qual as partes ganham”. Assim,

negociacao ndo é um negociador mais poderoso impor condicdes leoninas a outro(s), mas um
processo de convergéncia com vantagens para todas as partes.

Os Dados ou Parametros da Compra

Parametros da encomenda

Os parametros-chave a considerar numa encomenda sdo os seguintes:
1. O prego;

2. O prazo;

3. A quantidade;
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4. A qualidade;

5. A garantia;

6. O nivel de servico logistico.
1. O Preco

O prego é uma das principais variaveis, na qual recai a negociagao no sentido de o baixar ou
manter.

O preco de custo € o valor do material a entrada da empresa, pois nele estéo incluidos todos os

encargos relativos a compra (valor da factura, transportes, seguros, ...) e deduzidos os
descontos e bonus que eventualmente se conseguiram negociar.

O pregco de compra ¢ o valor de factura do material, sem encargos adicionais a que fica sujeito,
mas ja com os descontos e bénus deduzidos.

A negociagdo, normalmente, recai sobre o preco unitario de compra, sem que por isso se deixe de
considerar o valor total do preco de custo.

Modalidades do Preco de Compra

Consoante o tipo de encomenda e as condigcbes de pagamento, assim o preco de compra podera
apresentar uma das seguintes modalidades:

- Firme - O valor que ira ser facturado é inalteravel independentemente do prazo de pagamento.

- Revisavel - O valor que ira ser facturado é calculado a partir de um precgo base. Se o prazo de
entrega da encomenda for longo, estendendo-se por varios meses, durante os quais se prevejam
alteracOes significativas do prego, pela modificagcdo da conjuntura econémica, nomeadamente a
influéncia da inflagdo, ou por causas imprevistas, pode introduzir-se nas condigbes de pagamento
uma clausula de revisao do prego expressa numa formula, que actualiza o preco de base em
funcao das alteragdes entretanto registadas, denominada férmula de revisdo do preco.

Esta férmula tem por base o preco inicial (ou preco base), Pi, a data do contrato, e as variaveis
principais que influenciam o preco, ponderadas com o peso respectivo.

Exemplo

1. Passado um periodo de tempo no qual foram observadas alteragbes significativas da
conjuntura, o precgo actualizado, Pa, a facturar no final desse periodo, pode ser calculado por:

Ta Ea
+3
Ti Ei

Ma
I1- Pa=Pi(a+p— +
( BMi Y )
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onde (a+B+y+d6=1)

Este calculo pode ser realizado quando se entender, desde que se conhecam os parametros
actualizados a data e devidamente justificados por dados e estatisticas oficiais.

Dados iniciais em valores Dados actuais em valores

Unitarios unitarios

Mi - Prego das matérias primas Ma - Preco das materias

primas
Ti — Salarios Ta — Salérios
Ei — Custo da Energia Ea - Custo da Energia

o, B, y e 6 traduzem o peso relativo das variaveis componentes na
formacao do preco do material, por isso, a soma é a unidade.

Aplicagao

Considere-se uma encomenda aberta, cujo prazo de validade é de dois anos, com o prego

negociado a data da aceitacdo da encomenda de 1.000 Euros e a férmula de revisdo acordada
seguinte:

M T E
Pa=Pi(01+03 > +04 ——+02—)
Mi Ti Ei

pretende-se calcular o prego, decorrido o primeiro ano.

Os dados relativos aos parametros devem ser devidamente justificados, com valores oficiais.

Resolugao:
Na data de aceitagao Um ano depois

Pi =1.000 Euros Pa-?
Mi = 3,00 €/ Kg Ma = 3,20 €/Kg

Ti =40,00 €/ Hora Ta =42,00 € /Hora

Ei = 640,00 €/Ton Ea =620,00 €/Ton
(Combustivel) (Combustivel)
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Pela férmula vira :

3,20 + 0.4 x 42,00 £02x 620,00
3,00 40,00 640,00

Pa=1000x(0,1+0,3x )

Pa=1000x(0,1+0,32+0,42+ 0,19 )=1000x 1,03==1030 Euros
Logo, o preco actualizado, Pa, ao fim do 1° ano sera de 1 030 Euros.
Nota

Encomendas ao Mercado Estrangeiro

Nestas encomendas, os precos sdo considerados conforme as condicbes do fornecimento,
estipuladas nos contratos, que devem ser regidos pelas disposigées dos incoterms® .

As empresas que adoptam os incoterms nos contratos ndo devem esquecer que estes se aplicam
unicamente nas relagdes entre o fornecedor e 0 comprador e que nenhuma das suas disposi¢cdes
afectam as relagdes com o transportador, as quais serdo definidas no contrato especifico de
transporte.

2. O Prazo

O prazo sendo dos principais parametros da encomenda e tendo incidéncia directa na continuidade
do fluxo material, cria, por vezes, situacdes de litigio.

Numa negociag¢ao podem fixar-se varios prazos:
e Prazo de entrega (ou de fornecimento) - € o prazo estabelecido no contrato para entregar o
material no destino acordado. O inicio do prazo comecga a contar na data da aceitagao formal da

encomenda;

e Prazo de transporte - s6 é considerado quando a responsabilidade do transporte pertence a
empresa compradora, de contrario esta incluido no prazo de entrega;

e Prazo de pagamento - é o prazo acordado e explicitado nas condigbes de pagamento da
encomenda;

¢ Prazo de garantia - é o prazo durante o qual sdo validas as garantias técnicas oferecidas pelo
fornecedor.

3. A Quantidade

A quantidade é uma variavel chave da encomenda e, em principio, cada pedido de compra' pode
contemplar, para cada posigéo:

Uma quantidade por posi¢ao do pedido de compra

*Incoterms - abreviatura da espressao: international commerce term (ver 6.6.3. deste guia).
® Pedido de compra - E um documento interno a partir do qual é elaborada a nota de encomenda para o fornecedor.
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e Uma quantidade indicada - esta quantidade estd normalmente expressa na unidade de
utilizacdo, isto é, naquela que se usa na movimentagdao interna da empresa, desde a
armazenagem até ao posto de trabalho utilizador, e é a mesma que o fornecedor utiliza.
Exemplo: Frascos para embalar produtos de cosmética.

Duas quantidades por posi¢ao do pedido de compra

¢ Duas quantidades indicadas - além da quantidade expressa na unidade de utilizacao, é indicada
a quantidade na unidade que o fornecedor utiliza no fornecimento, se for diferente da primeira.

Nota

Nesta situacao, podera ser indicado no pedido de compra o coeficiente de conversao que relaciona
directamente as duas quantidades.

Exemplo:

Varao de ago ou folha de cartolina de embalagem que se utilizam e movimentam na empresa ao
metro, mas, que se compram ao quilograma ou a tonelada.

4. A Qualidade

A qualidade ¢é outra variavel fundamental da encomenda e cada pedido de compra deve especificar

os requisitos da qualidade do fornecimento, considerando as necessidades a satisfazer, e se

possivel as normas técnicas a cumprir.

5. A Garantia

A garantia é outro parametro da negociacao e neste contexto, existem dois tipos de garantias:

Garantia técnica

e Garantia técnica - deve referir-se explicitamente os respectivos limites de validade em tempo ou
em volume de utilizagdo, expirando a garantia técnica quando a primeira das duas condi¢des for

atingida.
Exemplo:
Numa viatura a garantia de 3 anos ou de 100 000 km.

Garantia Comercial

¢ Garantia comercial - quando, entre outras, fica o fornecedor obrigado a uma caugcdo em depésito
bancario, numa percentagem do valor total da encomenda, com a durabilidade da garantia
técnica e que sera libertada sé no final da validade da referida garantia.
Exemplo:

Num equipamento uma garantia bancaria.
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6. O Nivel de Servigo Logistico

O nivel de servico logistico € outra variavel importante e corresponde a eficiéncia e eficacia
demonstradas pelo fornecedor. Avalia-se pelo grau de satisfagdo do cliente, em termos de:

e Precos - se considerados certos e portanto dentro dos limites estabelecidos, quer pelas
negociag¢des, quer pelos precos da concorréncia;

e Prazos - se sdo cumpridos pelo fornecedor;
¢ Quantidades - se séo respeitadas nas entregas, nunca dando origem a reclamagdes;

¢ Qualidade - se sdo cumpridos estritamente todos os requisitos exigidos, bem como se ndo houve
problemas com as certificacbes emitidas. Se houve, qual o empenhamento do fornecedor em os
resolver;

¢ Litigios - se foram verificados litigios com o fornecedor, qual o seu grau de gravidade e como se
resolveram.

E o conjunto destas informagdes que em termos globais, e de uma forma objectiva, reflectem o
servico prestado pelo fornecedor a empresa, que é sintetizado no seu nivel de servico logistico,
e pode exprimir-se quantitativamente como:

n°® enc. absolutamente satisfeitas
Ns = x 100
n° total de encomendas

em que:
n° total de encomendas - a totalidade de encomendas adjudicadas a um fornecedor;

n° enc. absolutamente satisfeitas - aquelas que nao tiveram qualquer tipo de reclamacao, da
totalidade de encomendas adjudicadas ao fornecedor.
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2. AMBITOE ENQUADRAMENTO ESTRUTURAL DA FUNCAO COMPRAS

Ambito das Compras

A fungdo compras compete celebrar e fazer cumprir contratos bilaterais em condigdes
econdmicas.

Objectivo Fundamental de Compras

As Compras, como 6rgao dos Aprovisionamentos ao qual foi delegada a missdo de negociar e
comprar bens ou servigos, tem como objectivo fundamental:

e Aprovisionar, nas melhores condicbes, as quantidades indicadas no pedido de compra
(requisigao interna de compra), dos bens e servigos especificados, ao fornecedor seleccionado.

Notas:

e Os materiais devem satisfazer integralmente todas as especificacdes, normas técnicas,
requisitos de qualidade, certificacbes de ensaios e garantias técnicas, explicitos nos pedidos de
compra;

¢ Os prazos de tratamento da encomenda, de fornecimento, de transporte, de desalfandegamento
e de recepcao (componentes do prazo de aprovisionamento indicado no pedido de compra)
devem ser estritamente respeitados, a fim das datas limites, indicadas no plano mestre da
producgao (resulta do planeamento geral - ver 1.4), ndo serem ultrapassadas;

e Os pregos de compra devem ser os melhores do mercado;

¢ As condigbes de pagamento negociadas com os fornecedores devem estar cobertas, sempre
que possivel, pelas condi¢cbes de recebimento dos clientes, acordadas pelas Vendas.

Objectivos Especificos das Compras

Como objectivos especificos podem considerar-se os seguintes:

e Fazer cumprir todos os compromissos negociados com os fornecedores em cada contrato;

e Ter no ficheiro de fornecedores, eventualmente, numa base de dados (informatica), um leque de
fornecedores para cada material, embora se opte por um fornecedor preferencial cujo nivel de

servico logistico seja o0 mais elevado;

e Manter actualizada a informagao relativa aos itens de compra corrente, face a evolugao e
desenvolvimento de novos materiais e técnicas;
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e Assegurar o acesso a informacgao técnica a todos os interessados, sobre os materiais que
habitualmente sdo adquiridos.

Objectivo das Compras numa Perspectiva Dindmica
Considerando a cadeia de abastecimento, é necessario assegurar o objectivo seguinte:

o Satisfazer todas as necessidades, quer de materiais quer de servigos, sem afectar ou
interromper o fluxo material da cadeia logistica.

Enquadramento Estrutural das Compras

A funcédo compras executa a politica de aprovisionamento e é o elo de ligagdo entre a empresa e o
mercado na cadeia de abastecimento ou cadeia logistica externa, a montante.

Sao as Compras que representam a empresa nos contactos formais com os fornecedores. Deste
principio resulta que, nas questdes a levantar, nas informagdes a solicitar, nos problemas a resolver
junto dos fornecedores, deverao ser as Compras o pivot, nao obstante outros sectores estabelegam
contactos com os fornecedores ou potenciais fornecedores, mas sempre de natureza consultiva e
meramente informal.

Excluem-se os contactos de natureza financeira, embora as Compras devam ser informadas de
todas as situagdes que digam respeito a pagamentos ou a problemas existentes nessa area.

As Compras constituem, normalmente, um o6rgdo auténomo no Departamento de
Aprovisionamentos, situando-se ao mesmo nivel dos outros 6rgdos operacionais, seus parceiros na
funcao aprovisionamento (ver figura. 1.10; subcapitulo 1.4.).

No entanto, um enquadramento légico numa empresa de pequena ou média dimensao, € Compras
depender da Gestao de Materiais, (considerada o cérebro do corpo que o Aprovisionamento forma),
atendendo a sua caracteristica de executora da politica de aprovisionamento (segundo a estratégia
da Logistica Total) enquanto a Gestao de Materiais traga as linhas mestras dessa Politica.
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3. POLITICAS DE APROVISIONAMENTO E DE COMPRAS

Uma empresa, normalmente, aprovisiona diversos tipos de materiais.

Existe numa empresa industrial, tendencialmente, um grupo de materiais centrais que sao
incorporados na maioria dos produtos finais e apresentam forte impacte no resultado financeiro da
empresa.

Materiais estratégicos

Existe um outro grupo de materiais estratégicos, responsaveis por certa diferenciacdo ou vantagem
competitiva da empresa, para os quais se torna adequada a realizagdo de acordos de cooperagao
estaveis com fornecedores ou parceiros de negocio.

Materiais rotineiros

Existe, ainda, um grupo de materiais rotineiros.

Materiais vulneraveis

E, finalmente, ha um grupo de materiais vulneraveis, que nao sendo estratégicos, exigem
continuidade de abastecimento.

Os materiais centrais e estratégicos representam cerca de 80% do esfor¢o financeiro em
existéncias (grupo A).

Os materiais rotineiros, embora exigindo pouco esforgo financeiro (cerca de 5%), requerem grande
envolvimento humano na sua gestdo dado o seu volume (cerca de 50%) e variedade e os materiais
vulneraveis requerem disponibilidade e elevado nivel de servico logistico dos fornecedores.

Forte Materiais Materiais
Centrais Estratégicos

IMPACTE NO
RESULTADO

Fraco Materiais Materiais
Rotineiros Vulneraveis

Baixo Elevado

RISCO DE ABASTECIMENTO

Figura VI.1 - Tipos de Materiais
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Considerando esta classificagdo de materiais podem alinhar-se politicas de aprovisionamento e
de compras coerentes:

e Os materiais centrais, dado o seu impacte financeiro, exigem uma pré-qualificacdo de
fornecedores suportada no menor prego de compra para uma qualidade aceitavel ou suficiente e
com garantia de elevada rotagao;

¢ Os materiais estratégicos exigem acordos de longo prazo com os fornecedores, com garantia
de reserva de informacao técnica (contratos de parceria ou partenariado);

¢ Os materiais vulneraveis, dada a dependéncia dos fornecedores, exigem garantia de
fornecimento no prazo limite ou reducao do risco de abastecimento;

e Os materiais rotineiros exigem simplificacdo do processo logistico com eliminagdo de
eventuais estrangulamentos na cadeia de abastecimento, através de forte concentracdo de
compras em poucos fornecedores pré-qualificados.

Nota
A classificagdo ABC dos materiais, com origem na lei de Pareto 80/20, permite suportar uma

politica de compras coerente com a apresentada, e com resultados praticos aceitaveis e ndo muito
afastados dos obtidos pelo modelo sumariamente descrito.
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4. FASES DO PROCESSO DE COMPRA TRADICIONAL

O processo de compra tradicional desenvolve-se através de uma sequéncia de actividades, das
quais se destacam as seguintes:

—

. Formalizacao das especificacoes;
2. Analise do pedido de compra;

3. Selecgao de fornecedores;

4. Consulta a fornecedores;

5. Analise de propostas;

6. Adjudicacédo da encomenda;

7. Seguimento da encomenda;

8. Recepcao da encomenda;

9. Conferéncia de facturas;

10. Tratamento de reclamacdes;

11. Ordem de Pagamento.

A Formalizagao das Especificagoes

As especificagdes dos materiais e servicos a comprar devem ser formalizadas em pedidos de
compra pelos utilizadores com competéncia para o efeito.

Exemplos

e Os materiais consumiveis na producdo, tais como matérias-primas, devem ser especificados
pelos projectistas da engenharia do produto;

o Os materiais de utilizagcdo permanente, tais como o equipamento produtivo, devem ser
especificados pelos técnicos industriais da engenharia do processo;

e Os materiais utilizados no ambito do sistema de informacdo devem ser especificados pelos
especialistas das tecnologias da informacédo (hardware e software), mas 0s consumiveis
(suportes de informacao: diskettes, impressos, ...) podem ser especificados pelos respectivos
utilizadores.
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Analise do Pedido de Compra

Os pedidos de compra, emitidos pelos utilizadores ou pelos gabinetes técnicos, ao chegarem a
Compras sao distribuidos pelos compradores (eventualmente especializados)5 .

Na analise do pedido de compra, deve ser formada uma ideia global sobre todos os aspectos
técnico-econdmicos da(s) necessidade(s) e verificada a sua coeréncia. O pedido da compra deve
ser revisto e se necessario completado ou corrigido, pois vai desencadear a emissdo das consultas
as quais devem estar isentas de erros e omissoes, e ser este 0 momento exacto para a ultima
rectificacao.

Uma copia do documento final revisto e visada pelo comprador deve ser remetida para o emissor
do pedido de compra original.

Selecgao de Fornecedores

O comprador face a(s) necessidade(s) e com acesso aos ficheiros de materiais/servicos e de
fornecedores deve proceder a selec¢ao dos fornecedores a quem dirigira as consultas.

Classificagao de fornecedores

Ha empresas que, fazendo sistematicamente uma andlise do nivel de servigo logistico dos
fornecedores, os mantém classificados numa das trés categorias:

¢ Qualificado;

e Qualificavel;

¢ Rejeitado.

Neste caso, a seleccdo dos fornecedores esta facilitada, podendo escolher-se os da categoria 1,
cujo nivel de servico esta acima dos 80%, porque sao esses que ddo maior garantia de satisfagao.
Consulta a Fornecedores

As consultas devem ser emitidas, indicando-se o prazo para recepg¢ao das propostas dos
fornecedores e os critérios de selecgao, em que o preco pode néo ser o parametro decisivo.

Analise de Propostas

Recebidas as respostas as consultas, também designadas propostas dos fornecedores, deve
elaborar-se um mapa comparativo tipo matriz, onde se indicam todas as variaveis da consulta e se
interigam com as ofertas dos fornecedores, com a finalidade de serem comparadas e analisadas,
tendo em vista a adjudicagdo da encomenda ao fornecedor que formulou a melhor proposta,
segundo os critérios estabelecidos.

® Varios autores defendem a policompeténcia profissional combatendo, portanto, a especializagéo, particularmente nas
PME.
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Adjudicacao da Encomenda
Antes de se decidir a adjudicagao pode passar-se por uma fase de negociagao.

A um conjunto de fornecedores seleccionados pode pedir-se uma segunda proposta com as
melhores condi¢des de oferta.

Finalmente, pode estabelecer-se um calendario de reunibdes, individualmente com os novos
seleccionados, ho menor numero possivel, no maximo de trés, para se chegar as conclusdes finais.

Destas conclusbes, eleger-se-a o fornecedor, ao qual sera adjudicada a encomenda, nao
impedindo de vir ainda a ser renegociada em alguns aspectos, nomeadamente condigdes de
pagamento e garantias.

A formalizacdo da encomenda ¢é sempre redigida em documento préprio da empresa,
correntemente editado por via informatica. Nesta situagdo, basta ao comprador preencher os
campos obrigatdrios, e os facultativos se necessario, e promover a respectiva impressao no numero
de cdpias que desejar.

E este documento, denominado encomenda ou nota de encomenda, que ira ser enviado para o
fornecedor, eventualmente, por via telematica, fax

Seguimento da Encomenda

Esta actividade é de crucial importancia, no tratamento da compra, para que o objectivo, no que
concerne ao cumprimento do prazo de entrega, seja alcancado. Trata-se de efectuar relances com
o fornecedor, o transportador, o despachante, ... no sentido de acompanhar o fornecimento desde a
empresa fornecedora até a entrega, identificar quaisquer problemas e encontrar solugbes para
evitar previsiveis atrasos.

Recepg¢ao da Encomenda

As Compras podem acompanhar a recepgdo do fornecimento e através das copias das guias de
entrada (provisorias e definitivas - ver capitulo 5) ou através do acesso directo a informagéao
introduzida pela Recepcgédo no sistema informatico, confirmam se o material foi entregue em
conformidade com todos os requisitos da encomenda (quantidade, qualidade, prazo, preco, ...).

Qualquer ndo-conformidade deve ficar registada e ser comunicada de imediato, pelo comprador ao
fornecedor.
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Conferéncia de Facturas

O comprador, responsavel pela encomenda, pode verificar se as facturas emitidas pelo fornecedor
condizem com as condi¢gdes da encomenda e com as guias de entrada, no entanto, o mais normal
é esta actividade ser realizada na area financeira.

Nota

As facturas devem conter, obrigatoriamente, a identificacdo do seu emitente e a do adquirente dos
produtos (bens e/ou servigcos), os numeros de identificacdo fiscal de ambos, a quantidade e
denominacgado usual dos bens ou servigos, a taxa do IVA aplicavel e o montante do imposto devido.

As facturas sao, obrigatoriamente, emitidas por tipografia autorizada ou processadas por
computador, e devem ser datadas, numeradas sequencialmente e processadas em duplicado.

O original da factura destina-se ao cliente e a cépia ao arquivo do fornecedor.

Em caso de extravio de uma factura deve ser emitida uma nova factura e anulada a anterior, mas,
nunca deve ser emitida uma 22 via da factura.

Tratamento de Reclamagodes

Qualquer nao-conformidade detectada durante o processamento de uma encomenda deve ser
registada, para efeito de avaliagdo do nivel de servigo logistico, e podera originar uma reclamacgéao
ao fornecedor.

As reclamacgdes podem ter origem nas actividades realizadas pelo comprador, mas também, nas
actividades inerentes a recepcao ou a area financeira, no entanto, deve competir exclusivamente a
Compras, apoiada pelo(s) 6rgao(s) detector(es) da(s) nao-conformidade(s), a accdo de manifestar
formalmente ao fornecedor, através dos seus Servigos Comerciais ou da Assisténcia a Clientes, as
reclamagdes, com o objectivo de conseguir a resolugdo dos problemas.

Ordem de Pagamento

Depois de atendidas pelo fornecedor as eventuais reclamacgdes, Compras devera informar a area
financeira que activara a tesouraria.
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5. ORGANIZACAO E TIPOS DE COMPRAS

A Estrutura de Compras

A estrutura organica das Compras pode apresentar diversos modelos, consoante os objectivos da
empresa, e pode, seguir critérios de subdivisao, tais como:

Por material - equipas de compradores especializados por tipo de bem ou servigo;
Por mercado - equipas de compradores especializadas no:

- Mercado Nacional,

- Mercado Estrangeiro.

(O Mercado Estrangeiro pode subdividir-se por regides: Unido Europeia, América do Norte,
América do Sul).

Complementarmente, ainda podem coexistir os 6rgaos estruturais seguintes:

Transportes - um 6érgao que se dedique exclusivamente a gestdo dos transportes dos materiais
adquiridos, bem como a contratagdo de empresas transportadoras em regime de outsourcing;

Planeamento - um érgao que responda pelo planeamento de Compras, € que controle os prazos
de aprovisionamento versus prazos limites (definidos a partir do plano mestre da produgao).

Tipos de Compras

Fundamentalmente existem dois tipos de compras:

172

As compras de bens tangiveis/materiais;

As compras de servigos;

Compras de materiais - cujas encomendas podem ser de dois tipos:
Contratos fechados

- Contratos fechados - encomendas a que correspondem uma ou mais entregas até a sua
liquidag&o dentro dos prazos limites;

Contratos abertos

- Contratos abertos - encomendas a prazo, normalmente por periodos anuais, em que as
entregas sao pre-definidas e programadas no periodo estabelecido ou a pedido na quantidade
necessaria e no momento oportuno.

Compras de servigos
o Compras de servigcos - cujas encomendas, também, podem ser de dois tipos:

- Fornecimento de bens intangiveis, tais como servigos de contabilidade, software, ...

- Subfornecimentos ou subcontratos, isto €, adjudicacdes de parcelas de trabalho.
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6. GESTAO ADMINISTRATIVA DE COMPRAS

Ambito da Gestdo Administrativa de Compras

A gestdao administrativa das compras compete conhecer permanentemente:

Quais os fornecedores adequados para cada tipo de fornecimento;

Quais as condicdes de contratagao a estabelecer em cada caso.

Torna-se necessario para gerir as compras uma correcta avaliacdo e pré-qualificacdo dos
fornecedores e um conhecimento das condi¢cbes standard dos contratos de fornecimento.

No ambito da gestdo administrativa de compras deve assegurar-se:

e Controlo de entregas - acompanhar todas as fases do aprovisionamento para garantir o
cumprimento das datas limites expressas nas encomendas, reclamando os atrasos das
entregas. Eventualmente, promover a antecipacao de entregas;

¢ Renegociagao - fazer aceitar qualquer eventual alteracdo das condi¢bes das encomendas, sem
esquecer a defesa dos beneficios para a empresa;

¢ Centralizacdo da informacéao - fazer convergir em Compras todas as questbes a apresentar aos
fornecedores. Nos problemas da area Financeira com o fornecedor, Compras deve estar ao
corrente, a fim de actualizar nos registos, o nivel de servigo prestado pelo fornecedor.

Pré-Qualificacdo de Fornecedores

Como se viu em VI.2., um parametro importante a considerar numa encomenda é o nivel de
servigo logistico prestado pelo fornecedor.

Se a empresa realizar sistematicamente a analise dos fornecedores actuais e potenciais (mantendo
uma pesquisa de mercado) e a analise dos fornecimentos, tem uma excelente base para a pré-
qualificacao.

A pré-qualificagcao é uma seleccao de fornecedores, por familias de materiais e de servigcos a
aprovisionar, a realizar pela empresa com base numa avaliagédo objectiva e numa negociagao de
contratos abertos de fornecimento, a prazos renovaveis.
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O fornecedor tem interesse no contrato aberto na medida em que assegura vendas regulares,
durante um certo periodo (um ano ou mais), de um conjunto de materiais e/ou servigos.

O cliente tem interesse no contrato aberto na medida em que negociando com base em maiores
quantidades devera obter do fornecedor melhores condi¢cdes comerciais.

Parametros de avaliagao dos fornecedores

Como parametros de avaliagao dos fornecedores podem considerar-se os seguintes:
o Certificagdo (do fornecedor e do produto fornecido - bens tangiveis e servigos);
¢ Competéncia técnica;

e Criatividade e solucdes inovadoras;

¢ Divulgacéo de informacéo técnica;

¢ Flexibilidade a mudanca de especificagdes;

¢ Aceitacido de quantidades variaveis de encomenda;

o Disponibilidade para a participacdo em projectos de desenvolvimento;

¢ Competéncia técnico-comercial dos vendedores;

¢ Disponibilidade dos vendedores;

¢ Assisténcia pré-venda;

o Assisténcia pos-venda;

e Percentagem de rejeicdes em materiais nao certificados;

o Percentagem de atrasos nas entregas;

e Evolucdo dos precos relativamente a média do mercado;

¢ Condigbes de pagamento;

e Evolucdo dos prazos relativamente a média do mercado;

¢ Racios de situagao econdmica-financeira;

¢ Proximidade geogréafica.

Com os fornecedores pré-qualificados, normalmente, estabelecem-se contratos abertos.
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Apesar de haver um contrato de fornecimento ele ndo deve ter caracter de exclusividade, isto €, a
empresa deve manter a liberdade de escolha do fornecedor, embora dando prioridade ao pré-
qualificado, que em principio deve oferecer as melhores condi¢cdes de precgo, prazo, qualidade,
assisténcia, garantia, ...

A pré-qualificagdo dos fornecedores deve fomentar uma cooperagédo confiavel e de longo prazo
entre empresas. SO excepcionalmente e com justificagdo demonstrada, o cliente compra a
fornecedores nao pré-qualificados. No entanto, se esta situagao comecga a ocorrer com frequéncia
assinalavel e com um determinado fornecedor, o contrato aberto em vigor deve ser revisto,
renegociado ou eventualmente denunciado, pré-qualificando-se outro fornecedor.

Notas:

Se um fornecedor pré-qualificado ndo cumprir as condicdes acordadas, €, naturalmente, substituido
antes de terminar o prazo do contrato;

Se um novo fornecedor, apresentar um elevado potencial, isto €, uma pontuacdo elevada pelo
critério de avaliacao aplicavel, podera vir a ser qualificado em préxima negociagéo.

Condicdes Standard dos Contratos Internacionais de Fornecimento

Os Incoterms

Incoterm é a abreviatura da expressao international commerce term. Os incoterms estao
associados a condi¢des standard que reportam a entrega, ao transporte e ao risco associado ao
fornecimento de bens tangiveis (materiais/mercadorias).

O uso de incoterms em contratos de fornecimento esclarece as responsabilidades das partes:
fornecedor e cliente.

Os incoterms podem subdividir-se em quatro grandes grupos:

Incoterms de partida;

Incoterms de envio ndo pago;

Incoterms de envio pago;

Incoterms de chegada.
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No quadro seguinte resume-se o agrupamento dos incoterms.

MODO TIPO DE CONTRATO
DE Partida | Envio ndo Envio Chegada
TRANSPORTE pago pago
FAS CIF DES
Maritimo EXW
FOB CFR DEQ
FCA DAF
CIP
Outro EXW FOR DDU
CPT
FOT DDP

Incoterm de Partida

EXW (Ex Works): Ex-Fabrica, Ex-Armazém, ...

Significa que o cliente é responsavel pela recolha e transporte e que o fornecedor apenas se
compromete a deixar o material/mercadoria em condigdes de recolha na sua fabrica, armazém,
em embalagem normal de expedigdo e ndo contentorizada para transporte a longa distancia.

Incoterms de Envio Nao Pago

FAS (Free Alongside Ship)

Significa que o fornecedor entrega o material/mercadoria no cais.
FOB (Free On Board)

Significa que o fornecedor embarca o material/mercadoria.
Nestes casos o navio larga por conta e risco do cliente.

FCA (Free Carrier): FOR/FOT - Livre sobre vagao/camiao

Significa que o fornecedor cessa a sua responsabilidade com a transferéncia do material para o
transportador em local pré-estabelecido.

Incoterms de Envio Pago

CIF (Cost, Insurance and Freight)
Significa que o fornecedor paga os custos do carregamento no navio, transporte e seguro.
CFR (Cost and Freight)

Significa que o fornecedor paga apenas os custos do carregamento e transporte no navio,
ficando o risco do transporte por conta do cliente, que podera pagar o seguro.

CIP (Carriage and Insurance Paid To)
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Significa que o fornecedor paga os custos do transporte e seguro.

e CPT (Carriage Paid To)

Significa que o fornecedor s6 paga o transporte e que o cliente suporta o risco do transporte.
Incoterms de Chegada
o DES (Delivered Ex Ship)

Significa que o fornecedor é responsavel pela entrega, mas nao paga o transporte maritimo nem
o0 desembarque.

e DEQ (Delivered Ex Quay)

Significa que o fornecedor é responsavel pela entrega, mas nao paga despesas de cais.
o DAF (Delivered At Frontier)

Significa que o fornecedor é responsavel pela entrega na fronteira.
¢ DDU (Delivery Duty Unpaid)

Significa que o fornecedor coloca o material/mercadoria a porta do cliente, mas é este que paga
as taxas de importacao.

e DDP (Delivery Duty Paid)

Significa que o fornecedor assume total responsabilidade pela entrega do material/mercadoria no
cliente, livre de todos os encargos.

Defini¢cdes e Principios Gerais de Contratacao

Para que nas relagdes comerciais entre fornecedores e clientes haja condigcbes para um bom
entendimento, devem ser evitados equivocos ou diferentes interpretagdes dos termos usados nos
contratos, pelo que se recomenda a preparacdo de um suplemento a cada contrato com o
significado das expressodes utilizadas no respectivo contrato.

Exemplo

Country of dispatch - é o pais do qual o vendedor faz o despacho do material para o local de
entrega designado no contrato.

Notas:

Certas abreviaturas de uso corrente no comércio interno podem nao ser de facil interpretacdo no
comeércio internacional, pelo que devem ser evitadas.

Se as partes contratantes adoptam os incoferms devem clarificar as respectivas regras, mas
também podem especificar variantes ou adicionais. Devem, no entanto, ter sempre presente que
quaisquer disposigdes especiais num contrato, anulam outras que |Ihes estejam em contradi¢ao ou
desacordo.
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7. EVOLUCAO E PROGRESSO DA FUNCAO COMPRAS

A Situacéo Tradicional

Em muitas empresas industriais ainda se depara com a situagéo seguinte:

¢ Grande variedade de bens e servigos a aprovisionar;

¢ Elevado numero de fornecedores, muitos em situagao concorrencial;

¢ Aquisicdo do material especificado, apds consulta a varios fornecedores, com base no critério do
menor preco, desde que o prazo de entrega seja compativel com a data limite do programa da

producao;

e Imposicdo de quantidades minimas elevadas e prazos dilatados pelos fornecedores, nem
sempre cumpridos;

¢ Controlo quantitativo e qualitativo dos materiais, na recep¢ao, pela empresa cliente;

¢ Constituicao de stocks de seguranga, para garantir o cumprimento dos programas da produgéo e
0S COMpromissos comerciais;

o Aplicagao elevada de capital em existéncia;
e Grandes areas ocupadas com a armazenagem;

o Movimentagdes longas e demoradas dos materiais.

Mudancas de Atitude e Comportamento

Dever-se-a empreender um esforco no sentido de:

¢ Reduzir a variedade de bens/materiais a adquirir, através de uma intervengao de normalizacao;

¢ Reduzir o numero de fornecedores através de uma avaliagao rigorosa e pré-qualificagdo, com
base em critérios técnico-econdmicos, e eliminar, quanto possivel, as consultas antes de cada
compra;

Exemplo

A Ford, em 1996 trabalhava com cerca de 57 000 fornecedores, mas tem como objectivo para o
ano 2 000 pré-qualificar apenas 5 000 fornecedores.

¢ Eliminar o controlo qualitativo, na recepc¢ao, para os materiais certificados;
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e Reduzir ou eliminar stocks de seguranga e aumentar a rotacdo dos materiais;

e Estabelecer contratos abertos renovaveis, com os fornecedores, com base em estimativas
globais de consumo;

Nota:

Pode estabelecer-se contratos com clausulas que previnam a confidencialidade, a transferéncia de
know-how, a exclusividade de fornecimentos, etc..

e Desenvolver a confianga mdutua, estreitar o relacionamento técnico com os fornecedores
(partenaires) e procurar, em conjunto, encontrar as melhores solugbes para ambas as partes.
Algumas empresas desenvolvem novos produtos em colaboragdo com os fornecedores;

e Convencer os fornecedores de que é para eles vantajoso fomentar o éxito do cliente. Um
aumento do volume de negodcios deste devera implicar um aumento do volume de vendas
daqueles.

A concentracdo do aprovisionamento num numero muito reduzido de fornecedores pode
apresentar, no entanto, as desvantagens seguintes:

e Acréscimo da vulnerabilidade face a fornecedores de peso;

¢ Dificuldade acrescida para alterar as especificacbes de certos materiais.

A Segmentacéao e as Centrais de Compras

Segmentacgao de Mercados e Produtos

A necessidade, por razbes de competitividade, de segmentar mais os mercados e diferenciar os
produtos tem conduzido algumas empresas industriais a evoluir, através de multiplas pequenas
unidades estratégicas operacionais especializadas.

A fragmentacao da actividade de aprovisionamento acompanhando a segmentagdo dos negécios
pode conduzir a perda de “economias de escala”, mas reduzir a burocracia e aumentar a
responsabilizagdo das pequenas unidades operacionais relativamente as aplicagbes de fundo de
maneio em existéncia. Parece que uma solucdo de compromisso, com descentralizacdo da
programacéao dos aprovisionamentos e centralizacdo das negocia¢des com os fornecedores através
de centrais de compras podera ser economicamente interessante.
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As Centrais de Compras

Tém sido constituidas centrais de compras (comuns a varias empresas, clientes dos mesmos
fornecedores) detentoras de entrepostos de distribuicdo. As centrais negoceiam, com os
fornecedores pré-qualificados, contratos abertos por periodos dilatados, com base em estimativas
de consumo das varias empresas associadas.

As centrais de compras procuram colocar, regularmente, nos fornecedores, requisicdes® no ambito
dos contratos abertos e pré-negociadas e, depois, repartem e distribuem pequenas quantidades
pelos diferentes clientes (empresas associadas).

Os fornecedores, com garantias de mercado a prazo, podem desenvolver esforgcos de melhoria dos
respectivos sistemas produtivos, no sentido da qualidade, da flexibilidade, do preco e do prazo de
entrega.

A recepcao de cargas completas nos entrepostos, abastecidos pelos fornecedores, reduz o custo
do aprovisionamento.

Vantagem da utilizagdao de uma central de compras

A grande vantagem das centrais de compras esta no facto de cada empresa associada ou cliente
passar a receber apenas as quantidades necessarias de materiais certificados, nas datas mais
tarde. A reducao do capital aplicado em stocks (existéncias) e a libertagdo do recurso humano
relativamente a diversas actividades de aprovisionamento (consultas, selecgdo de fornecedores,
acompanhamento de encomendas, recep¢des qualitativas, ...) compensara, favoravelmente, um
pequeno aumento dos pregos unitarios de compra. Este provavel acréscimo de preco resulta do
facto de a empresa associada assumir uma parcela dos custos da central de compras e do
respectivo sistema de distribui¢ao.

Desvantagens da utilizagao de uma central de compras
As centrais de compras podem, também, apresentar algumas desvantagens:

e Exigem para a sua criagdo a disponibilidade de importantes verbas para investimento em
espacos de armazenagem, sistemas eficientes de movimentagcdo e localizagdo de materiais,
frota e sistema de informacéo;

¢ Exigem a contratacdo de pessoal competente, com profundos conhecimentos de logistica e de
sistemas e tecnologias de informagao;

e Limitam o grau de liberdade dos associados relativamente a variedade de especificagdes do
material.

Nota
A Resisténcia a Inovagao dos Produtos por Via das Existéncias

O grande volume de stock armazenados nas empresas industriais, para além de se traduzir em
elevado valor de capital aplicado em existéncias e muito espago ocupado, gera reacgdes a
mudanca de especificagdes dos produtos finais e seus componentes porque, se tal ocorrer, origina
“‘monos” em armazém e, portanto, desperdicios significativos.

Uma filosofia de gestdo JIT e o recurso a central de compras pode libertar a empresa para a
inovacao e deve proporcionar maior competitividade.

® As requisi¢coes resultam dos agrupamentos, por fornecedor, das pequenas quantidades necessarias para satisfazer os
programas da produgdo de curto prazo das varias empresas clientes e associadas.
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Resumo

1. Neste capitulo comegou por se caracterizar o problema da compra: a celebragdo e a
verificagao do cumprimento de contratos.

2. Uma compra efectua-se através de um contrato, cujos parametros-chave sdo: o prego, 0
prazo, a quantidade, a qualidade, a garantia e o nivel de servigo logistico.

3. As compras constituem, normalmente, um o6rgdo auténomo no Departamento de
Aprovisionamentos, no entanto, numa pequena empresa, este 6rgao pode depender da Gestao
de Materiais.

4. Neste capitulo, ainda, foram justificadas politicas de aprovisionamento e de compras
coerentes, nomeadamente, as seguintes:

5. Os materiais centrais devem ser fornecidos por fornecedores pré-qualificados que assegurem
a melhor relagao qualidade/preco;

¢ Os materiais estratégicos devem ser fornecidos no ambito de contratos de parceria;

e Os materiais vulneraveis devem ser fornecidos no ambito de contratos de baixo risco de
falha;

¢ Os materiais rotineiros devem ser fornecidos por poucos fornecedores pré-qualificados:
Seguidamente, analisaram-se as fases do processo de compra tradicional:

6. Formalizacao da especificagcdo em pedido de compra preenchido pelo utilizador do material ou
pelo conceptor do produto;

e Analise do pedido de compra pelo comprador;
e Seleccao de fornecedores pelo comprador;

¢ Consultas aos fornecedores seleccionados;

¢ Analise das propostas dos fornecedores;

¢ Adjudicagdo da encomenda,;

e Seguimento da encomenda;

e Recepcao do material;

e Conferéncia de facturas;

e Tratamento de reclamacbes;

e Pagamentos.
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7.

8.

9. Finalmente, foram justificadas economicamente as mudancgas de atitude e de comportamento

182

Este processo tem tendéncia a simplificar-se através do recurso a contratos abertos com
fornecedores pré-qualificados segundo determinados parametros. Assim se reduzem os prazos
de reaprovisionamento e se melhoram os fornecimentos em qualidade e preco.

Foram, ainda, referidas condigdes standard dos contratos internacionais de fornecimento
(incoterms):
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Modo FAS CIF DES
EXW

Maritimo FOB CFR DEQ
FCA DAF

Outro CIP
EXW FOR DDU

Modo CPT
FOT DDP

organizacional que vém ocorrendo na area das compras, homeadamente:

\

Aumento da rotacéo dos stocks;

Guia do Formando

Estabelecimento de contratos abertos;

Incremento da confianga no relacionamento comercial.

Reducéo da variedade do stock através da normalizacéo dos itens;

Aprovisionamento e Gestao de Stocks

Reducgao do numero de fornecedores e/ou recurso a centrais de compras;

Simplificagdo da recepgao por via da exigéncia de certificagdo aos fornecedores;




VI. A FUNCAO COMPRAS E A SUA ORGANIZAGAO E GESTAO ADMINISTRATIVA IEFP

Questdes e exercicios

1. Caracterize um contrato de fornecimento.
2. Indique os parametros-chave a considerar numa encomenda.

3. Descreva o conceito de nivel de servigo logistico de um fornecedor e a importancia da respectiva
avaliacao.

4. Especifique e explique politicas de aprovisionamento e de compras coerentes.

5. Indique os inconvenientes do processo de compra tradicional.

6. Descreva os aspectos fundamentais da gestao administrativa das Compras.

7. Explique as tendéncias evolutivas da fun¢gado compras.

8. Indique os quatro grandes grupos de incoterms.

9. Descreva duas desvantagens de uma reducgao drastica do numero de fornecedores.

10. Indique vantagens e inconvenientes das centrais de compras.
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Aprovisionamento e Gestao de Stocks Guia do Formando 183



|EFP VI. A FUNCAO COMPRAS E A SUA ORGANIZAGAO E GESTAO ADMINISTRATIVA

Resolugdes

Um contrato de fornecimento é oneroso na medida em que obriga o contraente vendedor a
transferir a propriedade do bem para o contraente comprador, mediante a obrigacdo deste a
retribuicdo ou pagamento do prego convencionado ou acordado, em valor monetario e nas
condi¢des expressas no contrato, formalizado por uma encomenda ou nota de encomenda.

2. Os parametros-chave a considerar numa encomenda sao os seguintes:
o O preco;
e O prazo;
e A quantidade;
e A qualidade;
e A garantia;
e nivel de servico logistico.

3. O nivel de servico logistico é outra variavel importante e corresponde a eficiéncia e eficacia
demonstradas pelo fornecedor. Avalia-se pelo grau de satisfagdo do cliente, em termos de:

e Precos - se considerados certos e portanto dentro dos limites estabelecidos, quer pelas
negociagdes, quer pelos pregos da concorréncia;

e Prazos - se sao cumpridos pelo fornecedor;

¢ Quantidades - se sao respeitadas nas entregas, nunca dando origem a reclamacdes;

¢ Qualidade - se sdo cumpridos estritamente todos os requisitos exigidos, bem como se nao houve
problemas com as certificagcbes emitidas. Se houve, qual o empenhamento do fornecedor em os

resolver;

o Litigios - se foram verificados litigios com o fornecedor, qual o seu grau de gravidade e como se
resolveram.

E o conjunto destas informagdes que em termos globais, e de uma forma objectiva, reflectem o

servigo prestado pelo fornecedor a empresa, que € sintetizado no seu nivel de servigo logistico,
e pode exprimir-se quantitativamente como:

n° enc. absolutamente satisfeitas

Ns x 100

n° total de encomendas
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em que:
n° total de encomendas - a totalidade de encomendas adjudicadas a um fornecedor;

n° enc. absolutamente satisfeitas - aquelas que nao tiveram qualquer tipo de reclamacao, da
totalidade de encomendas adjudicadas ao fornecedor.

e Os materiais centrais, dado o seu impacte financeiro, exigem uma pré-qualificacao de
fornecedores suportada no menor prego de compra para uma qualidade aceitavel ou suficiente e
com garantia de elevada rotagao;

¢ Os materiais estratégicos exigem acordos de longo prazo com os fornecedores, com garantia
de reserva de informagao técnica (contratos de parceria ou partenariado);

e Os materiais vulneraveis, dada a dependéncia dos fornecedores, exigem garantia de
fornecimento no prazo limite ou reducao do risco de abastecimento;

¢ Os materiais rotineiros exigem simplificacdo do processo logistico com eliminagdo de
eventuais estrangulamentos na cadeia de abastecimento, através de forte concentragéo de
compras em poucos fornecedores pré-qualificados.

Nota
A classificagdo ABC dos materiais, com origem na lei de Pareto 80/20, permite suportar uma
politica de compras coerente com a apresentada, e com resultados praticos aceitaveis e ndo muito

afastados dos obtidos pelo modelo sumariamente descrito.

5. Este processo tem tendéncia a simplificar-se através do recurso a contratos abertos com
fornecedores pré-qualificados segundo determinados parametros. Assim se reduzem os prazos de
reaprovisionamento e se melhoram os fornecimentos em qualidade e preco.

6. A gestdo administrativa das compras compete conhecer permanentemente:

Quais os fornecedores adequados para cada tipo de fornecimento;

Quais as condicdes de contratagao a estabelecer em cada caso.

Torna-se necessario para gerir as compras uma correcta avaliacdo e pré-qualificacdo dos
fornecedores e um conhecimento das condi¢cbes standard dos contratos de fornecimento.

No ambito da gestdo administrativa de compras deve assegurar-se:

e Controlo de entregas - acompanhar todas as fases do aprovisionamento para garantir o
cumprimento das datas limites expressas nas encomendas, reclamando os atrasos das
entregas. Eventualmente, promover a antecipacao de entregas;

¢ Renegociagao - fazer aceitar qualquer eventual alteracdo das condigbes das encomendas, sem
esquecer a defesa dos beneficios para a empresa;

¢ Centralizacdo da informacéao - fazer convergir em Compras todas as questdes a apresentar aos
fornecedores. Nos problemas da area Financeira com o fornecedor, Compras deve estar ao
corrente, a fim de actualizar nos registos, o nivel de servigo prestado pelo fornecedor.
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A Situacéo Tradicional

Em muitas empresas industriais ainda se depara com a situagéo seguinte:

¢ Grande variedade de bens e servigcos a aprovisionar;

¢ Elevado numero de fornecedores, muitos em situagao concorrencial;

¢ Aquisicdo do material especificado, apds consulta a varios fornecedores, com base no critério do
menor precgo, desde que o prazo de entrega seja compativel com a data limite do programa da

producao;

e Imposicdo de quantidades minimas elevadas e prazos dilatados pelos fornecedores, nem
sempre cumpridos;

¢ Controlo quantitativo e qualitativo dos materiais, na recep¢ao, pela empresa cliente;

o Constituicao de stocks de seguranga, para garantir o cumprimento dos programas da produgéo e
0S COMpromissos comerciais;

o Aplicagao elevada de capital em existéncia;
e Grandes areas ocupadas com a armazenagem;

o Movimentagdes longas e demoradas dos materiais.

Mudancas de Atitude e Comportamento

Dever-se-a empreender um esforco no sentido de:

¢ Reduzir a variedade de bens/materiais a adquirir, através de uma intervengao de normalizacao;

¢ Reduzir o numero de fornecedores através de uma avaliagao rigorosa e pré-qualificagdo, com
base em critérios técnico-econdmicos, e eliminar, quanto possivel, as consultas antes de cada
compra;

Exemplo

1. A Ford, em 1996 trabalhava com cerca de 57 000 fornecedores, mas tem como objectivo para o
ano 2 000 pré-qualificar apenas 5 000 fornecedores.

¢ Eliminar o controlo qualitativo, na recepc¢ao, para os materiais certificados;

e Reduzir ou eliminar stocks de seguranga e aumentar a rotacdo dos materiais;
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e Estabelecer contratos abertos renovaveis, com os fornecedores, com base em estimativas
globais de consumo;

Nota:

Pode estabelecer-se contratos com clausulas que previnam a confidencialidade, a transferéncia de
know-how, a exclusividade de fornecimentos, etc..

e Desenvolver a confianga mutua, estreitar o relacionamento técnico com os fornecedores
(partenaires) e procurar, em conjunto, encontrar as melhores solugbes para ambas as partes.
Algumas empresas desenvolvem novos produtos em colaboragdo com os fornecedores;

e Convencer os fornecedores de que é para eles vantajoso fomentar o éxito do cliente. Um
aumento do volume de negocios deste devera implicar um aumento do volume de vendas
daqueles.

A concentracdao do aprovisionamento num numero muito reduzido de fornecedores pode
apresentar, no entanto, as desvantagens seguintes:

e Acréscimo da vulnerabilidade face a fornecedores de peso;

o Dificuldade acrescida para alterar as especificacdes de certos materiais.

A Segmentacao e as Centrais de Compras

Segmentacgao de Mercados e Produtos

A necessidade, por razbes de competitividade, de segmentar mais os mercados e diferenciar os
produtos tem conduzido algumas empresas industriais a evoluir, através de multiplas pequenas
unidades estratégicas operacionais especializadas.

A fragmentacdo da actividade de aprovisionamento acompanhando a segmentagdo dos negdécios
pode conduzir a perda de “economias de escala”, mas reduzir a burocracia e aumentar a
responsabilizacdo das pequenas unidades operacionais relativamente as aplicagcbes de fundo de
maneio em existéncia. Parece que uma solugdo de compromisso, com descentralizagdo da
programacao dos aprovisionamentos e centralizacdo das negocia¢des com os fornecedores através
de centrais de compras podera ser economicamente interessante.

As Centrais de Compras

Tém sido constituidas centrais de compras (comuns a varias empresas, clientes dos mesmos
fornecedores) detentoras de entrepostos de distribuicdo. As centrais negoceiam, com os
fornecedores pré-qualificados, contratos abertos por periodos dilatados, com base em estimativas
de consumo das varias empresas associadas.
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As centrais de compras procuram colocar, regularmente, nos fornecedores, requisicdes® no ambito
dos contratos abertos e pré-negociadas e, depois, repartem e distribuem pequenas quantidades
pelos diferentes clientes (empresas associadas).

Os fornecedores, com garantias de mercado a prazo, podem desenvolver esforgcos de melhoria dos
respectivos sistemas produtivos, no sentido da qualidade, da flexibilidade, do preco e do prazo de
entrega.

A recepcao de cargas completas nos entrepostos, abastecidos pelos fornecedores, reduz o custo
do aprovisionamento.

Vantagem da utilizagdo de uma central de compras

A grande vantagem das centrais de compras esta no facto de cada empresa associada ou cliente
passar a receber apenas as quantidades necessarias de materiais certificados, nas datas mais
tarde. A reducao do capital aplicado em stocks (existéncias) e a libertagdo do recurso humano
relativamente a diversas actividades de aprovisionamento (consultas, selecgdo de fornecedores,
acompanhamento de encomendas, recepg¢des qualitativas, ...) compensara, favoravelmente, um
pequeno aumento dos precos unitarios de compra. Este provavel acréscimo de preco resulta do
facto de a empresa associada assumir uma parcela dos custos da central de compras e do
respectivo sistema de distribuigao.

Desvantagens da utilizagao de uma central de compras
As centrais de compras podem, também, apresentar algumas desvantagens:

e Exigem para a sua criagdo a disponibilidade de importantes verbas para investimento em
espacos de armazenagem, sistemas eficientes de movimentagcdo e localizagdo de materiais,
frota e sistema de informacéo;

o Exigem a contratagdo de pessoal competente, com profundos conhecimentos de logistica e de
sistemas e tecnologias de informagao;

¢ Limitam o grau de liberdade dos associados relativamente a variedade de especificagbes do
material.
Nota

A Resisténcia a Inovagao dos Produtos por Via das Existéncias

O grande volume de stock armazenados nas empresas industriais, para além de se traduzir em
elevado valor de capital aplicado em existéncias e muito espago ocupado, gera reacgdes a
mudanca de especificagbes dos produtos finais e seus componentes porque, se tal ocorrer, origina
‘monos” em armazém e, portanto, desperdicios significativos.

Uma filosofia de gestdo JIT e o recurso a central de compras pode libertar a empresa para a
inovacao e deve proporcionar maior competitividade.

® As requisi¢coes resultam dos agrupamentos, por fornecedor, das pequenas quantidades necessarias para satisfazer os
programas da produgdo de curto prazo das varias empresas clientes e associadas.
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8. Os incoterms podem subdividir-se em quatro grandes grupos:
e Incoterms de partida;

e Incoterms de envio nao pago;

e Incoterms de envio pago;

e Incoterms de chegada.

9. A concentragdo do aprovisionamento num numero muito reduzido de fornecedores pode
apresentar, no entanto, as desvantagens seguintes:

e Acréscimo da vulnerabilidade face a fornecedores de peso;
¢ Dificuldade acrescida para alterar as especificacbes de certos materiais.
10.  Vantagem da utilizagdo de uma central de compras

A grande vantagem das centrais de compras esta no facto de cada empresa associada ou cliente
passar a receber apenas as quantidades necessarias de materiais certificados, nas datas mais
tarde. A reducao do capital aplicado em stocks (existéncias) e a libertagdo do recurso humano
relativamente a diversas actividades de aprovisionamento (consultas, selecgdo de fornecedores,
acompanhamento de encomendas, recep¢des qualitativas, ...) compensara, favoravelmente, um
pequeno aumento dos pregos unitarios de compra. Este provavel acréscimo de prego resulta do
facto de a empresa associada assumir uma parcela dos custos da central de compras e do
respectivo sistema de distribuicao.

Desvantagens da utilizagdo de uma central de compras

As centrais de compras podem, também, apresentar algumas desvantagens:

e Exigem para a sua criagdo a disponibilidade de importantes verbas para investimento em
espacos de armazenagem, sistemas eficientes de movimentacao e localizacdo de materiais, frota e
sistema de informacgao;

¢ Exigem a contratacdo de pessoal competente, com profundos conhecimentos de logistica e de
sistemas e tecnologias de informacao;

e Limitam o grau de liberdade dos associados relativamente a variedade de especificagdes do
material.

Nota
A Resisténcia a Inovagao dos Produtos por Via das Existéncias

O grande volume de stock armazenados nas empresas industriais, para além de se traduzir em
elevado valor de capital aplicado em existéncias e muito espaco ocupado, gera reacgdes a
mudancga de especificagdes dos produtos finais e seus componentes porque, se tal ocorrer, origina
“monos” em armazém e, portanto, desperdicios significativos.

Uma filosofia de gestdo JIT e o recurso a central de compras pode libertar a empresa para a
inovacao e deve proporcionar maior competitividade.
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GLOSSARIO

Glossario

A

Afectacdo de material ao stock

E uma reserva antecipada ao stock de
determinada quantidade de material que se
pretende disponivel para utilizagcdo em data
prevista no programa da producao.

Armazém

E todo o espaco coberto ou descoberto,
adequado e responsabilizado para a
arrumacdo ordenada dos materiais da
empresa - stocks e outros - necessarios ao
circuito produtivo, o qual detém todos os
equipamentos apropriados a: movimentagao -
meios de manobra ou de transporte;
contencgao - os receptaculos e estruturas para
guardar os materiais com o minimo risco
possivel de os deteriorar.

Arrumacao
E a operacdo que consiste na disposicdo
racional e criteriosa dos materiais nos
dispositivos, ou nos locais préprios do
armazém.

Aviamento

E a actividade de entrega do material
requisitado no local de aviamento ou o
encaminhamento para o local de utilizacao,
em conformidade com a programacgao.

C

Ciclo de vida de um produto

E o periodo caracterizado por varias fases
(concepgao e langamento, crescimento ou
desenvolvimento, maturidade e declinio),
desde a pesquisa inicial até ao fim da
produgao.

Codificagao

E uma representacdo simbdlica ou uma

referéncia que identifica exactamente o
material ou artigo de forma inequivoca.

Conservagao

Consiste na preservagcdo da qualidade dos
materiais armazenados, assegurando que ao
serem utilizados estdo em perfeitas
condi¢cdes, mantendo intacto todos os seus
atributos de qualidade, como as
caracteristicas fisico-quimicas, as formas e as
dimensdes.
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Consumo previsto - S

E para um artigo do inventario a previsdo de
utilizacdo desse item, em unidades fisicas,
para um determinado prazo (em principio um
ano), baseada nas necessidades
independentes derivadas da procura nesse
prazo.

Contrato de fornecimento

E um acordo oneroso que obriga o contraente
vendedor a transferir a propriedade do bem
para o contraente comprador, mediante a
obrigacdo deste a retribuicdo ou pagamento
do prego convencionado ou acordado, em
valor monetario e nas condi¢cdes expressas
no contrato, formalizado por uma encomenda
ou nota de encomenda.

Custo de efectivagcao de encomendas (Ce)
de um artigo

E o custo administrativo anual relativo ao
processamento das encomendas desse
artigo.

Custo de efectivagao de uma encomenda
(@) ou custo de passagem de uma
encomenda

E o encargo total correspondente & emiss&o
de uma encomenda de um artigo (pode
corresponder a uma posi¢do da encomenda
se esta tiver varias posi¢des), relativo aos
encargos administrativos dos diferentes
orgaos intervenientes no processo de compra,
até a liquidagao da factura.

Custo de penduria

E o custo resultante das roturas do stock as
quis geram encargos devido as perturbagdes
causadas no fluxo material nos circuitos a
jusante do armazém.

Custo de posse (CP)
E o custo inerente a permanéncia do stock
médio em armazém, num ano.

Custo total anual (do stock) de um artigo

E o consumo anual desse material em valor,
acrescido dos encargos logisticos de
armazenagem e dos custos de gestéao,
referidos a um ano de exploragao.
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Custo total do stock - CTS

E o somatério dos custos totais do stock de
todos os artigos que o integram, sendo
composto pelo custo total dos materiais de
armazém acrescido dos respectivos custos
logisticos e de gestéo.

Custo unitario (u) de um material
E o valor a que o material devera ser
contabilizado a entrada em armazém.

D

Designacgao do artigo

E o nome pelo qual o material € conhecido na
empresa.

Disponivel tedrico total (Dtt)

E a quantidade actual em armazém acrescida
das quantidades encomendadas, que ainda
nao deram entrada no armazém.

E

Especificagdo de um material

E o conjunto de requisitos da qualidade, isto
€, 0 conjunto de caracteristicas, traduzido em
termos qualitativos e quantitativos, que Ihe
confere aptidées de utilidade e permite
verificar a conformidade.

Existéncia média (E)

E o valor médio das existéncias da empresa
num determinado intervalo de tempo (em
unidades monetarias).

Expedicao

E a actividade que assegura as boas
condi¢cdes de acondicionamento do material
durante o transporte para o exterior, assim
como o carregamento eficiente do material no
meio de transporte utilizado.

F

Fung¢ao armazenagem

Compete preservar em boas condicbes os
materiais armazenados e realizar o aviamento
rapidamente e nas melhores condicbes de
seguranca.

Fungao aprovisionamento

Compreende o conjunto de operagdes que
permitem pdér a disposicdo da empresa em
tempo oportuno, na quantidade e na
qualidade definida, todos o0s recursos
materiais e servicos necessarios ao seu
funcionamento, ao menor custo.
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Funcgcao compras
Compete celebrar e fazer cumprir contratos
bilaterais em condi¢gbes econdmicas.

Gestdo econdmica dos stocks
Compreende a aplicagdo de um conjunto de
principios, regras de decisdo e metodologias

que permitem manter existéncias
economicas.
G

Gestao fisica dos stocks

Compete assegurar que as operacgoes
realizadas com os materiais, desde a sua
entrega na empresa até a sua saida de
armazém, sejam executadas com eficiéncia,
isto €, ao menor custo e em tempo oportuno.

|

Incoterm

E a abreviatura da expressdo international
commerce term. Os incoterms estéo
associados a condigdes standard que
reportam a entrega, ao transporte e ao risco
associado ao fornecimento de bens
(materiais/mercadorias).

J

JIT

E uma aproximagdo disciplinada a gestdo
para melhorar a produtividade e a qualidade
através do respeito pelas pessoas e da
eliminagcao do desperdicio.

JIT (Just-In-Time) é uma filosofia de gestéo
global, centrada no mercado, cujo principio
fundamental é "produzir quando e apenas o
que o cliente necessita ou deseja e
aprovisionar quando e apenas 0 necessario e
suficiente para garantir aquela producgao”.

A gestdo JIT propde-se alcancar os 6
objectivos seguintes: zero existéncias em
armazém; zero defeitos durante a fabricacao;
zero avarias dos equipamentos em producgao;
zero acidentes com o pessoal; zero atrasos e
prazos curtos; zero papel em circulacdo e
tem-se mostrado geradora de
competitividade.

L

Logistica

E o processo estratégico (porque gera valor
reconhecido pelos clientes, criando vantagem
competitiva sustentada, na medida em que
acrescenta  diferenciagao, aumenta a
produtividade e a rendibilidade) do
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planeamento, organizagao e controlo, eficaz e
eficiente, dos fluxos e armazenagem de
materiais (matérias primas, componentes,
produgcdo em curso, produtos semiacabados
e acabados) e de informagao relacionada,
desde a origem (fornecedores) até ao destino
final (consumidores) visando maximizar a
satisfacdo das necessidades dos clientes,
externos e internos.

M

Movimentacgao

Consiste na deslocacao fisica dos materiais
utilizando o equipamento adequado, nunca
acima das suas capacidades ou em
movimentos para os quais nao foi concebido,
evitando assim riscos de danos fisicos e
pessoais, em percursos que devem ser
rectilineos e de distancia minima,
assegurando assim, custos inferiores.

N

Necessidade dependente

E toda a necessidade logistica a jusante do
circuito material, perfeitamente determinada e
resultante de: encomendas de produto(s) com
quantidades e prazos de entrega definidos;
encomendas de produto(s) de procura
decorrente e cadéncia de entrega
determinada e encomendas de produto(s)
cujo preco é orgcamentado e o prazo de
entrega fixado (segundo caderno de
encargos).

Necessidade independente

E toda a necessidade logistica a jusante do
fluxo material, resultante de previsdo
estatistica, baseada em histéricos, ou no
conhecimento da procura do produto e do
respectivo ciclo de vida, com prazo de
utilizacao indeterminado.

Necessidade logistica

E toda a solicitacdo de natureza material ou
de servigo, que visa satisfazer quantitativa,
qualitativa e temporalmente, qualquer
requisito de caréncia a jusante do fluxo
material, no cumprimento de um objectivo.
Nivel de servico — Ns

Indica o nivel geral de satisfagdo das
necessidades em termos de funcionamento
de armazém, e da eficiéncia da Gestdo de
Stocks.
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Nomenclatura

E o conjunto de elementos de identificacdo de
um material. A nomenclatura compreende: a
designacdo e a codificacdo que estao
registadas no ficheiro de materiais.

P

Ponto de alerta (Pa)

E a quantidade de material correspondente ao
stock de segurancga adicionado aquela que é
previsivel ser consumida durante o prazo de
aprovisionamento do artigo em situagdo de
reaprovisionamento, obrigando a uma
imediata analise da situagcdo, logo que
atingido.

Ponto de encomenda (Pe)

E a quantidade de material correspondente ao
stock de seguranca adicionado aquela que é
previsivel ser consumida durante o prazo de
aprovisionamento do artigo, obrigando a um
reaprovisionamento imediato logo que
atingido.

Prazo de aprovisionamento (Pa) ou de
disponibilizacao

E o intervalo de tempo que decorre entre a
data de detecg¢ao da necessidade do material
e a data de disponibilizacdo do material para
o utilizador.

Prego de compra

E o valor de factura do material, sem
encargos adicionais a que fica sujeito, mas ja
com os descontos e béonus deduzidos.

Preco de custo

E o total da soma dos valores da factura do
fornecedor, dos encargos com a compra
(transportes, seguros) e deduzidos os
descontos comerciais obtidos.
Pré-qualificagao

E uma seleccdo de fornecedores, por familias
de materiais e de servigos a aprovisionar, e
realizar pela empresa com base numa
avaliagdo objectiva e numa negociagdo de
contratos abertos de fornecimento, a prazos
renovaveis.

Processo de recepgao qualitativa

E o conjunto de actividade que verifica se os
materiais estdo em conformidade com as
especificacbes das respectivas encomendas
e com a legislagdo e regulamentagéo
aplicaveis.
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Procura

E a expressdo dindmica de um mercado que
corresponde a medidas qualitativas e
quantitativas dos consumidores, que desejam
e podem adquirir um produto.

Q

Quantidade econémica de encomenda

E a quantidade a encomendar de cada vez,
que minimiza o custo total anual, relativo a
cada artigo do inventario do stock.

R

Recepc¢ao dos materiais

E a fungdo que assegura a conformidade das
remessas de materiais dos fornecedores com
0s requisitos expressos nas respectivas
encomendas.

Rotura de stock em armazém

Ocorre quando qualquer solicitagdo de
material ndo for satisfeita na sua totalidade.

S

Saneamento de existéncias

E a actividade que consiste na analise
periddica dos materiais existentes em
armazém e na eliminacdo de todos aqueles
que revelam muito baixa rotagdo por
obsolescéncia ou inadequacao as
necessidades.

Stock médio (Sm)

E a quantidade média do material em stock
num determinado intervalo de tempo (em
unidades fisicas).

Stock ou stocks

E o conjunto de materiais consumiveis ou de
mercadorias acumulados, a espera de uma
utilizacdo posterior, mais ou menos proxima,
e que permite assegurar o fornecimento aos
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utilizadores quando necessario. Sao os
elementos patrimoniais  classificados e
valorizados em existéncias.

Stock de seguranga também denominado
stock de protecgao

E um excedente de material (ou de produto),
relativamente a quantidade tedrica calculada,
para fazer face aos excessos de consumos
(ou de procura) num determinado periodo de
tempo - periodo de risco - com o objectivo de
cobrir as eventuais roturas de stock.

T
Taxa ou indice de rotagao — Ir

Indica 0 numero de vezes que a existéncia
média foi renovada.

Taxa ou indice de rotagao éptimo Iro
Considera-se este indice como o indice
padrdo que serve de termo de comparacéo
para os Ir(s) obtidos, aplicado aos itens.

Taxa ou indice de coberturalc

Indica o tempo de duragao previsto para stock
existente, em funcdo dos consumos médios
mensais, em meses.

Taxa de Rotura — Tr
D4 indicacdo da percentagem de roturas de
stock em armazém.

Taxa de posse (tP)

Como uma taxa, é apresentada sob a forma
de percentagem, que € aplicada a existéncia
média anual.

Unidade de trabalho caracteristica dos
armazéns - & o produto (aritmético) =
Tonelada x metro.
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