REFEICAO

TERMOS E CONDICOES DE VENDA

Termos e Condi¢6es de Venda do Cartdo D3 Refeigcdo

1.1. Portal

A Modelo Continente Hipermercados, S.A (doravante intitulada Emissor), oferece através do portal
www.cartoesda.com a possibilidade de um cliente Empresa se registar, encomendar e carregar remotamente
cartdes “Cartdo Da Refeicdo”.

Compete ao cliente Empresa, definir dentro do menu: "actualizar ficha cliente / adicionar novo contacto”, os
utilizadores que podem efectuar encomendas e o nivel de consulta ao histérico de encomendas (a todas ou
apenas as dele proprio), bem como o tipo de produto que cada utilizador pode encomendar (um ou mais cartdes).
O Emissor ndo se responsabiliza pela manutencdo dos utilizadores que podem ter acesso a efetuarem
encomendas ou consultas de um cliente Empresa registado no Portal Empresas.

1.2. Encomendas

A Empresa deve realizar uma primeira encomenda com o ndmero de cartdes que necessita (de acordo com o
respetivo nimero de colaboradores que irdo receber o subsidio de alimentac&o), com o valor de 0,01€/cada.
Mensalmente, a Empresa deverd solicitar o carregamento remoto dos Cartdes com o valor a atribuir nesse més
de subsidio de alimentacéo.

O recarregamento de cada Cartdo deve respeitar um valor minimo de 5€ e um maximo de 1.000€, ndo
podendo a qualguer momento o seu saldo exceder os 2.500€.

E da inteira responsabilidade do cliente Empresa a revisdo e validacdo da encomenda, antes de submeté-la ao
Emissor.

As encomendas de recarregamentos tém que ser pagas previamente, por transferéncia bancaria, com as
seguintes coordenadas:

Empresa: Modelo Continente Hipermercados, S.A.
Banco: Banco BPI

Dependéncia: Boavista

NIB: 0010.0000.79863540002.27

IBAN: PT50 0010 0000 7986 3540 0022 7
SWIFT CODE: BBPIPTPL

Encomendas submetidas ao Emissor sdo processadas e os respetivos cartdes carregados, no prazo maximo de
5 dias Uteis para pedidos de novos cartdes e 3 dias Uteis para recarregamentos (apds a confirmacdo do
respetivo pagamento).

Erros na identificacdo dos nimeros dos cartdes ou nos montantes a carregar em cada cartdo, ndo sao passiveis
de anulacdo ou reembolso.

Em funcdo do volume de compras efetuado para cada categoria de produtos D3, sdo atribuidos diferentes
escaldes de desconto de quantidade.
O apuramento deste desconto é feito por escaldo.
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1.3. Entrega dos cartoes

Salvo razdo de for¢ca maior, o Emissor obriga-se a entregar os Cartdes D& Refeicdo na morada indicada pelo
cliente Empresa nos "dados de entrega”, no prazo maximo de 5 dias Uteis.

No acto da rececdo de uma encomenda de cartdes, é da responsabilidade do cliente Empresa, a
conferéncia dos nimeros dos cartdes recebidos com a listagem detalhada que acompanha a encomenda.
Em caso de diferenca, é da responsabilidade do cliente Empresa ndo aceitar a rececdo da encomenda e ordenar
a sua devolucdo ao Emissor, e informando imediatamente a Equipa dos cartdes Da dessa situacao.

1.4. Termos e Condi¢coes de Utilizacao do Cartao Da Refeicdo pelos seus portadores

O saldo do Cartdo D3 Refeicdo tem validade de 12 meses a contar da data do ultimo carregamento e o Cartao
Da Refei¢cdo é cancelado no caso de, durante 3 anos, ndo registar qualquer transacao.

E da responsabilidade do cliente Empresa, na entrega do Cartdo D& Refeicdo aos seus colaboradores , informar
ou facultar o acesso aos Termos e Condicdes de Utilizacdo do Cartdo D& Refeicdo, constante na embalagem
qgue acompanha o referido Cartdo e disponivel no portal www.cartoesda.com.

1.5. Cancelamento e substituicdo de cartoes

O Emissor oferece através do portal www.cartoesda.com a possibilidade do portador registar o seu Cartdo Da
Refeicdo e de o bloquear em caso de perda, roubo ou dano, e solicitar um cartdo de substituicdo.

A substituicdo de cartdo em caso de perda, roubo ou dano, tem uma penalizacdo de 2,5€ a ser descontada ao
saldo do cartdo.

Cartdes perdidos, roubados ou destruidos, ndo registados, ndo serdo objecto de substituicdo, nem conferem ao
seu portador qualquer direito ao valor que estava carregado no Cartao.

1.6. Regras de Comunica¢ao

Considera-se uso abusivo da marca ou imagem dos “Cartdes Da” em qualquer tipo de publicidade, desde que
ndo tenha sido obtido o prévio e expresso consentimento da Modelo Continente Hipermercados, S.A. O pedido
de autorizacdo do uso da referida marca, deve ser efetuado através do email cartoesda@sonae.pt.

1.7. Pregdrio de Servigos
Salvo comunicagdo em contrario pelo Emissor, os servicos de emissdo, processamento, expedicdo e entrega em
territdrio Nacional de encomendas de novos cartdes ou recarregamento de cartdes, tém o seguinte precario:

- Pela emissdo de novos cartdes - O€ por cartdo;

- Pelo recarregamento de cartdes - O€ por cartdo recarregado;

- Pela expedicdo e entrega das encomendas em territdrio nacional - O€ por expedicdo/entrega;
- Pela gestdo do cartdo - O€.
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