ASSOCIAGAO PORTUGUESA DAS AGENCIAS DE VIAGENS E TURISMO

ASSOCIATION PORTUGAISE DES AGENCES DE VOYAGES ET TOURISME
PORTUGUESE ASSOCIATION OF TRAVEL AND TOURISM AGENCIES

MEDALHAS: )
OURO DE MERITO TURISTICO DE PORTUGAL
OURO DA CIDADE DA FIGUEIRA DA FOZ

OURO DE MERITO TURISTICO DE MACAU

CIRCULAR N° 74/2004 (SF) — RC/RF

Lisboa, 11 de Novembro de 2004

Assunto: Bilhetes de Aviao emitidos contra cartao de crédito

Prezado Associado,

Tém-se levantado algumas duvidas quanto a necessidade de facturar os bilhetes de avido
vendidos pelas Agéncias de Viagens e pagos com cartdo de crédito.

Como a receita vai directamente para a Companhia aérea, ndo pode a Agéncia emitir factura de
uma receita que ndo entra nas suas contas.

Conforme conclusdo 15.1 do parecer que se junta, emitido pelo Ministério das Financas, a
propésito da aplicacdo do IVA sobre a TSF, por parte das Agéncias, o bilhete é equiparado a
factura, pelo que o préprio bilhete serve de suporte a despesa e pode e deve ser lancado
contabilisticamente, sem necessidade de factura emitida pela Agéncia.

Com os melhores cumprimentos.

A DIRECCAO

Anexo: Parecer da DIRECCAO DE SERVICOS DO IMPOSTO SOBRE O VALOR ACRESCENTADO

www.apavtnet.pt
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IVA — TICKET SERVICE FEE

Tendo por referéncia a exposicho apresentada pela empresa TRANSPORTES
AEREOS PORTUGUESES, 5.A., datada de 2003 08,19, cumpre-me prestar a soouinte

INFORMACAQO
I. A guestio colocada prende-se objectivamente com o enguadramento em
setde de Imposto sobre o Valor Acrescentado, do denominado “Ticket Service Fee™.
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2, O “Ticket Service Fee”, adiante designado de “TSF”, corresponde a um
determinado valor que as agéncias de viagens pretendem cobrar aos seus clientes como

pagamento dos servigos de reserva, momtagem de percurso e emissio de um bilhete de

Lransporte a8rec.

3. Por razbes adsunistrativas e de clareza comercial, quer nas relagdes entre
44 cmpresas franspontadoras adreas ¢ as agéncias de viagens, quer nas relagoes entre estas ¢
os seus clientes, enmendeu-se que a melhor forma de obter estes resultados senz fazer
constar o quantitativo do “TSF” no talhete de transporte aéreo,

Efectivamente, esta inclusio do “TSF” no bilhete de transporte aéreo permitira
gue us empresas prestadoras daquele tipo de servigo, conhegam os montantes facturados
aelzs aoéncias de viagens associados 4 emissao dos respectivos bilhetes, permitindo, ainda,
que os utemes dagueles servigos conhegam o montante totwl a pagar no momemto da

emissao de um bilhete de transporte agreo.

4, E emendimento da exponente relative ao enguadramento do “TSF” em
sede de Imposto sobre o Valor Acrescemado, que ¢ mesmo constitul ¢ pagamento e uma
prestacio de servigos acessona do transporte,

Considera serem elementos justificativos de tal entendimento:

- a conexdo dos servicos inerentes ao “TSF e respectivo pagamento a
emissdo do bithete de transporte e, consequentemente, ao servigo de
transporte;

- aqueles servigos cxistem se, quando ¢ na medida em que, existe o

transporte.
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4.1 Nz sequéncia deste emtendimento, assume serem aplicavels us
normas de localizagdo das operapdes tributavels constantes do art® 6, o 5, alineas
b} ¢ d), do Cédige do IVA, relativas as prestagdes de servigos de transporte pela
distancia percarrida fora do territorio nacional, bem come is prestagdes de servigos
acessorias do iransporte, respectivamente, concluindo pela nio tnbutacio das
MESIIAs.

Ipvorsamente, sonsidera oibutaveis as  prestagbes de servicos  de
transporte pela distincia percormida em territorio nacional, bem como as prestacdes
de servigos acessorias daquele transporte, com base nas disposigbes constantes das
alinezs b) ed) do n.® 6 do citado artige do CIVA

Apelando para a disposicio constante dooant® % n® 1, alinea 1) do
refenide Codigo, gue estabelece 2 isencdo de imposto aplicavel zo transpore de

- pessoas provenientes ou com destino ac estrangeiro, bem come o das proveniemes
ou com destine as Regides Autdnomas, € ainda o transporte de pessoas realizados

entre tthas naguelas Remoes, entende que

- npdo ostdp sujeitos a VA os servigos acessorios de servigos de
transporte de pessoas provenienics ou com desting a¢ CRlrangeno,
embora sujeitas a imposto, estatio dele isentes, por aplicacio
abrangente {extensiva) da alinea d) do n.® 5 do @t ® 67 do CIVA os
servicos  acessorios  de  servigos  de  (ransporte de  pessoas
provenientes ou com destine as Regides Auténomas ou entre as
ilhas naguelas Regides;

- estarfio sujeitos A incidéncia do imposto 0% Servigos acessonos de
servios de transporte de pessoas decorrido em territrio nacional /

continente,
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DSV,

Referc ainda que a taxa de imposto aplicavel ap “TSF” respeitante a

vaops realizades em tlemitono nacional (continenis) devera ser a correspondente @

aplicavel ao proprio servigo de transporte.

4.2 Quanto a inclusdo do “TSF” no bilhete de ransporte aéreo (da
FAP)

[ referido tia exposigiio que, actuaimente, os bilhetes emitidos pela TAP
e pelas outras transportadoras aéreas beneficiam, sob o ponto de wista fiscal, da
stz equiparagio a emissdo de factura

Refere ainda que, este regime “adaptado” em maténia de IVA se
wstifica peloe relativamente reduzido ndmero de untervenicnies no processo, as
rransporiadoras aereas. ¢ o elevado grau de confianga que estas inspiram &
Administracio fiscal.

Podem incluir-se no bilhete / factura todas as quantias cobradas em
nome € por conta da TAP, bem como todas as gquantias gue esta cobra por conta de
culras entidades.

A este respelio @ mencionado quee. a inclusio no bilhete de transpore
sereo, de uma prestacio 2 favor de um tereciro nda parece ser situagdio inedita O
“Passeneer Senvice Charge” (PSC) que surge no bilhete com 2 designagiao YP,
corresponde a uma quantia gue reverte integralmente para a ANA. Existem outros
casos, como & Taxa de Seguranca, designadza no bilhete como PT.

' Conclui referindo que existe, pelo menos, um valor autonomizado nos

tulos de 1ransporie aéreo que niio reverte para a transporniadora, nem constitul sua

recotta,
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5. Efectivamente, de acordo com o menctonado na exposigio em aprego, o
“TSF" constitui contrapartida dos servigos de reserva, montagem de percurso e emissio de
bilhte de transporte afreo, sejam  estes electuados pela empresa transportadora,

nomeadamente a TAP, ou pelas Agéncias de Viagens, para as quais reverte o respectivo

monianie.
Parece ser porto assente que o montante correspondente ao “TSF” ira sempre

fazer parte integranie do bilhete de transporte aéreo, seja este emitido pela propria

mansportadors, seja pelas Agéncias de Viagens integradas no processo do respeciivo

ProCessameto.

6. A situacio dos transportes acreos de passageiros face as normas do Uodigo

do VA

6.1 e acordo com a regra geral de localizacio das operagbes
thbutaveis consagrads no n® 4 do art.® 6° do atade Codigo, o tanspornte de
aassaveirns € mbwmado em IVA quando este sein efectuado por um preswador de
servicos (fransportador) que tenha no terrnone nacronal @ sede da sua actividade
ou um estabelecimento estivel a partir do qual 0s servicos sejam prestados ou, na

sua taira, o sew domicilio.

.2 NZo obstanme o disposto ra legislacio comsignada no pomo
antenar, as alineas b) dos 1% 5 ¢ & do refendo art® &.° determinam a tnbutacio
das prestagdes de servicos de transporte de passageiros, pela disténeia percorrida
em territdrio nacional, onde quer que se situe 2 sua sede, estabelecimento estével

ou o domicilio do prestador.
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6.2.1 E cento que da legislagio mencionada no ponto anterior
resulta a ndp tributagdo das prestagoes de servigos de transporte de

passageiros, pela distincia percorrida fora do territorio nacional.

6.3 No entante, € de mencionar que. de acordo com a legislacio
constante da alinez 1) don ® | do ant.” 14.° do citado diploma legal estd isento do
imposto o iransporte de pessoas provenientes ou com destino ap estrangeiro, bem

como o das provenientes ou com destino s Regides Autdnomas (Agores ¢

Madeira), e ainda o transpore de pessoas efectundo entre as ilhas naguelas

Reaides.

6.4 Complemeniarmemte, serz de referir que a taxa aplicavel as
nrestacdes de servigos de transporte de passagerros localizadas em terrtono

nacional & de 5%, por se tratar de operaches abrangidas pela verba 2.12 da Lista |

anexa ao Codigo do IWVAL

7. B ceno que. sendo este o entendimento expresso pela Adminisiracio fiscal
para as prestacdes de servigos de transporte de passapeiros, tambeém as prestagoss de
servigos scessonas do transporte de  passageiros estariio abrangidas pela lemslagio

meiada nos pontos 6.1 ¢ 6.2 da presente informagdo. nio lhes sendo, por cutro lado,

iy 11
aplicavel 4 constante do ponto 6.3,
{Juer isto dizer que, em boa verdade, as prestaghes de servigos acessonios do

ranspoTte de passageiros apenas serio wibutadas pela distincia percomda em temitdno
P P g p

nacional,
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8 Quamo ao enguadramento do “Ticket Service Fee” (TS5F), em sede de
Impasto sobre o Valor Acrescentado.

As operaghes que constituem a base do “TSF sfo englobados no concento de
prestacio de servigos, tal como se acha definido de forma residuzl no art.® 4.° do Codigoe do
[V A

Com efero. eloguente quanto a defimgio, para efeites de TVA, do conceito de
nrestacin de servigos, ¢ © comentdrio constanie do Codigo do Imposto sobre o valor
Acrescemado da Direccio-Geral das Contribuigbes e Impostos, Nocleo do IVA, edicio da
Imprensa MNacional Casa da Moeda, E.P. 1985, pag. 48, onde, a propasito do n.° | do citado
d

e

art.” 4% se pode ler
.L..h'! a3 rl'_.

_ () conceite de apresiacdo de servigow, tal como o da 6.°
directiva, tent wm cardeter resilial SGo prestagles de servigos
fodas ay operacoes decorrentes da actividade ccondgmica que
pick Sejam definiday como IdnsmissGes, Aoy fermos do artigo
CHNOION, G OO fn.r‘rm.rma;;ér_'.\"f. Newselter dergut que o rrogdior de

prestagde de servigos transcende o seu sigrificado pridico.

(1 danceito abrange, assim, «a roeseussdo de direiros, a

chrigacio de comtendo negative (o praticar determindds

aciey) ¢ ainda a prestagde de servigos codetiva, determnada

s resisicdo do metoridode pribliva.
{ FHLSIG

D siceoalmente. pela redueetio dada pelo Decrato-lat 0.7 T00M5, de 19 de Main, inclu-se naquele conecilo ag
sequnsiies ntrmoodnamne de bens,
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9. Serd que a prestagiio de servigos que constitui contrapartida do “Ticket
Service Fee” se podera considerar acessoria ao transporte de passagetros?

Parece-nos que nio.

Segundo jurisprudéncia do Tribunal de Justica da Comunidade Europeia, uma
prestagio deve ser considerads acessona em relagio a uma prestacio principal quando ndo
consiifua para & clientela um fim em &1, mas um meio de beneficiar nas melhores condicdes
de servige principal do prestador {acorddo de 22 de Outubro de 1998, Madgett e Baldwin,
C-308/96 ¢ C-94/97),

Ora, no cuso em aprego, & prestagio de servigos gue representa a contrapartida
do montante cobrado a titulo de "TSF” ndo passa de uma operacio efectuads a montante da
operagio principal. ndo consubsianciando, s¢ por s, um meio de beneficiar nas melhores
condigdes do servigo principal do prestador — tanto mais que na maioria dos casos, ©
bencficiario das guamias cobradas a titule de “TSF” nio ¢ o prestador do servigo de
transpante - nem pare a clientela um fim em sl

Na verdade, importa referir que, os servigos de reserva, montagem de percurso

¢ emissao de bilhete de transporte adreo, sendo conexos com a prestacio_de servicos de

transporte, ndo poderao ser considerados prestacio de servicos acessorias ao transporte, na

acepgdio do termo gue permite uma operagio acessona beneficiar do remme fiscal da

o

pperacde principal.

10, Deste modo, as prestagbes de servigos em aprego, ndo constiundo

presiaches de servigos de transporic de passageiros ou prestagies de servigos acessorias a

csies, sdo tributadas quando efectuadas por um prestador gue (enha no territono nacional a

sede da sua actividade ou um estabelecimento estavel 4 partir do qual os servicos sejam

prestados ou, na sua falta, o seu domicilio, de acordo com a regra geral de localizaciio das

prestagdes de servigos constante do n.® 4 do art.® 6.° do Cédigo do IVAL
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b

Sera de notar que estas prestaches de servigos nido beneficiam de isengdo de

Imposto sobre o Valor Acrescentado por falta de normas que The sejam aplicaveis.

11. Assim, nos casos em que o “TSF” reverta a favor das Apéncias de Viagens,
e S =

estas deverdo proceder 4 liquidagio do imposto a taxa de 19%, na medida enTa Tespectiva

prestagdo de servigos ndo se encontra abrangida por qualquer isengio que lhe seja aplicavel,

nem contemnpladn nas Listas snexas ao Codigo do IVA

12. Casoo “TSF” reverta a favor da TAP, a situacBo sera diferente

Com estz afirmagio ndo se pretende insinuar gue as operagocs tenham
tratamento diferenciado de acordo com us operadores que as pratican,

Mz tealidade, aguelas prestagbes de servigos, mantendo a conexdo com d
prestagio de servigos de transporte, ndo poderdo ser considerados prestagio de servigos
scessorias ap transporte, na acepcdo do termo gue permitc UMA OPeragi0 ACESSOTA
beneficiar do regime fiscal da operagio principal.

(Quer isto dizer gque, o entendimento. quanto ao enguadramentd daguelas
nrestacoes de servicos em sede de IVA, ndo diverge em Amgio dos operadores que as
realizam.

Compreender-se-i porqué atraves da lettura do art.® 156.° do Codigo do IVA

Efectivamente, nos termos do n.° I da sepracirtada legislagio
* .., 0 valor iributivel das transmissoes de bens ¢ das prestagdes de

SErVigos sujeitas 2 imposto serd o valor da contraprestagio obtida ou

a obter do adguirente, do destinatario ou de um tercairn.”
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IIIII 114]

O principio definido por aquela norma, definidora do valor tnbutavel das
operacies sujeitas a [VA, corresponde, basicamente, ao disposto na 6.7 Directiva,

Tal como requer um imposto sobre o consumo, a tributagio faz-se tendo em
conta o valor real da operagiio, ou seja, a despesa feita pelo consumnder, E ainda a logica do
imposto de consumo que determing a inclus@io na base tributavel das despesas acessorias
que irio ser paeas pelo cliente, tais com 25 referidas a titulo exemplificativo, pelo n.® 5 do

referido anipo, sujs redacclio & a seguinte!

“0) valor tributavel das transmissdes de bens ¢ prestagdes de servigos
F

sujeitas & imposto, incluira:

a) Os impostos, direitos, taxas € outras imposigdes, com excepeao

do proprio imposto sobre o valor acrescentado;

b) As despesas acessorias debitadas, como sejam as respeitantes o
comissdes, embalagemn, transporte. seguros e publicidade

efecruada por coma do chente,

c) o

Nesties termos, dever-se-a sempre atender, na determinagiio do valor tributavel
de uma operagdo sujeitn, ao disposto no citado n® 5, que complementa 4 regra geral

defimida no n.” 1 do mesmo artigo.
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Nesta ordem de idefas, face ac principio da tributagdo da despesa efectivs e tal

como requer um imposta sobre o consumo, na base tnbutavel devem ser sempre incluidas

as nnponancias pagas ou 2 pagar pelo adquirente, destinatdrio ou por um ferceiro, a titulo

de complemento de prego da operaggo tributada.

Deste modo, o montante debitado pela TAP, a titulo de "TSF", que ird ser pago

pelo utente do transporte aéreo, deverd, em nossa opinifio, ser englobado no valor tininavel
da prestzcio de servigos de transpore, na medida em que constiti um complemenio de
preco e comoe tal, contrapartida de uma operagdo sujeita a IVA

=

L certo que, nos casos em que se trate do

transpone ge Pessoas provenientes ou com dosting 4o estrangewe.
rapspoite de  pessoas provenientes ou com  desting as Renbes

Autonomas,

- transporte de pessoas entre as ilhas gue compdem as Regibes

Antonomas,

nie havera dugar & liguidacEn de mnosto sabze o valor gerescemadd, pin se raar e

mcraghes isenlas ao abngo doart ™ 1A% n” 1, ahinex r. da CIVA

GGTA

Por outro lado, no caso de wansporte de pessoas no Terrniono necional, mais

conRgretaments no continente. as respectivas prestacdes de serviges —o YTSET faz pane do

valor tributavel — estarfio sujcitas a imposio @ taxa reduzida de 5%, na medida em gue se

encontram abrangidas pela verba 212 da Lista I anexa ao Codigo do VA

13. Quanto a4 equiparacdo a factura dos bilhetes de transporte de passageiros

emitidos pela TAP.
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Efectivamente, por despacho exarado em 1985 10.24, na informagdo n.® 317, de

1985 10,23, foi entendido que:

“2 . tanto os bilhetes de transporte de passageiros, como as carfas de
porte emitidas pela TAP poderiio ser equiparadas a facturas nos termos
do n.° 3 do art® 39° uma vez que satisfazem os requisitos previstos
para a factura, com & excepgio dos numeres de identificagio fiscal do
prestador do servige on do fornecedor) ¢ do adquirente {desde que esle

seja sujeiio passive)

3 Dada porem, a circunstincia de o IVA contide nas “despesas de
transporte ¢ do sufeito passivo oo do pessoal” ndo ser dedutivel nos
termos da alinea a) do n® 1 do art® 21.° parece-nos nio existirem
motivos para & exponente ser obrigada a mencionar o numero de
wdentificagio fiscal do cliente. mesmo guando seja um Suielto passivo

da imposto

an

14, Ouanto a inclusic do “Ticket Service Fee” no bilhete de transpornte agrep,
enguanto montante que reverte a favor das Agéneias de Viagens.

E certo que a inclusdo no bilhete de transporte aéreo, de quantias cobradas pelas
transporadoras agreds por conta de outras entidades nio ¢ situagio medita.

Quanto 2 isso, a exponenie refere algumas situagdes que o dermonstram, como ¢
¢ caso do denominade “Passenger Service Charge™ (PSC) que surge no bilhete com a
desigragio YP, e cuja quantia reverie integralmente para a ANA - AEROPORTOS E
NAVEGACAO AEREA, EP..
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E também certo que este servigo (Direcgio de Servigos do IVA) tem ja
conhecimento do procedimento relative 4 implementagiio e processamento do BSP /
PORTUGAL, designaciio abreviada para a “ Associagio de Companhias de Aviago para ©
Plano de Liguidagio e Repularizagdo Bancaria em Portugal”, como se pode constatar da
{eitura da informagio n® 1959, de 1992.06 .24, averbada de competente despacho na mesma
datz. Daguele processamento ¢ possivel verificar a uniformidade de procedimentos havidos
nes relacdes comercials entre as Agéncias de Viagens e as transportadoras acreas,

Dieste modo, parece-nios nada haver a obstar 2 mclusie do “TSF” no bithete de
{ransporte aéreo, tendo em conta que ja existem situagBes similares ¢ que, por esta via, a
econonta do Imposto se encontra mais garantida, na medida em que, alem dos
intervenientes habituais em operages deste tipo, & situagio em aprego integra, ainda. uma
cniidade que organiza ¢ regula o cumprimento dos procedimentos comergials . porgue nfio

fiscals, entre 0s primeiros.

15, Em conclusia,
i

15.1 O bilhete de fransporte aéreo € equiparade a factura

5.2 Parecenos gue nada obsla & inclusio do “Ticket Service Fec”

(TS} no bilhets de transporte agreo.

15.3 Nos casos em gue o “TSF" reverte a [avar das Agéncias de
Viagens, estard sujeito 4 liquidagiio do imposto sobre o valor acrescentado 4 taxa
de 19%.
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