CONTABILIDADE DE GESTAO |
Licenciatura em Contabilidade e Administracao

GESTAO BASEADA NAS ACTIVIDADES
Porque se justifica proceder a reengenharia dos sistemas de apuramento dos resultados ?

Principais factores motivadores

Novas tecnologias
das operacgdes

Flexibilidade e
diversidade

Descentralizacao e
responsabilizacao

Alteracao da
estrutura de valor

Factores internos

O CUSTEIO TRADICIONAL:

Limitacdes do custeio tradicional
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Reengenharia
do sistema
de apuramento
dos Resultados

Competitividade

Tecnologias de
informacgao

Factores externos

0 A contabilidade tradicional baseia-se nos custos das fungdes, tendo em conta a

organizacdo da empresa (organigrama)

Custos de acordo com as funcoes
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“A contabilidade é departamental e hierarquizada
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Uma visao monodimensional

Recursos

Técnicos |
Humanos i
Matérias F
F
Produtos
Concorrem para a fabricacio |
dos produtos 1]
Custos numa perspectiva tradicional
Margem
CAF Custo Prego
Comp]et
CD Custo o
Custo
Comerc
GGF de ial de
Produ
MP Custo gao Total
MOD | Primo Venda

[> 0 que se gaste i>

Produtos

Ultiplos critérios de reparti
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Acompanhar os custos para os produtos é muito limitativo

* Os produtos é que geram custos

* Os custos existem na Estrutura (Centros de Custos)
* Logo, tém de ser imputados ao produto

* Rigidez e estabilidade nos Recursos

* Recursos devem estar utilizados a 100%

» Geram-se produtos ao longo do processo

* Nao se questiona o porqué de maiores custos

O CUSTEIO BASEADO NAS ACTIVIDADES (CBA:

AS
VANTAGENS
DO
CUSTEIO BASEADO
NAS

ACTIVIDADES (CBA)

O custo depende do que fazemos, isto €,

das actividades que executamos

Ha uma légica horizontal e ndo vertical
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Processo

Actividade | Actividade Actividade

Actividade Actividade

Activi Activi
dade dade

Os custos ao longo do processo, através das varias actividades

O CBA tem a ver com a estratégia, isto €, com a missdo em que estamos envolvidos.
A actividade é o que se faz para cumprir a estratégia, consubstanciada na misséo

A ACTIVIDADE
Input Output
O que se faz!
Recursos 7 Produtividade
Geradores
Burocracia de
custos

A actividade é o conjunto de recursos e tarefas para atingir um determinado resultado

Input € o sinal de alerta Output € a métrica de medida da actividade - produtividade

Os sistemas funcionais ndo tém métricas
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A substancia do CBA ¢é a afectacéo dos custos, tendo em conta o0 custo dos processos, isto €,

das actividades

O VALOR DA EMPRESA

(Perspectiva de Mercado)

Preco de venda

Mercado >

il

Ma rgem

-

Hupnrh: ou Secundarios

Custos dos Processos

de Apoio ao Negocio

Processos

“Core” ou

Primarios

Custos dos Processos
mais directamente relacionados com

o Negocio

* As actividades utilizam os recursos

» Os produtos resultam das actividades

» Melhoria continua obriga a rever permanentemente as actividades

* Mobilidade e flexibilidade dos recursos

* Disponibilidade dos recursos
* Gerir a cadeia de valor

SINTESE
Visao multidimensional da informacgao

- Produtos
ecursos Servicos
Técnicos

Humanos -

Matérias [> {ctividades [> Mercados

Clientes

S&o as actividades
gue consomem 0s
recursos

A “performance”
depende como sao

executadas as actividades
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Aspectos substanciais

Como se executam as

actividades,

da forma como se utilizam os

recursos,

- !
1sto e,

COmo se introduz valor

Aspectos substanciais

O conceito de custo

custos variav

no CBA, ha custos m

menos estaveis

s fixos e

els

nio é aplicével no CBA

ais ou

no CBA, os custos sao

sempre var iaveis

Aspectos substanciais

Ha varias formas de

custear

Ex. a viatura a Colocar na empresa:

Depende da estratégia

em leasing? ALD? Aquisi¢ao?

O custo e sempre variavel, depende

da opgao do gestor.
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Metodologia de implementacdo do CBA:

1 - Identificar as actividades
o eEliminar as actividades sem valor acrescentado
o <Classificar as actividades com valor acrescentado
*Primarias

= | ogistica dos inputs
= «QOperagoes
= | ogistica dos outputs
= eMarketing
= +Servico (pos venda)

0 eSuporte
*Aprovisionamentos
| & D, Manutencédo, Engenharia, etc.
*Recursos humanos
*Administracao

2 — ldentificar os geradores de custos

Ao nivel de cada uma das actividades identificar o factor ou factores que poderdo estar na
origem do nivel de consumo dos recursos.

Por exemplo:
n.° de facturas, n.° de itens de produtos,
n.° de clientes, n.° de documentos, etc.

Seleccionar o gerador de custo que servira para apurar a produtividade da actividade e em
funcéo do qual se ir4 apurar o respectivo custo unitario.

Por exemplo:
0 custo de cada documento, ou de cada factura, ou de cada cliente, etc.

Criar condicGes para o registo do n° de ocorréncias em cada gerador de custo, por forma a
permitir o calculo do custo unitario (do n° de facturas, do n° de clientes, etc.)

3 — Definir centros de actividade
Elaborar um plano de contas das actividades Difundir o plano em toda a organizagao

Criar um manual de “gestdo de actividades”, por forma a que todos se integrem no sistema e
se revejam nas informacdes que sdo proporcionadas
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3 — Definir centros de actividade

Levar as pessoas a classificar as suas préprias operagbes nos respectivos centros de
actividade.

Codificar, de forma simples, clara e objectiva os centros de actividade.

Articular os centros de actividade com outros segmentos de analise que pretendam ser
utilizados

4 — Afectar os recursos as actividades

Conhecer os recursos da empresa, as suas unidades fisicas de utilizacdo (tempos, volumes ou
ambos) e os custos unitarios da sua unidade fisica

Determinar os niveis de utilizacao dos recursos por actividade

Implementar mecanismos de registo da afectacdo dos recursos as actividades e apuramento
do respectivo custo

Reconhecer a flexibilidade dos recursos, pelo que podem ser afectos a mais de uma actividade

Apurar, em separado e sem afectar qualquer actividade, o custo dos recursos que, em certos
periodos ndo sao afectos a nenhuma actividade (sub utilizagédo, avaria, absentismo)

5 — Apurar custos unitarios das actividades
Conhecidos os custos de cada actividade (fase 4)

= |dentificar os niveis de realizacdo de cada actividade, isto é, o seu n°. de ocorréncias (n°
de facturas, n° de visitas, n° de propostas, n° de encomendas, etc.)

E possivel apurar o custo unitario (médio) de cada actividade, dividindo o primeiro pelo
segundo

Trata-se de um indicador que, acompanhado ao longo do tempo nos podera informar sobre
melhorias no processo (entendidas estas como a reducao do custo em “fazer as coisas”)

Havera condicfes para atribuir o custo das actividades ao seu verdadeiro utilizador

6 — Atribuir os custos das actividades

Conhecidos os utilizadores de cada actividade e respectivos niveis de consumo, € possivel
atribuir-lnes o custo

Tratando-se de uma relacdo causa - efeito, sé se devem atribuir 0s custos aos segmentos que
utilizem objectivamente actividades

Trata-se de uma perspectiva multidimensional da informacéo:
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Areas da empresa Utilizadores das actividades

Operacgdes (producéo) Produto / Servico

Comercial (distribuicao) Cliente / Mercado
Aprovisionamentos Materiais / Artigos

Suporte (administracéo) Empresa / Processos

Em ultima analise, o “utilizador” das actividades é o negocio da empresa, pelo que podera nao
haver atribuicéo

Que respostas?

Centrar-se nos processos do negocio, ultrapassando barreiras organizativas

Ter uma perspectiva externa, aceitando que sdo os clientes que geram os resultados na
empresa e determinam as actividades a desenvolver

Acompanhar a realizacéo das actividades de acordo com os padrdes definidos (melhoria

continua)

Informar, para os gestores conhecerem o que se faz e ndo apenas o que se gasta, para

iIsso, acompanhar em 1° lugar as actividades e em 2° os recursos consumidos

Orientar a informagéo p/ os gestores por forma a comprometé-los e a avalia-los pelas

decisbes que tomam

Orientar as informacfes para os objectivos, pelo que a sua natureza sera financeira e

nao financeira

Reduzir o interesse pelos dados historicos, conducentes a situacdes reactivas e dar

énfase ao futuro, por forma a gerar ac¢des pré-activas
Implementar sistemas de simulacéo de alternativas futuras (prospectivas)

Ter uma visdo multidimensional da empresa e das decisfes e actividades dos gestores

9de 9



