Trabalho prático: Método ABC 
[bookmark: _GoBack]A entidade XPTO dispõe de uma secção que se dedica à realização de projectos de consultoria e informática, com especial ênfase nos sistemas de informação para autarquias.
Na análise dos seus custos e dos resultados é utilizado o método do custeio por atividades – método ABC. Para o efeito foram delineadas cinco actividades distintas:
· A1 – Elaboração de propostas
· A2 – Levantamento de informação
· A3 – Elaboração de relatórios
· A4 – Acompanhamento da implementação
· A5 – Atividades de suporte ou de apoio

Durante o último semestre, a entidade XPTO desenvolveu 3 projetos (X1, X2 e X3) para dois clientes: Autarquia VNF e Autarquia AMT.
Os projectos X1 e X3 foram realizados para o cliente VNF e o projecto X2 foi desenvolvido para o cliente AMT. Os três projectos foram iniciados e terminados durante o semestre. Os preços de venda dos projectos X1, X2 e X3 foram de 68.000€, 70.000€ e 180.000€, respetivamente.
No mesmo período, a MEDIA utilizou os seguintes recursos:
· 3 Gestores de projeto com remunerações semestrais de 24.000€ cada;
· 5 Consultores Sénior com remunerações semestrais de 14.400€ cada;
· 8 Consultores Analistas com remunerações semestrais de 8.000€ cada;
· 2 Assistentes com remunerações semestrais de 4.000€ cada.
· Gastos Gerais de 18.000€ (amortizações, rendas, consumíveis, etc.)
Nota: Sobre as remunerações há encargos de 25%.

Durante o período foram recolhidas as seguintes horas de cada atividade:
	Horas de Mão-de-Obra por Atividade
	A1
	A2
	A3
	A4
	A5
	Total

	3 Gestores de projecto
	1.000h
	700h
	400h
	900h
	0h
	3.000h

	5 Consultores Sénior
	1.500h
	900h
	1.400h
	1.200h
	0h
	5.000h

	8 Consultores Analistas
	800h
	3.600h
	1.200h
	1.400h
	1.000h
	8.000h

	2 Assistentes
	200h
	300h
	300h
	0h
	1.200h
	2.000h

	Total
	3.500h
	5.500h
	3.300h
	3.500h
	2.200h
	18.000h



A afetação às atividades dos custos relativos a Gastos Gerais é efectuada de acordo com as horas de mão-de-obra afetas a cada atividade.
A afetação dos custos aos projetos foi feita de acordo com os seguintes níveis de actividade:
	Atividades
	Projetos
	Indutor de custo (Cost driver)

	
	X1
	X2
	X3
	

	A1 – Elaboração de propostas (ganhas)
	1
	1
	1
	Nº de propostas

	A2 – Levantamento de informação
	5
	3
	12
	Nº de levantamentos

	A3 – Elaboração de relatórios
	4
	6
	5
	Nº de relatórios

	A4 – Acompanhamento da implementação
	12
	8
	30
	Nº de reuniões

	A5 – Atividades de suporte ou de apoio
	20
	35
	45
	Nº processamentos



No que respeita à atividade A1, existem dois tipos de propostas: propostas ganhas e propostas não ganhas. A cada proposta ganha corresponde um projeto, enquanto as propostas perdedoras não dão origem a qualquer projeto.
Para além das 3 propostas ganhas, correspondentes aos projetos X1, X2 e X3, foram ainda realizadas 7 propostas não ganhas: 2 propostas ao cliente VNF e 5 propostas ao cliente AMT (estas propostas não deram origem a qualquer projecto). Assim, foram elaboradas, no total, 10 propostas.
PEDIDOS:
a) Calcule o custo de cada atividade, total e unitário (utilize o quadro 1 em anexo).
b) Determine o resultado de cada projeto da entidade XPTO (utilize o quadro 2 em anexo).
c) Apure a margem de cada cliente (utilize o quadro 4 em anexo).
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ANEXOS:
QUADRO 1 - CUSTO DE CADA ATIVIDADE, TOTAL E UNITÁRIO
	Atividades
Custos
	A1
	A2
	A3
	A4
	A5
	Total

	3 Gestores de projecto
	
	
	
	
	
	

	5 Consultores Sénior
	
	
	
	
	
	

	8 Consultores Analistas
	
	
	
	
	
	

	2 Assistentes
	
	
	
	
	
	

	Gastos Gerais
	
	
	
	
	
	

	Total
	
	
	
	
	
	

	Nº de indutores ou de ocorrências
	
	
	
	
	
	

	Custo unitário por indutor
	
	
	
	
	
	



QUADRO 2 - RESULTADO GLOBAL E POR CADA PROJECTO
	Actividades
	Proj. X1
	Proj. X2
	Proj. X3
	Custos não incorporados
	Total

	1. Vendas
	
	
	
	
	

	2. Custos das Actividades
	
	
	
	
	

	A1
	
	
	
	
	

	A2
	
	
	
	
	

	A3
	
	
	
	
	

	A4
	
	
	
	
	

	A5
	
	
	
	
	

	Total
	
	
	
	
	

	3. Resultado [1 - 2]
	
	
	
	
	

	    Margem (%)
	
	
	
	
	



QUADRO 3 - RESULTADO GLOBAL E POR CADA CLIENTE
	Rubricas
	Cliente VNF
(X1 + X3)
	Cliente AMT
X2
	Total

	1. Vendas
	
	
	

	2. Custos das Actividades
	
	
	

	A1
	
	
	

	A2
	
	
	

	A3
	
	
	

	A4
	
	
	

	A5
	
	
	

	Total
	
	
	

	3. Resultado [ 1 - 2 ]
	
	
	

	    Margem (%)
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