n Comunicag6es

em parceria com

12T s
Confederagio do Turismo Portugués @ %é '}."

ASSOCIAGAO PORTUGUESA DAS AGENCIAS DE VIAGENSE TURISMO

ASSOCIATION PORTUGAISE DES AGENCES DE VOYAGES ET TOURISME
PORTUGUESE ASSOCIATION OF TRAVEL AND TOURISM AGENCIES

MEDALHAS:

OURO DE MERITO TURISTICO DE PORTUGAL
OURO DACIDADE DA FIGUEIRA DA FOZ
OURO DE MERITO TURISTICO DE MACAU

CIRCULAR N° 74/2004 (SF) — RC/RF

Lisboa, 11 de Novembro de 2004

Assunto: Bilhetes de Avido emitidos contra cartao de crédito

Prezado Associado,

Tém-se levantado algumas dividas quanto a necessidade de facturar os bilhetes de avio
vendidos pelas Agéncias de Viagens e pagos com carto de crédito.

Como a receita vai directamente para a Companhia aérea, ndo pode a Agéncia emitir factura de
uma receita que ndo entra nas suas contas.

Conforme conclusdo 15.1 do parecer que se junta, emitido pelo Ministério das Finangas, a
propdsito da aplicagdo do IVA sobre a TSF, por parte das Agéncias, o bilhete é equiparado 3
factura, pelo que o préprio bilhete serve de suporte & despesa e pode e deve ser langado
contabilisticamente, sem necessidade de factura emitida pela Agéncia.

Com os melhores cumprimentos.

A DIRECGAO

Anexo: Parecer da DIRECGAO DE SERVICOS DO IMPOSTO SOBRE O VALOR ACRESCENTADO
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ASSUNTO: IVA — TICKET SERVICE FEE

Tendo por referéncia a exposigdo apresentada pela empresa TRANSPORTES
ALREOS PORTUGUESES, S.A., datada de 2003.08.19, cumpre-me prestar a seguinte

INFORMACAO

1. A questdo colocada prende-se objectivamente com o enquadramento cm
sede de tmposto sobre o Valor Acrescentado, do denominado “Ticket Service Fee™

HOS CONTACTOS COM OS SEAVIQUS DO IVA MENCIONE SEMPRE O SEU NUMERG DE CONTRISUINTE
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2. O "Ticket Service Fee”, adiante designado de “TSF”, comesponde a um
determinado valor que as agéncias de viagens pretendem cobrar aos seus clientes como
pagamento dos servigos de reserva, montagem de percurso ¢ emissio de um bilhete de

Lransporte acreo,

3. Por razbes administrativas ¢ de clareza comercial, quer nas relagSes entre
as cmpresas transportadoras aéreas ¢ as agéncias de viagens, quer nas relagdes entre estas ¢
os seus clientes, entendeu-se que a methor forma de obter estes resultados seria fazer
constar o quantitativo do “TSF” no bilhete de transporte aéreo.

tifectivamente, esta inclusio do “TSF” no bilhete de transporte aéreo permitira
que das empresas prestadoras daquele tipo de servigo, conhegam os montantes facturados
pelas agéncias de viagens associados 4 emissdo dos respectivos bilhetes, permitindo, ainda,
que os utentes dagueles servigos conhegam o montante total a pagar no momento da

emissdo de um bilhete de transporte aéreo,

4. £ entendimento da exponente relativo ao enquadramento do “TSF” em
sede de Imposto sobre o Valor Acrescentado, que o mesmo constitui o pagamento de uma
prestagiio de servigos acessoria do transporte.

Considera serem elementos justificativos de tal entendimento:

- a conexdo dos servigos inerentes ao “TSF” e respectivo pagamento 3
emissdo do bilhete de transporte e, consequentemente, ao servico de
transporte;

- aqueles servigos existem se, quando ¢ na medida em que, existe o

transporte.
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Y

4.1 Na sequéncia deste entendimento, assume serem aplicaveis as
normas de localizagio das operagBes tributaveis constantes do art.® 6, n.° S, alincas
b} ¢ d), do Codigo do TVA, relativas as prestacdes de servigos de transporte pela
distdncia percorrida fora do territorio nacional, bem como as prestagoes de SEIVIGOS
acessorias do transporte, respectivamente, concluindo pela ndo tributagdo das
mesmas

inversamente, considera iributaveis as prestagdes de servicos de
transporte pela distdncia percorrida em territorio nacional, bem como as prestacdes
de servigos acessorias daguele transporte, com base nas disposi¢des constantes das
alineas b} e d) do 0.° 6 do citado artigo do CIVA,

Apelando para a disposicio constante do art.® 14° n® |, alinea ) do
referido Codigo, que estabelece a isengdo de imposto aplicavel ao transporte de
pessoas provenientes ou com destino ao estrangeiro, bem como o das provenientes
ou com desting as Regides Auténomas, € ainda o transporte de pessoas realizados

entre ithas naquelas Regides, entende que:

- ndo estdo sujeitos a IVA os servigos acessorios de servicos de
transporte de pessoas provenientes ou com destino ao estrangeiro,

- embora sujeitos a imposto, estarfio dele iscntos, por aplicagio
abrangente {extensiva) da alinea d) do n.° $ do art° 6.° do CIVA os
servigos acessorios  de  servigos de transporte  de pessoas
provenientes ou com destino as Regides Auténomas ou entre as
ithas naquelas Regides;

- c¢stardio sujeitos a incidéncia do imposto os servigos acessorios de
servigos de transporte de pessoas decorrido em territdrio nacional /

continente.
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Refere ainda que a taxa de imposto aplicavel ao “TSF” respeitante a
voos realizados em territério nacional (continente) devera ser a correspondente 3

aplicavel ao proprio servigo de transporie.

4.2 Quanto a inclusdo do “TSF” no bithete de transporte aéreo (da
TAP)

% referido na exposigio que, actuaimente, os bilhetes emitidos pela TAP
e pelas outras transportadoras aéreas beneficiam, sob o ponto de vista fiscal, da
sua equiparagdo 4 emissdo de factura.

Refere ainda que, este regime “adaptado” em matéria de IVA se
justifica pelo relativamente reduzido nimero de intervenientes no processo, as
transportadoras aéreas, ¢ o elevado grau de conflanga que estas inspiram a
Admimstracio fiscal.

Podem incluir-se no bilhete / factura todas as quantias cobradas em
nome e por conta da TAP, bem como todas as quantias que esta cobra por conta de
outras entidades.

A este respeito é mencionado que, a inclusdo no bilbete de transporte
acreo, de uma prestagio a favor de um terceiro nilo parece ser situagdo inédita. O
“Passenger Service Charge”™ (PSC) que surge no bithete com a designagiio YP,
corresponde 4 uma quantia que reverte integralmente para 2 ANA. Existem outros
casos, como a Taxa de Seguranga, designada no bithete como PT.

Conclui referindo que existe, pelo menos, um valor autonomizado nos
ntulos de transporte aéreo que ndo reverte para a transportadora, nem constitui sua

receta.
msmmmmwmmmam%mm
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5. Efectivamente, de acordo com o mencionado na exposi¢io em apreco, o
“YTSF" constitu contrapartida dos servigos de reserva, montagem de percurso ¢ emissio de
hilhte de transporte aéreo, sejam estes efectuados pela empresa transportadora,
nomeadamente a TAP, ou pelas Agéncias de Viagens, para as quais reverte o respectivo
maontante.

Parcce ser ponto assente que o montante correspondente ao “TSF” ira sempre
farer parte integrante do biihete de transporte acreo, seja este emitido pela propria
transportadora, seja pelas Agéneias de Viagens integradas no processo do respectivo

processamento,

6. A situagdo dos transportes aéreos de passageiros face as normas do Codigo

da VA,

6.1 De acordo com a regra geral de localizacio das operagdes
tributaveis consagrada no 0. 4 do art.® 6° do citado Codigo, o transporte de
passageiros é mbutado em IVA quando este seja efectuado por um prestador de
servigos (transportador) que techa no temitdrio nacional a sede da sua actividade
ou um estabelecimento estavel a partir do qual os servigos sejam prestados ou. na

sua falta, o seu domicilio.

6.2 Nido obstame o disposto na legislagdo consignada no pomo
antertor, as alineas b) dos n.% 5 ¢ 6 do refendo art.® 6.° determinam a tributagio
das prestagdes de servigos de transporie de passageiros, pela distdncia percorrida
em territorio nacional, onde quer que se situe a sua sede, estabelecimento estavel

ou o domicilio do prestador.
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6.2.1 E certo que da legislagdo mencionada no ponto anterior
resulta a ndo tributagdio das prestagbes de servicos de transporte de

passageiros, pela distincia percorrida fora do territorio nacional.

6.3 No entanto, ¢ de mencionar que, de acordo com a legislagiio
constante da alinea r) don® 1 do art.® 14.° do citado diploma legal, esta isento do
imposto o transporte de pessoas provenientes ou com destino ao estrangeiro, bem
como o das provenientes ou com destino ds Regides Auténomas (Agores ¢
Madeira), ¢ sinda o transporte de pessoas efectuado entre as ilhas naquelas

Regides.

6.4 Complementarmente, sera de referir que a taxa aplicavel as
prestagdes de servigos de transporte de passageiros localizadas em territdrio
nacional é de 5%, por se tratar de operagdes abrangidas pela verba 2.12 da Lista |
anexa ao Codigo do IVA

7. E certo que, sendo este o entendimento expresso pela Administragio fiscal
pura as prestagdes de servigos de transporie de passageiros, também as prestacbes de
servigos acessorias do fransporte de passageiros estario abrangidas pela legislacio
gnunciada nos pontos 6.1 e 6.2 da presente informagdo, ndo lhes sendo, por outfo tado,
aplicavel a constante do ponto 6.3.

Quer isto dizer que, em boa verdade, as prestagSes de servigos acessorios do
transporte de passageiros apenas serfo tributadas pela distdncia percorrida em territdrio

nacional
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8. Quanto ao enquadramento do “Ticket Service Fee” (TSF), em sede de
Imposto sobre o Valor Acrescentado.

As operagdes que constituem a base do “TSF” sdo englobados no conceito de
prestagdo de servigos, tal como se acha definido de forma residual no art.® 4.° do Cadigo do
WA

Com efeito, eloquente quanto a definigio, para efeitos de IVA, do conceito de
nrastacdo de servigos, ¢ o comentdrio constante do Codigo do Imposto sobre o valor
Acrescentado da Direcgdo-Geral das Contribuigdes ¢ Impostos, Nucleo do VA, edigio da
Imprensa Nacional Casa da Moeda, E.P. 1985, pag. 48, onde, a propésito do n.* 1 do citado

art.” 4.° se pode ler:

“NT L

(O conceito de wprestagdo de servigo», tal como o da 6.°
direetiva, tem um cardeter residual. S4o prestagdes de servi¢os
todas as operagoes decorrentes da actividade economica que
nétor sejam definidas come transmissies, nos lermos do artigo
anterior, o4 como im;mﬂag:&av? . Resulta daqui que a nogio de
prestagdo de servigos franscende o seu significado juridico.

O conceito abrange, assim, a transmissdo de direitos, a
obrigagdo de contetido negativo {ndo praticar determinado
acto) ¢ ainda a prestagdo de servigos coactiva, determinada

por requisicdo da antoridade priblica. .

" Actusimente, pola redacgdo dada pelo Decrato-Let 1" 100495, de 19 de Mao, inchui-se naquele conCLito us
ot nirconatitanas de bons.
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9. Sera que a prestagdo de servigos que constitui contrapartida do “Ticket

Service Fee” se podera considerar acessoria ao transporte de passageiros?

Parece-nos que ndo.

Segundo jurisprudéncia do Tribunal de Justica da Comunidade Europeia, uma

prestagdo deve ser considerada acessoria em relagdo a uma prestagdo principal quando ndo

constitua para a clientela um fim em si, mas um meio de beneficiar nas methores condicdes

de vervige principal do prestador (acdrddo de 22 de Outubro de 1998, Madgett e Baidwin,

C-308/96 ¢ C-94/97),

Ora, no caso em aprego, a prestagdo de servicos que representa a contrapartida

do montante cobrado a titulo de “TSF” ndo passa de uma operagdo efectuada a montante da

pperacio principal, ndo consubstanciando, s por si, um meio de beneficiar nas melhores

condigdes do servigo principal do prestador ~ tanto mais que na maioria dos casos, o

beneficiario das quantias cobradas a titulo de “TSF” nfo é o prestador do servigo de

transporte - nem para a clientela um fim em si.

Na verdade, importa referir que, 08 servigos de reserva, montagem de percurso

¢ emussao_de bilhete de transporte acreo, sendo conexos com a prestacio de servi

S

transporte, ndo poderdo ser considerados prestagdo de servigos acessorias ao transporte, na

acepgdo do termo que permite uma operaglo acessoria beneficiar do regime fiscal da

operagdo principal.

10. Deste modo, as prestagbes de servicos em aprego, niio constituindo

prestagdes de servigos de transporte de passageiros ou prestagdes de servicos acessorias a

estes. sdo tributadas quando efectuadas por um prestador que tenha no territorio nacional a

sede da sua actividade ou um estabelecimento estavel a partir do qual os servicos sejam
prestados ou, na sua falta, o seu domicilio, de acordo com a regra geral de localizacio das

prestagdes de servigos constante do n.° 4 do art.® 6.° do Codigo do IVA.
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Serd de notar que estas prestagdes de servigos ndo beneficiam de isengdo de

Imposto sobre o Valor Acrescentado por falta de normas que the sejam aplicaveis,

11. Assim, nos casos em que ¢ “TSF” reverta a favor das Apéncias de Viagens,

estas deverdo proceder a liquidacdo do imposto 4 taxa de 19%, na medida ema respectiva

prestagdo de servigos ndo se encontra abrangida por qualquer isencio que lhe seja aplicavel,

nem contemplada nas Listas anexas ao Codigo do IVA.

12. Caso o “TSF” reverta a favor da TAP, a situacdo sera diferente.
Com esta afirmagio ndo se pretende insinuar que as operagdes ienham

tratamento diferenciado de acordo com os operadores que as praticam.

Na realidade, aquelas prestagbes de servigos, mantendo a conexdio com a
prestagio de servigos de transporte, ndo poderdo ser considerados prestacio de servigos
acessonas ao transporte, na acepgiic do termo que permitc uma operagdo acessoria
beneficiar do regime fiscal da operagiio principal.

Quer isto dizer que, o entendimento, quanto a0 enquadramento daquelas
prestagdes de servigos em sede de IVA, ndo diverge em fungio dos operadores que as
realizam.

Compreender-se-a porqué através da leitura do ant.® 16.° do Codigo do IVA.

Efectivamente, nos termos do n.° I da supracitada legisiacdo

+ 0 valor tributével das transmissGes de bens e das prestaces de
sewi«;as sujeitas a imposto sera o valor da contraprestagio obtida ou

a obter do adquirente, do destinatério ou de um terceiro.”
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O principio definido por aquela norma, definidora do valor tributavel das
operagdes sujeitas a IVA, corresponde, basicamente, ao disposto na 6.° Directiva.

Tal como requer um imposto sobre o consumo, a tributagio faz-se tendo em
conta o valor real da operagio, ou seja, a despesa feita pelo consumidor. £ ainda a logica do
imposto de consumo que determina a inclusdo na base tributavel das despesas acessorias
que irdo ser pagas pelo cliente, tais com as referidas a titulo exemplificativo, pelo n® 5 do

referido artigo, cuja redacgdo € a seguinie:

“O valor tributdvel das transmissdes de bens ¢ prestagdes de servigos

sujeitas a imposto, incluira:

a) Os impostos, direitos, taxas e outras imposigdes, com excepgio

do proprio imposto sobre o valor acrescentado;

b) As despesas acessorias debitadas, como sejam as respeitantes a
comissdes, embalagem, transporte, seguros ¢ publicidade
efectuada por conta do cliente,

%

¢) ..

Nestes termos, dever-se-a sempre atender, na determinagio do valor tributavel
de uma operagdo sujeita, ao disposto no citado n.® 5. que complementa a regra geral

detinida no n.® 1 do mesmo artigo.
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Nesta ordem de ideias, face ao principio da tributagio da despesa efectiva e tal

cOmO requer um imposto sobre o consumo, na base tributavel devem ser sempre incluidas

as importdncias pagas ou a pagar pelo adquirente, destinatario ou por um terceiro, a titulo

de complemento de prego da operagio tributada,

Deste mado, o montante debitado pela TAP, a titulo de “TSE”, que ird ser pago

pelo utente do transporte aéreo, devera, em nossa ppinido, ser englobado no valor tributavel

S NE 4 S

da prestacio de servigos de transporte, na medida em que constitui um complemento de

prego e, como tal, contrapartida de uma operaclo sujeita a IVA

E certo que. 10s casos em que se trate de:

- transporte de pessoas provenientes ou com destino ao estrangeiro;

- transporte de pessoas provenientes ou com destino as Regides
Autdnomas,

-« transporte de pessoas entre as ilhas que compdem as Regioes

Autonomas,

nao_havera lugar a liquidagio de imposto sobre o valor acrescentado, por se ratar de

operagdes isentas 20 abrigo do art.” 145, n° 1, alinea r, do CIVA

Por outro lado. no caso de transporte de pessoas no territorio nacional, mais

concretamente no continente, as respectivas prestagdes de servigos — o “TSF” faz parte do

e A

m tributavel - estardo sujeitas a imposto 4 taxa reduzida de 5%, na medida em que se

g Sl

et

encontram abrangidas pela verba 2. 12 da Lista I anexa ao Codigo do IVA.

3. Quanto a equipara¢io a factura dos bithetes de transporte de passageiros

emitidos pela TAP,

- NOS CONTACTOS COM OF SERVIGDS DO MA- MENTIONE SEMSRE O SEU NGMERD DE CONTRIBUINTE
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Efectivamente, por despacho exarado em 1985.10.24, na informagdo n.° 317, de

1985 10.23, foi entendido que:

“2. ... tanto os bilhetes de transporte de passageiros, como as cartas de
porte emitidas pela TAP poderdo ser equiparadas a facturas nos termos
do n.® 3 do art.° 39° uma vez que satisfazem os requisitos previstos
para a factura, com a excepgdo dos nimeros de identificagio fiscal do
prestador do servigo ou do fornecedor) e do adquirente (desde que este

seja sujeito passivo).

3 Dada porém, a circunstincia de o IVA contido nas “despesas de
transporte ¢ do sujeito passivo ou do pessoal” ndo ser dedutivel nos
termos da alinea a) do n.® I do ant® 21.° parece-nos nio existirem
motivos para a exponente ser obrigada a mencionar o nimero de
identificagdo fiscal do cliente, mesmo quando seja um sujeito passivo

do imposto.

*

14. Quanto i incluso do “Ticket Service Fee” no bilhete de transporte aéreo,
enquanto montante que reverte a favor das Agéncias de Viagens.

E certo que a inclusdo no bithete de transporte aéreo, de quantias cobradas pelas
rransportadoras aéreas por conta de outras entidades ndo ¢ situagdo inédita.

Quanto a isso. a exponente refere algumas situagdes que o demonstram, como ¢
o caso do denominado “Passenger Service Charge” (PSC) que surge no bithete com a
designagdo YP, ¢ cuja quantia reverte integraimente para a ANA - AEROPORTOS E
NAVEGACAO AEREA, EP..
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DIRECCAD DE SERVICOS DO IMPOSTO SOBRE O VALOR ACRESCENTADO

[ tambem certo que este servico (Direcgio de Servicos do IVA) tem ja
conhecimento do procedimento relativo a implementagdo e processamento do BSP ¢
PORTUGAL, designacdo abreviada para a “Associagdo de Companhias de Aviagdo para o
Plano de Liquida¢do e Regularizagdo Bancdria em Portugal”, como se pode constatar da
leitura da informagdo n.® 1959, de 1992.06.24, averbada de competente despacho na mesma
data. Daquele processamento ¢ possivel verificar a uniformidade de procedimentos havidos
nas relagdes comerciais entre as Agéncias de Viagens e as transportadoras aéreas.

Deste modo, parece-nos nada haver a obstar & inclusdio do “TSF” no bilhete de
transporte aéreo, tendo em conta que Ja existem situagdes similares ¢ que, por esta via, a
cconomia do tmposto s¢ encontra mais garantida, na medida em que, além dos
intervenientes habituais em operagdes deste tipo, a situagdo em aprego integra, ainda, uma
entidade que organiza e regula o cumprimento dos procedimentos comerciais e, porque niio

fiscais, entre 0s primeiros.

15, Em conclusdo.

15.1 O bilhete de transporte aéreo ¢ equiparado a factura.

15.2 Parece-nos que nada obsta a inclusdo do “Ticket Service Fee”
{TSF) no bilhete de transporte aéreo,

15.3 Nos casos em que o “TSF” reverte a favor das Agéncias de

Viagens, estara sujeito a liquidagdo do imposto sobre o valor acrescentado a taxa

de 19%.

NOS CONTACTOS COM 05 SERVICOS DO VA MENCICH SEMPRE 0 SEU NUMERO DE CONTRIBVINTE
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Nos casos em que o “TSE” reverte a favor da TAP, deveri ser inciuido
no valor mbutavel da operacdo a que se refere (transporie aéreo)

A consideragdo superior.

(i Técnico de Administragiio Trituténa Adjunto

R W
#
TR .M.L,,. § s g“;vﬂl -

N P M{ﬁ,

MARIA EMIL & PIMENTA
Chete s4 K~ laln



